Komlo Térségi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

I.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Csaladsegito és Gyermekjoleti Szolgalat alapitasa

Komloi Kistérség Tobbeélii Onkormanyzati Tarsulds (Komld, Varoshaz tér 3. sz.) — mint
alapitd — a Komléi Kistérség Tobbeélit Onkormanyzati Tarsulas Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgélata elnevezésii intézményt az 1992. évi XXXVIL tv. 88 §. (3) bek.,
a telepiilési onkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsuldsairdl szoldo 2004. évi CVIL
torvény 4. §-a, valamint a Gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. Tv. 39-40. §-a
¢és az 1993. évi III. torvényben eldirtak szerinti tartalmi kovetelményeknek megfeleléen
alapitotta 2007. 01. 01-én, és 2006. december 5-én kelt alapito okirattal latta el.

Az intézmeény elnevezése, 2014. 07.01 naptol:
Komlo Térségi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 7300 Komlé, Kossuth L. u 103.

Telephelye:7349 Szaszvar, Banyasz tér 1.

Az intézmény alapitéja: Komléi Kistérség Tobbcélia Onkormanyzati Tarsulas
Az intézmény alapitasanak ideje: 2007. januar 1.

Az intézmény feliigyeleti szerve és fenntartoja: Komléi Kistérség Tobbcéla
Onkormanyzati Tarsulas Tanacsa
7300 Komlo, Kossuth L. u. 103

Az intézmény miikodési teriilete:

A csalad ¢és gyermekjoléti szolgéltatas kiterjed a Komléi Kistérség Tobbeélu

Onkorméanyzati Tarsulds kozigazgatasi teriiletén taldlhaté kozds Onkorményzati

hivatalokra.

- Komlo6i K6z6s Onkormanyzati Hivatal (Komlo, Manfa)

- Magyarhertelendi K6zos Onkormanyzati Hivatal (Magyarszék, Liget, Mecsekpoloske,
Oroszlo, Magyarhertelend, Bodolyabér)

- Hosszthetény Onkormanyzat

- Szaszvari K6zds Onkorményzati Hivatal (Szaszvar, Vékény)

- Egyhazaskozari Kozos Onkormanyzati Hivatal (Egyhéazaskozar, Bikal, Szarasz Toft
Hegyhatmaroc, Méaza, Koblény, Szalatnak, Karasz, Magyaregregy)

A csalad és gyermekjoléti kdzpont esetében a Komloi Jaras kozigazgatasi tertiletére.

Komléi Kistérség Tobbcéli Onkorményzati Tarsulds hatdrozata alapjan alapitott
intézmény.



7. Az intézmény jogdllasa: Onallo jogi személy.

Gazdilkodasi jogkore: Onalléan miikédé koltségvetési szerv, gazdalkodasi
feladatait a Komléi Kistérség Tobbcéla Onkormanyzati Tarsuldsa litja el, Komlé
Viaros Onkormanyzat Gazdasigi Ellaté Szervezete megbizasival. Eléiranyzatai
felett a szervezeti és miikodési szabalyzat melléklete szerinti részjogkorrel
rendelkezik.

8. Az intézmény vezetojének kinevezési rendje:

Az intézmény vezetéje palyazat utjan Komléi Kistérség Tobbceéli Onkormanyzati
Tarsulas Tanacsa megbizasa alapjan Keriil Kkinevezésre a kozalkalmazottak
jogallasarodl szolo 1992. évi XXXIII. torvény, valamint a végrehajtasa targyaban
kiadott 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet alapjan.

Az intézmény tipusa: A Komld Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat az
ellatasi szerzddésben foglaltak alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatast, és szocialis alapszolgaltatas keretében, csalddsegitést valosit
meg.

9. Az intézmény egységei, telephelyeik:

Komloi Kistérség Tobbcélia Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
7300 Komlo, Kossuth L. u. 103
Telefon: 72 / 782-964, 786-851,
Fax: 72/799-008
Komléi Kistérség Tébbcélii Onkormanyzati Tarsulis
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
7349 Szdszvdr, Banydsz tér 1.
Telefon: 72/ 389-163

Szervezeti egységei, szervezeti dbra: (3. szamu melléklet)
Csalad és gyermekjoléti szolgalat: (alapellatasi forma — kételes feladat)
Székhelye: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 103
Telefon: 72 / 782-964 Fax: 72 / 799-008
Telephelye: 7349  Szaszvar, Banyasz tér 1.
Telefon: 72 /389-163

(Az 1993. évi III. tv. 64§-a és az 1997. évi XXXI-es tv. 39§ (2), (3), (4) bekezdése, és
a40. §-a szerinti feladatokat latja el)

Csalad és gyermekjoléti kozpont: (alapellatasi forma — koteles feladat)
Székhelye: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 103

Telefon: 72 / 786-851
Telephelye: 7349 Szaszvar, Banyasz tér 1.

Telefon: 72 /389-163



(Az 1993. évi III. tv. 64§-a és az 1997. évi XXXI-es tv. 39§ (2), (3), (3a), (4) bekezdése,
¢és a40.-40/A §-a szerinti feladatokat latja el)

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységében engedélyezett dolgozoi 1étszam a
korzetben 18,510, a szaszvari korzetben 4 £6.

A csalad ¢és gyermekjoléti Kozpont szakmai egységében engedélyezett dolgozoi 1étszam 14
Fo

Torzskonyvi azonosito: 685225
Szakagazat szama:

889900 Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakés nélkiil
Kormanyzati Funkcio:

104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok
107054 Csaladsegités

Villalkozasi tevékenységet az intézmény nem folytathat, gazdasagi tarsasagban nem vehet
részt.

A feladat ellatasat szolgald vagyon: ingd vagyont Komlod Véaros Onkormdanyzata és Szaszvar
Ko6zség Onkormanyzata hasznalatba adhat a feladat ellatasahoz leltar szerint.

A hasznalatba adott vagyon feletti rendelkezési jog: az 6nalld szakmai egységeknél felsorolt
telepnek cime alatt 1évé ingatlanokat és berendezéseiket a feladatok ellatdsara szabadon
hasznalhatja, de nem idegenitheti el, €s nem terhelheti meg azokat.

Az intézmény képviseletére jogosult: az intézmény vezetdje.
10. Az intézmény bélyegzoje:

A Komlo Térségi Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat feladatainak ellatasdnal kor- és
fejbélyegz6t hasznal. A korbélyegzon Komld Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalat neve a magyar allami cimer koriil helyezkedik el.

A fejbélyegzén az elnevezés mellett a cim (telephely) és a telefonszdm, adoszam,
bankszamlaszam is megtalalhato.

II. A KOMLO TERSEGI CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZAKMAI EGYSEGEINEK., FELADATAI

Csalad és gyermekjoléti szolgalat az 1993. évi III. tv. 64§-a és az 1997. évi XXXI-es tv. 39§
(2), (3), (4) bekezdése, és a40. §-a szerinti feladatokat, a Csalad és gyermekjoléti kozpont az
1993. évi IIL. tv. 64§-a és az 1997. évi XXXI-es tv. 39§ (2), (3), (3a), (4) bekezdése, és a40.-
40/A §-a szerinti feladatokat latja el, a 1/2000. (I.7.) SZCSM ¢és az 15/1998 (IV.30.) NM
rendelet alapjan.



1.1.  Csalad és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat ellatja csaladsegités feladatait, valamint a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat. (1993. évi III. tv. 64§-a és az 1997. évi XXXI-es tv.
39§ (2), (3), (4) bekezdése, €s a40. §)

Csaladsegités feladatai:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

- A csalddok segitése ¢érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi felligyel6i és a jogi segitségnyujtoi
szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a wvallasi kozosségek ¢és a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szorulo csaladrol, személyrodl szereznek tudomast.

- A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten ¢l0 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢élethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

- a jarasszékhely telepiilésen miikodd csalddsegitést ellatdé szolgaltatonak a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat meghataroz6, a szolgéltatast nyajtd szolgéltatora — a jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén — kotelezd szocialis diagndzis készitését azzal, hogy a feladat
ellatasaba bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd csaladsegitést ellatd
szolgaltatot.



Gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

a) A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl valod
tajékoztatas, a tdmogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, a
mentalhigiénés ¢és a karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas vagy az
ezekhez val6 hozzajutds megszervezése,

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatéasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa,  valamint  szocidlis  szolgaltatdsokhoz  és  gyermekjoléti
alapellatdsokhoz, kiilonosen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

b) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami
szervek, valamint magédnszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo
rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltdrasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel €s intézményekkel
valo egylittmiik0dés megszervezése, tevékenységilik 0sszehangolasa,
tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve
abba a gyermek oOrokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében iskolai szocialis munkat biztosithat.

c) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok
ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése, kiillondsen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatdsok igénybevételét, szocidlis
alapszolgaltatdsok igénybevételét, egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

d) Az a)-c) pontban foglaltakon tal:



folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

szervezi a — legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztaté — helyettes sziildi
halozatot, illetve miikddtetheti azt, vagy Onallo helyettes sziiloket
foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kébitoszeriigyi Egyeztetd
Forum munkajaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol.

Tovabba: (1/2000. (1.7.) SZCSM és az 15/1998 (IV.30.) NM rendelet alapjan)

a) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja

a sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a
torvényes képviseld tudomdsa nélkiil 1is, fejlettségétol fiiggben — az
itéloképessége birtokaban levé gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrol
¢és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben dallnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara szilikséges védelem biztositdsdnak eldsegitésével,

a valsaghelyzetben levd varandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl,
valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegité ¢és a titkos oOrokbefogadast elokészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl s elérhetdségérol,

az Orokbefogadd sziilét az Orokbefogadds utdnkovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

b) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

segiti az igénybevevOket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevd sajat és
kornyezetében jelentkezd erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,
koordinalja az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikdését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozds problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazésa, a
segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —
az eldbbiek mellett — a csalad problémadban, illetve a megoldasaban érintett



tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratdl,
érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

- kozremukodik a valsaghelyzetben levé varanddés anya problémainak
rendezésében.

c) A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald
hozz4jutés érdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szolgaltatasok ¢és ellatasok irdnti sziikségleteit,

- a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatasok
kozvetitése érdekében egylittmiikddik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

- avalsaghelyzetben levd varandds anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban, az  4atmeneti gondozast  sziikségess¢ tevd  okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielobbi hazakertilését.

d) A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
- olyan szabadidds ¢s kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziildnek
aranytalan nehézséget okozna,
- kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocialis
¢és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél az
ilyen programok megszervezését.

e) A hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

- segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- tdjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit,

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szo6lo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérol,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

f) Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkérébe tartozo
szolgéltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.



g) A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

1.2.  Csalad és gyermekjoléti kozpont

A Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont az 1993. évi II1. tv. 64§-a és az 1997. évi XXXI-es tv. 39§
(2), (3), (3a), (4) bekezdése, és a40.-40/A §-a szerinti feladatokat latja el, a 1/2000. (1.7.)
SZCSM ¢és az 15/1998 (I1V.30.) NM rendelet alapjan.

A gyermekjoléti kdzpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat altalanos szolgaltatasi feladatain
tul az alabbi feladatokat latja el:

a) A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé onallo
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit:

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, (Kiilon szakmai

program szerint.)

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatas
nydjtasa. A készenléti szolgalatot allanddan hivhatd telefonszdm biztositasaval kell
megszervezni, olyan modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget
tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

- jogi tajékoztatasnynjtast (vasarolt szolgaltatas)

- pszicholdgiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciodt, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

- 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet

- utcai lakotelepi szocidlis munka

- szocialis diagnozis

b) A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtdsdra, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z0 partfogdsanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egylttmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd
feliigyeldvel a bilinismétlés megeldézése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6zd partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast
végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikddve — a csalad



gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo és a
gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

- utégondozast végez — az otthont nyujtdé ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittmiikodve — a
gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gydmhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi
tervet készit

c) Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgélatok
szamara.

Tovabba: (1/2000. (1.7.) SZCSM ¢és az 15/1998 (IV.30.) NM rendelet alapjan)

A feladat-megosztas a kdzpont és a szolgalat feladatait ellatd 6nalld szakmai egységek kozott
all fenn.
a) A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében
- kétheti rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamdra és
sziikség szerint konzultaciot biztosit,
- tdjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve a jaras terliletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet
altal nyujtott, kozvetithetd szolgéltatasokrol, ellatasokrol.

b) Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba, felhivja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

III. AZ INTEZMENY SZERVEZETE, MUKODESE

Az intézmény vezetését 6nallo statuszban az intézmény vezetdje latja el és teljes feleldsséggel
tartozik az intézményen beliil folytatott munkaért.

1. Az intézmény személyes gondoskodast nyujtd, szocialis, mentalis, és gyermekjoléti
alapellatast biztosit, valamint ellatja a munkavallalok felett a munkaltatoi jogokat.

Az ellatottak kore a csalad és gyermekjoléti szolgéltatas keretében kiterjed a Komloi
Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas kozigazgatasi teriiletén talalhatd kozos
onkormanyzati hivatalokra, illetve az ott ¢16 lakossagra, akik allandé vagy ideiglenes jelleggel
bejelentett lakosok. A csalad és gyermekjoléti kozpont esetében az ellatottak kore, a Komloi
Jaras kozigazgatasi teriiletén €16 lakossag, akik alland6 vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakcimmel rendelkeznek. A szolgéltatéds kiterjed kiilondsen azon személyekre ¢és csaladokra,
akik igénybe veszik az intézmény altal nytjtott szolgaltatast akéar onként, vagy a jelzérendszer
altal delegalva.



2. Tarsadalmi allami, egyhazi szerv, gazdalkodd szervezet, lakokornyezet jelzése és sajat
jelzései alapjan az (1)-es bekezdésben foglaltakra figyelemmel az Intézmény
kezdeményezheti az érintett egyénnel/csaladdal vald kapcsolat felvételét, melynek sikerérol,
vagy sikertelenségérol tajékoztatast ad a jelz6 szervnek.

3. Az Intézmény alaptevékenységébe tartozd csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
téritésmentes.

4. A Komld Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 6nalloan miikdodd intézmény.
Eldiranyzatai felett — a személyi juttatdsok kivételével — részjogkdrrel rendelkezik. Pénziigyi
— gazdalkodasi feladatait a Komlé Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilete, Gazdasagi
Ellaté Szervezete latja el, kiilon megallapodas alapjan. A 1étszamot Komloi Kistérség
Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulas 4llapitjia meg. A dolgozok felett a kinevezési és egyéb
munkaltatdi jogokat az intézményvezetdje gyakorolja. Az intézmény Iétszamara és az
ellatando feladatok jellegére valo tekintettel belsd szervezeti egységekre tagolodik.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat mikodése

- A Szolgélat koteles minden személyes egyiittmiikodést, tanacsadast, juttatast igényld,
az intézményt felkérd allampolgar tigyében segiteni, de mas szervek, lakokornyezet és
sajat észlelése alapjan is kezdeményezheti az érintett csaladdal vald kapcsolat
felvételét.

- A Szolgilat a csaladok (egyének) Onkéntes egyiittmikodése alapjan végzi
tevékenységét.

- A Szolgélat tevékenységébe tartozd minden szolgaltatas ingyenes.
- A Szolgélat -nak vezetdje, szakmai vezetdje és csalddsegitd munkatarsai vannak.

- A Szolgédlat munkatarsai féallasban, részfoglalkoztatdsban, masodallasban, illetve
mellékfoglalkozasban ¢és a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony (pl.:
tiszteletdijas megbizas) keretében is ellathatja feladataikat.

- A vezetOo, kozhaszni munkasok, kozcéli munkasok, illetve tarsadalmi aktivaként
miikodo laikus segiték bevonasara is jogosult.

- A munkatarsak a Szolgalat dolgozoi az intézményre haruléd feladatokat a vezetd altal
Osszeallitott, a munkatarsakkal megvitatott éves munkaterv alapjan végzik.

- A Kkliens iigyeinek intézéséért mindig egy €s csakis egy munkatars felel. (esetfelelds-
csaladsegitd) Az esetek elosztasa a szolgéalat szakmai vezetdjének feladata.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont miikodése

- A személyes gondoskodas soran a gyermeki ¢€s sziildi jogok tiszteletben tartasaval,
azok érvényestilését biztositva kell eljarni.



Az

A szolgaltatast ellatdsok teljesitésével (gondozassal), ellatdsok kozvetitésével
(szolgaltatas), vagy szervezo tevékenységgel (szervezes) kell biztositania.

A gondozasi tevékenységet a Kozpont alkalmazottja latja el. Az intézmény
szolgaltatas kozvetitésével segiti eld a gyermek vagy csalddtagja hozzajutasat
valamely — nem a szolgélat altal nytjtott — helyi szolgaltatdshoz

A Kozpont szervezési feladatai kdrében gondoskodik a gyermekvédelmi feladatokat
ellatd személyek és intézmények egyiittmikdodésének szervezésérdl. Koordinalja a
Jarasi jelzérendszer miikodését.

A Kozpont a gyermek/csaldd Onkéntes egyiittmiikodése vagy hatdsagi intézkedés
alapjan végzi tevékenységét.

A Ko6zpont tevékenységébe tartozd minden szolgaltatas ingyenes.

A szolgélatnak vezetdje, szakmai vezetdje, esetmenedzsere, tanacsadodja, Ovodai,
iskolai szocialis munkasa és asszisztense van.

A Intézményben folyé6 munka ,team-jellegli”, azaz a munkatarsak Osszehangolt
szakmai tevékenységén alapul. Az egyéni gondoz6i munka sordn a munkatars teljes
szakmai Onallosdggal rendelkezik. A munkatarsak konkrét feladatait a munkakori
leirasok hatarozzak meg.

Az Intézmény dolgoz6i heti 40 oOrds munkarendben dolgoznak. A munkaidd
beosztasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy a heti legalabb 20 o6ra kétetlen
munkaidd-beosztas rendelkezésre alljon.

A kotott ideji feladatokon minden dolgozo koteles részt venni és pontosan megjelenni.

Az alkalmazottak munkavégzésiikr6l munkanaplo vezetésével, illetve a jogszabaly
altal eloirt dokumentumok vezetésével kotelesek elszamolni a szakmai vezetok felé.

Intézmény munkaformai:

Egyéni esetkezelés
Szocialis csoportmunka
Ko6z0sségi szocialis munka
Informacio, tanacsadas

5. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdlatnak intézményvezetdje, szakmai vezetdi és
munkatarsai vannak.

Feladataik, hataskorok:

Intézményvezeto:

Kotelezettségvallalas és utalvanyozas az aktualis koltségvetés soraira vonatkozoan alairasi

jogkor



Az ellenjegyzés €s érvényesités feladatat, és hataskorét a Gazdasagi ellatd Szervezet latja el a
Gazdalkodasi szabalyzat 6-7 melléklete alapjan.

Az intézményt az intézményvezetd vezeti.

Folyamatosan tanulmanyozza az 0j gondozési modszereket, amelyeket egyeztet az intézmény
mukodési mutatdival és tervezi, szervezi, iranyitja €és ellenérzi az intézmény valamennyi
terliletét, szakmai egységek miikodését.

Az intézmény eldirdnyzataival valo gazdalkodas, a szakmai egységek feladatanak iranyitasa, a
munkavégzéshez sziikséges feltételek szervezése.

Az intézményvezetd jovahagyja az éves munkatervet.

Az intézményvezetd ellatja a munkaltatodi jogokat.

Az intézményvezetd elkésziti a szervezeti és miikdodési szabalyzatot, a hazirendeket,
fejlesztési és konstrukcios terveket, az intézmény dolgozoinak munkakori leirasat, képzési és
tovabbképzési tervét.

Képviseli az intézményt kiilsé szervek eldtt.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetojének feladatai:

Szervezi és ellendrzi az intézmény napi tevékenységét, beosztja a munkatdrsak munkaidejét
¢s meghatarozza a napi feladataikat.

A Szolgalat teriiletén a szakmai vezetd végzi a panaszok és bejelentések kivizsgalasat,
javaslattételi joggal bir a sziikséges intézkedéseket illetden, kiilonds tekintettel az etikai
szabalyokra.

készit az intézmény vezetdje szamara.

Végrehajtja az intézményvezetd utasitasait.

Ellatja a jelzérendszeri felelds feladatait.

A szakmai vezetd részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdjének feladatai:

Az Intézményvezetd tavollétében aldirasi jogkorrel rendelkezik az utalvanyozds ¢és
kotelezettségvallalas tekintetében.

Szervezi és ellendrzi az intézmény napi tevékenységét. Beosztja munkatarsai munkaidejét és
meghatarozza napi feladataikat.

JelzOrendszeri tanacsadoként koordinalja a Jarasi jelzOrendszert.

Szervezi ¢és ellendrzi az intézmény napi tevékenységét, beosztja a munkatarsak munkaidejét
¢s meghatarozza a napi feladataikat.

készit az intézmény vezetdje szamara.

Végrehajtja az intézményvezetd utasitasait.

A szakmai vezet6 részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.



Az intézmény szervezeti egységeinek munkakorei
Csalad és gyermekjoléti szolgalat:

Csaladsegito munkatars
Feladatai:
- Ugyfélfogadasi idében beosztas szerint iigyeletet tart. Munkaidejének tobbi részében
csalddgondozast végez, €s errdl adminisztracidt vezet.
- Feladatait az 1993. évi II1. térvény ¢és az 1/2000. SzCsM rendelet, 1997. év XXXI. tv.,
a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
szakmai eldirdsai €s kovetelményei alapjan latja el, melyeket a munkakori leirdsban
szabalyoz az intézmény vezetdje.
- Téajékozodnak a Komloi  Kistérség  Tobbeélih  Onkormanyzati  Tarsulds
tagdnkormanyzatai gazdasagi ¢s tarsadalmi helyzetérdl, ennek ismeretében végzik
tevékenységliket.

Csalad és gyermekjoléti kozpont:

Esetmenedzser, Tanacsado
Feladatai:
- Feladatait az 1993. évi IIL. térvény és az 1/2000. SzCsM rendelet, 1997. év XXXI. tv.,
a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
szakmai eldirasai és kovetelményei alapjan latja el, melyeket a munkakori leirdsban
szabalyoz az intézmény vezetdje.
- Ugyfélfogadasi idében beosztas szerint iigyeletet tart. Munkaidejének tobbi részében
csaladgondozast végez, €s errdl adminisztraciot vezet.
- Tajékozdédnak a Komloi Kistérség  Tobbcéln  Onkormanyzati  Tarsulds
tagonkormanyzatai gazdasagi és tarsadalmi helyzetérdl, ennek ismeretében végzik
tevékenységiliket.

Ovodai, Iskolai szocilis segito
Feladatai:
- Feladatait az 1993. évi IIL. térvény és az 1/2000. SzCsM rendelet, 1997. év XXXI. tv.,
a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
szakmai eldirasai és kovetelményei alapjan latja el, melyeket a munkakori leirdsban
szabalyoz az intézmény vezetdje.
- egyéni, csoportos ¢és kozOsségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek- ¢és
ifjisagvédelmi feladatokat 14t el

Asszisztens
Feladatai:
- Feladatait a fent hivatkozott torvények alapjan latja el, konzultalasi kotelezettséggel a
szakmai vezetd és az esetmenedzser felé. A feladatellatas tovabbi szabalyozéasa a
munkakori leirdsban talalhato.

A foallasu dolgozok besorolasa, képesitési eldirasai, — Kjt., a 2/01994. (I. 30.) sz-0 és a
15/1998 (IV. 30.) sz- NM rendelet 2-es szam mellékletei, és 1/2000. SzCsM
rendelet 2 sz. melléklete szerinti — felsd-, kozép-, illetve alapfoki végzettséggel
azonos.



A Komlo Térségi Csalddsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat foallasu dolgozoi valtozo
munkahelyre keriilnek alkalmazasra.

6. A miikodés altalanos szabalyai
Az intézmény dolgozoinak jogai és kotelezettségei:

Az intézmény dolgozdja valamennyi az intézménnyel kozalkalmazotti vagy egyéb
jogviszonyban all6 alkalmazottja.

Jogaik:

A kozalkalmazottak jogait és kotelezettségeit a munka torvénykonyvérdl szold 1992. évi
XXILI. tv. és a kozalkalmazottak jogallasardl rendelkezd 1992. évi XXXIII. tv., a végrehajtasi
rendeleteik, a hatdlyos belsd szabalyzatok és a munkaltaté utasitdsok hatarozzék meg. Az
intézmény dolgozoit megilleti az Alkotmanyban, a térvényekben és egyéb jogszabalyokban,
tovabb az érdekképviseleti szervek dokumenticidiban biztositott jogok és lehetdségek az
intézmény el6tt allo feladatok megvalositasa érdekében. A kozalkalmazottakat megilletik a
munkdjukhoz sziikséges targyi és szervezeti feltételek biztositasa.

Az intézmény célkitiizéseinek ismerete, ezek kialakitdsaban vald részvétel, a munkajukkal
Osszefliggd szakismeretre alapozé javaslattétel.

Munkdjukkal Gsszefliggd szakma- érdekképviseleti szerv tanacskozéasaban valo részvétel,
szabad véleménynyilvanitas.

Munkarend, jogszabalyi eléirdsok megsértésének megakadalyozasa.

Kotelezettségek:

Betartani a Magyar Koztarsasag torvényei, egyéb jogforrdsait, a munkaltaté belsod
szabalyzatait, a munkafolyamat végrehajtasara a munkahelyi vezetd utasitasait.

Figyelemmel kisérni az intézményben folyé gondozéasi munkat, gazdasagi tevékenységet, az
atalakitasra, atszervezésre, korszeriisitésre iranyul6 folyamatokat. Az el6bbi feladatellatasokra
karos jelenséget tapasztal, azok megsziintetését kiteles kezdeményezni.

Beosztasuk és munkafeladataik keretein beliil kotelesek mindent megtenni az intézmény
eredményes tevékenysége érdekében.

A munkajukhoz sziikséges szakmai ismereteket megszerezni és boviteni. Koteles az
intézmény vagyonat védeni.

A vezetd jogai és kotelezettségei:

- az altala vezetett intézmény munkdjdnak irdnyitdsa, Osszehangolasa, értékelése,
ellendrzése

- véleménynyilvanitas szakmai, vezetési és egyéb kérdésekben, ami feladatkdrével
kapcsolatos

- gondoskodik az &ltala irdnyitott intézményben a Magyarorszag Alaptorvényének, és
egy¢b jogszabalyainak, valamint az intézmény belsd szabalyzatainak a betartasarol

- koteles a vezetés alatt all6 intézményt megfeleld eszkozokkel ellatni.

Altalanos miikodési feltételekhez kapesolédé adminisztraciés protokoll
a) alapito okirat
b) mikddési engedély
c) szervezeti és miikodési szabalyzat



d) hazirend

e) szakmai program

f) kapcsolattartasi iigyelet szakmai programja

g) készenléti szolgalat miikddési és szakmai szabalyzata
h) munkakori leirasok

1) esetatadasi szabalyzat

J) helyettesitési szabalyzat

k) iratkezelési szabalyzat

1) anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
m) munkavédelmi szabalyzat

n) tlzvédelmi szabalyzat

A fenti szabalyzatok az intézmény székhelyén egy-egy példanyban megtalalhatok.

7. Munkarend és munkaid6
Az intézmény munkarendje:

Komlo Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
Nyitva tartas:

- hétf6tdl csiitortokig 73° — 16%-ig
- pénteken 730 — 133.jg

Ugyfélfogadas: Ugyfélfogadasi rend szerint

Az intézmény dolgozdi feladataikat az intézményvezetd és a szervezeti egységek vezetdi altal
Osszeallitott, a munkatarsakkal megvitatott éves munkaterv alapjan végzik. A munkaterv
(szakmai program) egy példanyat jovahagyasra a Komlo Kistérség Tobbeéli Onkorményzati
Térsulasnak meg kell kiildeni.

Az intézmény dolgozdi heti 40 6ras munkarendben dolgoznak.

Az intézményvezetd és a szakmai vezetok munkaideje kotetlen, a tobbi munkatars heti
munkaidejének beosztasnal figyelemmel kell lenni arra, hogy az esetmenedzserek,
csaladsegitdé munkatarsak, tandcsadok részére heti 20 o6ra kotetlen munkaidd-beosztas
rendelkezésiikre alljon. A terepmunkara rendelkezésre all6 1d6 kotetlen felhasznalasa.

A kotetlen munkaideji dolgozok munkaidejik mérlegére kotelesek rendszeresen elszamolni
az intézmény vezetdjének, illetve a szervezeti egységek vezetdinek.

A kotott idejii feladatokon minden dolgozd koteles megjelenni. (belsé tovabbképzés,
munkaértekezletek, egységek az intézményvezetd ¢és a szervezeti egységek vezetdi altal
elrendelt alkalmak).



A heti €és napi munkaidd, illetve ligyeleti beosztasokat és a munkarendet a fentiek alapjan, — a
hatalyos jogszabalyoknak ¢és az SZMSZ-ben foglaltaknak megfelelden — a szervezeti
egységek vezetdi allitjdk 0Ossze ¢és a Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
intézményvezetdje hagyja jova.

Iv.

AZ SZERVEZET INTEZMENYI KAPCSOLATAI

. A Komlé Térségi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat munkaja soran

egyiittmiikddik és folyamatos munkakapcsolatot tart fent intézményekkel alap
tevékenysége keretében, kiilondsen:

a hatdsagi ligyintézést végzo szocialis €s gyamiigyi szervekkel,

a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Irodajaval,

az orszaggytilési €s onkormanyzati képviselokkel,

a terlileti egészségligyi halozattal,

a Védonoi Szolgalattal,

a tertileti gondozé halozattal,

a nevelési-oktatasi intézményekkel,

a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,

a nevelési tanacsadoval,

a renddrséggel, ligyészséggel, birésaggal,

partfogo irodaval,

a vOroskereszttel,

a miikodo egyhazakkal,

civil szervezetekkel,

Modszertani Kézponttal,

A térségi feladatok ellatdsaihoz kapcsoloddan a telepiilések polgarmestereivel,
jegyzoivel, haziorvosaval, gyermekorvosaval, védondjével, nevelési-oktatasi
intézményével.

. Az egylttmikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok, jelzések

atadasat, kolcsonds tapasztalatcserét a  jelzOrendszeri felelds, koordinator
feliigyeletével. A jelzérendszer mukodtetésének modjat, és feladatait kiilon belsd
szabalyzat tartalmazza.

. Az intézményi kapcsolatokban a Komlo Térségi Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti

Szolgélat a tarsintézményekkel egyenrangu félként, kolcsondsségi alapon dolgozik
egyluitt.

INTEZMENYI FORUMOK:

vezetOi értekezlet



- munkaértekezlet

- esetmegbeszElés

- szupervizio

- ¢éves gyermekvédelmi tanacskozas
- gyermekjoléti forum

- szakmakozi megbeszElés

- szakmakozi konzultacio

- esetkonferencia

- kozalkalmazotti tanacs

- szakszervezet

Vezetoi értekezlet:

Osszehivas gyakorisaga: heti rendszerességgel torténik. Feladata az intézmény miikodését és
szakmai munkdjat érinté aktualis kérdések megvitatdsa. A vezetdi értekezlet a szakmai
vezetokbdl és az intézményvezetdbdl all.

Személyi €s az intézmény koltségvetését, miikodését érintd 1ényeges kérdések megvitatdsanal
meghivottak a kdzalkalmazotti tanacs elnoke €s a szakszervezeti bizalmi.

Munkaértekezlet:

Osszehivas gyakorisaga havonta egy alkalommal. Az értekezletet az intézményvezetd hivja
Ossze a szakmai vezetdk javaslatat is kikérve. A megbeszélés az intézmény teljes dolgozoi
allomanyara nézve kotelezd. targya az intézmény munkajogi szakmai kérdéseinek
megbeszélése, rovidtava feladatok kijelolése.

A vezetdi ¢és a munkaértekezlet Iényeges dontéseir6l a targyat tekintve az intézményi
dokumentécioban talalhat6 utalas.

Az intézményvezetonek 8 napon beliil irasban kell vélaszt adni azokra a kérdésekre,
amelyekre az értekezleten nem adott valaszt.

Esetmegbeszélés:

Szakmai egységenként kéthetente.

Teémai:
1. azegységet érintd intézményi feladatok szervezeti kérdések, problémak megvitatasa
2. A szakmai team segitséget nyljt az egyéni esetkezelésben

Szupervizio:

A kollégéak pszichés védelme érdekében, kiilsd szakember bevonasaval.

Eves gyermekvédelmi tandcskozds

A helyi gyermekvédelmi szerepldk a jelzorendszeri tagokon tul a gyamhivatal, gyamhatosag,

a kozmiivel6dési intézmények munkatarsai, de képviseldjiik utjan a lakossag is meghivottja a

tanacskozasnak, melynek célja az egyiittmiikddés értékelése és sziikség szerinti javitasa.

Gyermekjoléti forum



Aktudlis valtozasokrol kolcsonds tajékoztatasok foruma, melynek meghivottjai ugyanazok,
mint az éves tanacskozasnak.

Szakmakozi megbeszélés

Az érintett szakemberek igény szerinti taldlkozdja, tobb hasonld problémakor konzultacidja.
EsetmegbeszEélés A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problé-
mak ,,teamben” valé megbeszélése.

Szakmakozi konzultacio

Egy esettel kapcsolatos legalabb harom érintett szakember konzultacioja.

Esetkonferencia

Olyan megbeszélés, mely soran megvalosulhat az érintett szakemberek és a csalad személyes
talalkozasa, és a gyermekjoléti szolgalat képviseldjén kiviil még legaldbb két szakmacsoport,
a telepiilés gyermekjoléti ellatdsaban feladatot vallalo civilszervezet képviseldje jelen van.
Kozalkalmazotti tandcs:

Az Osszehivas gyakorisaga havonta egy alkalommal, az 6sszehivo a tanacs elndksége vagy a
Kjt. szerint a dolgozok kezdeményezésére. Feladata munkajogi és dolgozoi érdekvédelmi
kérdések megvitatasa. Az értekezleteket jegyzOkonyven rogzitik.

Szakszervezet:

Az 6sszehivas gyakorisaga félévente egyszer. Osszehivoja a tagsag, érintettek kore a
szakszervezet tagjai. Feladata a dolgozokat érintd munkajogi, ill. szakszervezeti kérdések

targyalasa. Az értekezleteket jegyzokonyvben rogzitik.

VI. BELSO ELLENORZES

A koltségvetési szervek belsdé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Bkr.) szerint eldirt belsé ellendrzési feladatokat az
iranyit6 szerv dontésének megfeleléen Komlé Varos Onkorminyzat Belsd ellendrzési
egysége latja el. A Bkr. altal a belsé ellendrzési vezetd szamara eldirt feladatokat Komlo
Viros Onkorményzat Belsé ellendrzési egységének vezetdje végzi. Az dgazati jogszabalyok
altal az intézményvezetd szamara eldirt szakmai (bels6) ellenérzési feladatok végrehajtasa az
intézményvezetd feladata. A belsd ellenérzési feladatok ellatasat a Bkr. és a belsd ellendrzési
kézikonyv eldirasai szerint biztositja Komld Varos Onkorményzat Belsé Ellendrzési egysége.

Komlé Véros Onkormanyzat Belsd ellendrzési egysége, illetve annak vezetdje a belsd
ellendrzés keretében az alabbi feladatokat végzi:
- a Bkr. szerint el6irt belso ellendrzési tevékenységek ellatasa
- a belso ellendrzési kézikonyv elkészitése, rendszeres feliilvizsgalata és sziikség esetén
modositasa
- akockazatelemzéssel alatamasztott stratégiai €s éves ellendrzési terv elkészitése



az ¢éves ellenérzési tervben szerepld ellendrzések ellendrzési programjainak
kidolgozasa és végrehajtasa

a vizsgalatok kapcsan kovetkeztetések és javaslatok megfogalmazasa a miikodés
eredményességének novelése, valamint a folyamatba épitett, eldzetes és utdlagos
vezetOi ellendrzési €s a belso kontrollrendszer javitasa, tovabbfejlesztése érdekében
ellendrzési jelentés elkészitése, az ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedések
nyomon kovetése

az éves ellendrzési jelentés Osszeallitasa

a belso ellendrzések nyilvantartasa, az ellendrzési dokumentumok megdrzése, tarolasa
a Bkr. altal meghatarozott tanacsado tevékenység ellatasa.

A kiilsé ellendrzések megallapitasai, javaslatai alapjan kelt intézkedések nyilvantartiasa és
nyomon kovetése az intézményvezetd feladata.

A belsd ellendrzési kézikonyv elkészitése Komld Viros Onkormanyzat Belsd ellendrzési
egysége vezetdjének feladata, mig annak jovahagyasira a Komloi Kozos Onkormanyzati
Hivatal f8jegyzdje jogosult. Az intézményvezetd szamara Komlé Varos Onkormanyzat Bels6
ellendrzési egységének vezetdje a fojegyzoi jovahagyast megelézden egyeztetésre megkiildi a
belsd ellendrzési kézikdnyvet. A belsd ellendrzési kézikonyvet a f6jegyz6 altali jovahagyasat
kovetden az intézményvezetd egyetértdleg irja ald, a fojegyzd és intézményvezetd altal igy
jovahagyott belsd ellenérzési kézikonyv az intézmény esetében is alkalmazott belsd
ellendrzési kézikonyvnek mindstil.

VII.

KOZALKALMAZOTTAK JUTALMAZASA:

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott, minimum 1 éve alkalmazéasban allo
munkavallalok korében adhatd kereset-kiegészités formajaban.

A keretosszeg: Az el6zd évi koltségvetésben tervezett kozalkalmazotti illetmény és
jérulékainak 2 %-a

Jutalmazhat6 maximum Iétszdm: 8 f6 (6sszdolgozoi 1étszdmbol, az 6sszeg tekintetében
a személyek kozott differencialasi lehetdséggel)

A kereset-kiegészitésben részesiild0 munkavallalok kivalasztasira minden ¢év
oktoberében keriil sor az aldbbiak szerint:

A szakmai vezet6k az éves munkaértékelés alapjan javaslatot tesznek a jutalmazni
kivant személyekre. Ezt kovetden az Intézményvezetd az eldzetes dontésrdl
tajékoztatja a Kozalkalmazotti Tanécsot, amely azt véleményezi.

Ezen feliil minden munkavallal6 javaslatot tehet a Kozalkalmazotti Tanacs felé, altala
tamogatott személyre.

Vezetdi értekezlet keretében a Kozalkalmazotti Tanacs delegélt képviseldje, a szakmai
vezetok, és az intézményvezetd dontést hoznak a kereset-kiegészitésben részesiilokrol,
¢és annak 0sszegérol.

A jutalmat minden évben a szocialis munka napja alkalmaval adjuk at a
munkavallalonak.

Az értékelési szempontokat az SZMSZ 1. szamu melléklete, a kozalkalmazotti
onértékelési kérdéiv mintdjat a 2. szamu melléklete tartalmazza, amelyek
megismerésérol minden dolgozo nyilatkozatot tesz, és az Intézmény dolgozoi szamara
elérhetd helyen kifliggesztésre kertil.



VIII.

IX.

TITOKTARTAS

A Komlo Térségi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgéalat munkatarsainak
tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint az altaluk
adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIIL tv., az 1992. évi
LXVIL tv.,, az 1993. évi IIL. tv, 1997. évi XXXI. tv., valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezéseit kell tartalmazni. A fenti torvényekben
nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis szakmak Etikai
Kodexe az iranyado.

A Komloé Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve munkatarsai a
kliens altal k6zolt adatokat mas személyekkel — ideértve az adatk6zl6 hozzatartozoit is
— csak beleegyezésével kozolhetik. Nem kot titoktartds, ha kozlésre jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
¢érintett csaladot, csalddtagot nem lehet felismerni.

A Komld Térségi Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsa a hivatali
tevékenysége soran tudomasdra jutott informacidkat személyes céljaira nem
hasznalhatja fel.

A Komld Térségi Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, szervezeti
egységei vezetdi, munkatarsai kotelesek gondoskodni az illetéktelen személyekre nem
tartozo adatok megdrzésérol.

A Koml6 Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat féallasu dolgozoja, illetve a
vele k6z0s haztartasban €16 hozzatartozoja a segitséget kérdvel tartasi, €letjaradéki,
illetve oroklési szerzOdést nem kothet, annak gyamjaként, illetéleg gondnokaként, —
kivéve a hivatasos gondnok beosztasi munkatarsat — nem jel6lhetd ki.

ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot a Komld Térségi Csalddsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalat vezetdje allitja dssze és a Komloi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulas
tanacsanak elnoke hagyja jova.

A szabalyzat egy példanyat a dolgozok szamara hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.

Komlo, 2018. 09. 20.

Polics Jozsef Elmontné Popan Ildiké
Tarsulas Elnoke Intézményvezetd



1.SZAMU MELLEKLET

1.

Kozalkalmazottak értékelési szempontrendszere

A szakmai vezetd célzott ellendrzést végez az alabbi idészakokban:
- marcius hénap

- jGnius hénap

- oktober honap

Ellendérzés szempontjai:

[98)

N

a.

Naprakész adminisztracio (esetdosszié¢, forgalmi napld, nyilvantartasok,
TEVADMIN, stb.)

b. Esetkezelés jellegének megfeleld tartalom ellendrzése

e

Az dgazati rendeletnek megfeleld nyomtatvanyok szakszerii vezetése
Esetkezelés jellegének megfeleld modszerek alkalmazasa (csalddlatogatés,
egyéni konzultacio, esetmegbeszélés, stb.)

Szakmai vezeté egyénre szabott értékelése a szakmai kompetencidk
alkalmazasara vonatkozoan, melyrdl visszajelzést ad a munkavallalo részére.

Munkak®dri leirasban foglaltak betartasanak mértéke.

Az Intézmény értékrendjének képviselete

Az Intézmény vezetése altal preferdlt egyéb szakmai tevékenységekben vallalt feladatok
mindsége (aktivitas, pontossag, megbizhatosag).

TEAM munkéban val6 aktiv részvétel.

Az SZMSZ 2. szamt mellékletének (Onértékelési kérddiv) benyujtasa az intézményvezetd
részére, minden év oktdber 1. napjaig.



2. SZAMU MELLEKLET

Név:

Onértékelési kérdoiv:

Beosztas, munkakor:
Mioéta dolgozik az intézményben?

Sorszam

Szempont

3 pont

2 pont

1 pont

1.

Munkakoromhoz megfeleld végzettséggel
rendelkezem

2.

Szakmai ismereteimet a szakirodalom rendszeres
tanulmanyozasaval karban tartom

Alaposan ismerem a feladataimhoz kapcsolodo
jogszabalyokat

Alkalmazom azokat a szamitastechnikai,
informatikai ismereteket, amelyre munkam soran
sziikség van

N

Részt vettem tovabbképzésen az elmult 1 év sordn

Ellattam kiilon bérezéssel/kedvezménnyel nem
jard, nem a munkakdri leirdsomban szerepld
tevékenységet, az adott évben. Ha igen,

Mite. oo,

Ellattam kiilon bérezéssel/’kedvezménnyel jaro,
nem a munkakdri leirdasomban szerepld
tevékenységet, az adott évben. Ha igen,

1001 | O

Kaptam-e valamilyen szobeli elmarasztalast az
adott évben munkafegyelemmel kapcsolatos
mulasztas miatt (késés, adminisztrativ teendok
elmulasztasa, iigyeleti kotelezettség
elhanyagolasa, stb................ooiiiii

Tevékenységemet eldre, atgondoltan megtervezem

A munkahelyre a térvényes kezdési idore
megérkezem

11.

A munkaidot maximalisan kihasznalom

12.

[rasbeli feladataimat- tartalmi, és formai
szempontbol egyardnt- szinvonalasan végzem el.

13.

Mindségorientalt, csaladcentrikus hozzaallast
tanusitok

14.

Pontosan vezetem a munkamhoz kapcsolt
kimutatdsokat

15.

A hataridoket betartom

16.

Meghallgatom, és kész vagyok segiteni
kollégaimnak problémaik megoldasaban

17.

Jol kezelem a konfliktushelyzeteket, és a




nézetkiilonbségeket

18. Szeretek ¢és tudok csapatban dolgozni, €s képes
vagyok arra, hogy hatékonyan jaruljak hozza az
egyiittes teljesitményhez

19. Villalom a munkdmmal kapcsolatos feleldsséget

20. Munkamra hangulatomra a kiegyensulyozottsag
jellemzd

21. Szivesen elfogadok kiilsé javaslatokat, kritikat

22. Ismerem pozitiv és negativ tulajdonsagaimat

Fentebb fel nem sorolt, de munkahelyi 6nértékelésemhez hozza tartoz6 ismérvek:




szamu melléklet:

3.

Komloé Térségi

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
Szervezeti Organon
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