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Az EInok ebterjesztésében — a Humanszolgaltatd Bizottsag \élgémek figyelembe
vételével — a Tarsulas Tanacsa a Komlé Térségia@sabih és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai programjanak jovahagyasara vonatkozéatabhidatarozatot hozza:
1.) A Tarsulas Tanacsa az 1. szamu mellékletrszedakmai programot jovahagyja.
2) A Tarsulas Tanacsa utasitja az EInokot, hoddaeanya Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatala részére kildje meg ahgyggott szakmai programot.
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1. sz. melléklet

Koml6 Térseégi
Csaladsegié és Gyermekjoéléti Szolgalat
SZAKMAI PROGRAM

Koml6 Varos Onkormanyzata (Komld, Varoshaz téra348 / 2001. (lll. 29.) KTH szamu
hatarozataval 2001. marcius 28l-tkezdd6 hatallyal |étrehozta a Csaladségiés
Gyermekjoléti Szolgalat elneveziémtézmeényt az 1992. évi XXXVIII. Torvény 88.8. (1)
(3) bekezdése szerinti tartalmi kdvetelménynek rleien a 132 / 2002. (X.3.) KTH,
majd a 39 / 2004 (IV.1.) KTH szamu hatarozattdhdat és hataskorét Kibitette aprilis
01-én alapit6 okirattal latta el.
Koml6é Varos Onkormanyzata (Komld, Varoshaz tér g)nt alapitd- a Komld varos
Onkormanyzat Csaladsegjit és gyermekjoléti Szolgalat elneveizésintézményt
hatérozataval és az 1992. évi XXXVIII. torvény 883) bekezdése, valamint a 90. §. (1)
bekezdése c.) pontja alapjan az alapité jogutdalldss intézményt 2006. december 31.
napjaval megszuntette.
KomlGi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulaoro, Varoshaz tér 3.) — mint
alapito- a Komldi Kistérség Tobbcélid Onkormanyzatarsulds Csaladsegit és
Gyermekjoléti Szolgalat elnevezéintézményt a telepulési dnkormanyzatok tébbcélu
Kistérségi tarsulasairél szo6l6 2004. évi CVII. Témy 4.8.-a, valamint a gyermekek
védelmédl szolo 1997. évi XXXI. tv. 39-40. §-a és az 1998 K. tOrvényben abirtak
szerinti tartalmi kévetelményeknek megféksh 2007. januar 1-jén alapitotta é€s alapito
okirattal latta el. Az Intézmény megnevezését a KomKistérség Tobbcéla
Onkormanyzati Tarsulas 2014. 07.01-i hatallyal nsdaita Komlo Térségi Csaladsegit
es Gyermekjoléti Szolgalat megnevezésre.
Székhelye: 7300 Komlé

Kossuth L. u 103
Telephelye:

Csaladsegités Gyermekjoléti Szolgalat mikrokorzet

7349 Szaszvar, Banyasz tér 1.



Az intézmény nikodeési terilete:

A Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsukdgonkormanyzatai, és hatalyos
feladatellatasi szebdéssel rendelkéz telepllések tertletén. A székhelyhez: Komld,
Hosszuhetény, Magyarszek, Liget, Mecsekpdloske, yislidgrtelend, Bodolyabér, Manfa,
Oroszl6, telepulések kbzigazgatasi terilete tactozi

A Szaszvari mikrokorzet kézpont tekintetében: Maggeegy, Szaszvar, Karasz, Koblény,
Vékény, Szalatnak, Maza, Egyhazaskozar, Bikal, &zarT 66, Hegyhatmaroc kozigazgatasi
teriilete tartozik. A Komléi Kistérség Tobbcélt Onkanyzati Tarsulas hatarozata alapjan az
intézmeény a csaladsegiés gyermekjoléti szolgalati feladatot ellatja atiféelepiléseken.

Az intézmény vezéienek kinevezési rendje:

Az intézmény vezéfe palyazat Utjan a Komldi Kistérség Tobbcéla Omkényzati Tarsulas
Tanacsa megbizasa alapjan keril kinevezésre, a@8Y/(XI11.26.) Korm. rend. alapjan.

Az intézmény tipusa:

Személyes gondoskodast nyujté alapellatasi fel&datét el, harom 6nallé szakmai egységen
beldl.

Az intézmény képviseletére jogosult az intézmérpewge.

A Csaladsegft és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjanakésitése soran

figyelembe kell venni az aldbbi jogszabalyok attedghatarozottakat:

- 1993. évi lll. Torvény ,A szocialis igazgatasréls=ocialis ellatasokrol”

- 1997. évi XXXI. Torvény ,A gyermekek védelntéiés a gyamugyi igazgatasrol”

- 1998. évi LXXXIV. Térvény ,A csaladok tamogatasarol

- 223/1998. (XII. 30.) Korm.rendelet ,A csaladok tagatasarol szolé 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol’

- 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet ,A személyes gondafkst nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek smakfeladatairdl és tikodésik
feltételeidl”

- 149/1997. (IX: 10.) Korm. Rendelet ,A gyamhatosagbkalamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol”

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet ,A személyes gondadgist nyUjtod szocialis intézmények

szakmai feladatairdl ésithodésik feltételet”



Az ellatasi tertilet bemutatasa

A Kkistérség foldrajzi helyzete igen valtozatos képeutat. A Tolna megyéhez
kapcsolodo Kelet, Eszak-keleti részeken haladvacs\radi kistérség koveti, melyet a 6-0s
fokozlekedési ut kot oOssze. Ezt koveti a Pécsi Kssigr mint a megye meéretét,
lakossagszamat és gazdasagi potencidljat tekineghatarozo térség. Eszak-nyugabifel
pedig a Sasdi Kistérség hatarolja. A Hegyhati teriehkas vidéke, tobb tekintetben is
hasonlo adottsagokkal rendelkezik. Foldrajzi helyta# adodéan a mémgazdasag sulya
kisebb, mint néhany hataros terileten, de a kisgaddalkodas, a kisarutermelés jetsna
térségben.

Meghatarozo jeletisédi valtozdsok zajlottak le a rendszervaltast kow@tekben a
Komldi Kistérségben, melyek hatdsa meég napjainkbeinérezhet. Gyakorlatilag a
készénbanyaszatra éplipar mellett kevés kontdiypari kapacitas allt rendelkezésre a térség
gazdasagi szereflszamara. A kilencvenes években fokozatosan legpianyaszat, igen
jelens szerkezetatalakulds indult meg, melynek soranenfelen meg6tt a
munkanélkuliségi rata mértéke. Jelenleg is magasyarteket mutat. Tovabb sujtotta a
térséget a banyaszati tevékenység leépllésévde segy idben jelentke& konnytipari
valsagtiinetek megjelenése, mely tovabbi varrodafelélolgozé ipari kapacitasok leépilését
hozta magéaval. Jelgigsé valt ennek kovetkeztébend munkanélkiliség is.

A térség politikai és gazdasagi vedeek jelenbs lobbizasa, érdekérvéenyésit
munkaja eredményeként azonban ez a folyamat maglimie latszik, a vallalkozasok,
elsssorban a feldolgozé ipari kapacitasok Ujbdl kiépén vannak, de természetesen U
szerkezetben és termékstruktiraban, mint az a Boirdbszakra jellemé& volt. Jelends
szerepe volt ebben az atalakulasban az oktatasinmiinyeknek, szakképaskolaknak is,
melyek sok esetben egyutikbdve mas felétt képzd intézményekkel hozzajarultak a
képzettségi struktura atalakitasédhoz és az Ujaddbrsa terlletek népsaesitéséhez.

A Komléi Kistérség infrastrukturalis ellatottsagabb terlleten is problematikusnak
itelnet. A kozlekedésben legnagyobb jelésdggel a kdzuti kozlekedés rendelkezik, melyben
a megyeszekhellyel, Péccsel a legjobban kiépitkamcsolat. A tobbi kistérség és azok
kbzpontjai szintén kozuton viszonylag [0l megkdbabek. A vasuti kozlekedés a
legproblematikusabbnak itéliset A banyaszati tevékenység meigszsével minimalisra
csokkent a teherforgalom, a személyszallitds pediglacsony utaslétszam kovetkeztében
csak vesztesegesenikddhet. Sajnalatos, hogy a helyben munkdhoz neén guakképzett

munkaeé mobilitasi lehefségei is korlatozottak, egyedil a Pécsre valo agjaevezhét



zokkerdbmentesnek, de mas telepulésekre, vagy tavolabbzasgya megyehatarokon kivilre
mar igencsak nehézségekbe (itkozik a térség lakszamara.

Részben ennek a korilménynek a hatdséara a kileesv@rekben megindult jeléist
elvandorlas a térségb illetve a kilféldi munkavallalas, mely a munk&fek megsianéesébl
eredeztethét A migracios folyamatok ilyen modon egyiranyuvatak, jellem? lett az
elvandorlas. Kezdetben sajatos ingazé munkasjaratdjelenése volt jelleniz kébb az
elkoltozés is megjelent. Némi pozitiv hatast jedtintaz utdbbi idben a multinacionalis
kereskedelmi cégek megjelenése a térségben, melykéketkeztében jelebs
munkasfelvételre kertlt sor. Jelenleg az arutefmeértéket I|étrehozd (zemeket,
vallalkozasokat probaljak 6sztondzni, segitenirségben valo6 terjeszkedés érdekében.

A kistérség lakosainak szama megkdzeliti a 40.60Ehnek 65%-a Komlo varosaban él.

Osszefoglalvamegallapithatd, hogy a Komld6i Kistérségi Tobbcélakormanyzati
Tarsulasban az alapwegazdasagi, tarsadalmi €s migraciés folyamatok ralszervaltast
koveth erdsen depresszids allapotb6l mara a kilutkeresés ofdlapn vannak. Ennek
megfeleben a gazdasag lassu éeiése megindult, a tarsadalmi folyamatok a leépilés
allapotabdl a fokozatos épitkezés allapotaba kekillla migracios viszonyok pedig az
egyértelnii elvandorlasbdl a stagnalas iranyaba mozdulnakzeiskolai létszamokban ugyan
megjelenik a kismérték csokkenés, de ennek demografiai okai vannak. sétgkitoresi
pontja lehet az oktatds, képzési szinvonal emelseaz ehhez szikséges feltételek
megteremtése. A roma népesség a specialis fogtaliasr és képzési programokkal
aktivizalhato, ilyen médon a térség tovabbi fejtész elképzeléseiben szer@mlktiv réteget
alkothat.

. A szolgaltatas célja, feladatai

Célja:

Az intézmény elédleges céljanak tekinti minden szakmai egységrerenéz egyének
és/vagy csaladok személyre szabott gondozasat lkemndanyzatok rikodeési teriletén
€lé szocialis és mentalis problémai miatt segitségénylh személynek, csaladnak. A
szocialis munka eszkozeinek és moédszereinek feladssaval hozzajarul az egyének, a
csaladok, valamint a kilonb&dxdz6sségi csoportok jolétéhez ésddfséhez, tovabba a

szocialis kdrnyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz.



Feladata:
Az intézmény ellatasi teriletén személyes gondaskodyujtdo alapellatasi feladatok
kozul az aldbbiak biztositasa:
- alapellatas keretében:
o0 gyermekjoéléti szolgaltatas
0 csaladsegftszolgaltatas
- specidlis szolgéltatas keretében:
0 addssagkezelés
0 aktiv koru rendszeres szocialis segélyezettekkdel egyittmikddési program

o mediacio

A Csaladsegibé Szolgalat:

A csaladsegitéa szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetggéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamailgeazelyzethez vezétokok megedzése,
a krizishelyzet megszintetése, valamint az életeszképesség mérzése céljabdl nyujtott
altalanos, és specialis szolgaltatas.

A Szolgélataz egyének és asaladok életvezetési képességének dnzége, valamint az

egyén és a csalad életében jelenihk@pbléma megsziintetése érdekében:

Altalanos segit szolgaltatas keretében:

1. megebzé tevekenységek kdrében

a) veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észkdkérendszert rkddtet, ennek
keretében szervezi a szocidlis és egészségugygadtzabk, intézmeények, az oktatasi
intézmeények, a gyermekjoléti szolgalat, a partféeidgyebi s jogi segitségnyujtdé szolgalat,
valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ésmsagmeélyek részvételét a megesben;

b) felhivja a telepilési 6énkormanyzat figyelmét eggescialisan raszorult csoportok,
személyek specialis sziikségleteire, a kirekeezt veszélyeire és az ellatorendszer esetleges
hianyossagaira.



2. Az egyének és csaladok életvezetési képességénmigirzése, a jelentked
problémak megszintetése kdrében

a) szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanassagdjt;

b) segitséget nyljaz anyagi nehézségekkel kidkdszamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvéddbylalkoztatasi szolgaltatasokhoz valo
hozzajutasban,

c) meghallgatja az egyen, csalad panaszat ésodweiszerint intézkedik annak orvoslasa

érdekeében;

d) csalddgondozassal éskgiti a csaladban jelentkexkrizis, mikddési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasat;

e) ellatja az egyuttikodesi kotelezettségbfakadd feladatokat;

Specialis szolgaltatas keretében

a) tandcsadast nydjt a tartds munkanélkiliek, a fiaraunkanélkiliek, az
adosségterhekkel és lakhatasi problémakkal &izd fogyatékossaggal 6, a krénikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai bkfeg kabitdszer-problemaval kidke

illetve egyéb szocialisan raszorult személyek étadsagjaik részére;

b) a csaladokon bellli kapcsolaisitést szolgald kozosségépit csaladterapias,
konfliktuskezeb mediacids programokat és szolgaltatasok#dutet;

C) eléseqiti és dsztonzi a human jellegvil kezdeményezéseket;

Komlé Varos Onkormanyzat szocidlis ellatasai kdsib format is a Komléi Csaladsegit
Szolgéalatnal lehet kérelmezni, a helyi rendeletioghaltaknak megfelélen:

- szemétszallitasi dij tamogatas kérelmezése

- szocialis tizifa

- szocidlis kélcson igénybevétele (a szolgalatazkglattételi lehésege van).

A Csaladsegit Szolgéalatingyenes tanacsadd szolgaltatdsoksitkozvetithet a kliensei felé,
egy — egy adott, a szocialis munkas kompetenciarfiameghaladd probléma kapcsan. A

tanacsadast egyéb szakemberek, az intézménnyd kiigbizasi szeérlés alapjan latjak el.



Ezen szolgaltatasok:

- jodi tanacsadas: dr Gajda Zoltan jogasz heti 1bairdogadja az tgyfeleket

- pszicholdgiai tanacsadas: heti két alkalommal pbs#dgus tart fogadddrat az érintett

klienseknek. Szakmai tudasat az esetmegbeszélésk is kamatoztatja az intézmeény,

illetve a munkatarsak szamara, igény szerint, ady@mzultaciora is van lehé&tég

Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjeldéi,
a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegitégeben indult, és
b) a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatE@nidpevétele nélkil —e szolgaltatas
keretében is megfeligdn biztosithatok.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsidil a csaladsegitésngyenes. Az
ellatas igénybevétele pedig 6nkéntes, illetve Zbjehdszer tagjai delegalhatnak klienseket.
Az ellatas biztositasat a Csaladsédbzolgalat szakmai vezgének intézkedése alapozza
meg.

A szocialis ellatasok, tamogatasok iranti kérelnk@zil a szemétszallitasi dij tamogatasi
kérelmet, a szocidlis kdlcson iranti kérelmet, soctiizifa iranti kérelmet a segélytipusokra
rendszeresitett formanyomtatvdnyon kell indoklassdlatva benydjtani a Komloi
Csaladsegit Szolgalathoz.

A Csaladsegibé Szolgalat tevékenységének bemutatasa:

A 2013-es évben munkank soran az utdbbi évek temgieak megfelélen tgyfeleink nagy
része (80 %) az aktiv koruakbol kerdl ki. A kor rizee megoszlast figyelve a 62 év felettiek
szdma is viszonylag magas értéket képvisel. A nesmekinti megoszlast figyelve 55-45 %-0s
aranyban adk tulsulya érezhét

A tbbbéves statisztikai adatokbdl kiolvashato, hogygy a kliensaramlas az intézmeénynél.
Legtdbb esetben az ligyfeleink anyagi termdspaiblémaikkal fordulnak a Szolgalathoz, ezt
kovetik az Ugyintézésben segitségetokéraz életviteli problémakkal jelentkéz majd
foglalkoztatassal kapcsolatos problémakkal Klzd\z anyagi, €letviteli és foglalkoztatassal
kapcsolatos problémék gyakran egymasbdl kovetkezdelenbs szadmot képvisel még a

csaladi- kapcsolati, az egészségkarosodasbol agdmtiiémak és az informaciokérés is.



Gyakori, hogy tébb probléma egyittesen mertl fehi aaz el$ talalkozast koveét
rendszeresebb kapcsolat soran bontddik ki.
A szocialis informacids szolgaltatas keretéberkt@éatjuk Ugyfeleinket a szocialis biztonsag
megteremtéséhez kapcsolodo ellatasok és szolgalkagérnaiségedl, igeénybevételének
maodjarol és a velik kapcsolatos szabalyokrol.

Egyre elterjedtebb az elektronikus Gton toftkarelembenydjtas, egyéb lgyintézés.
Egyre gyakrabban keresnek meg minket a munkaképessékkenéssel kapcsolatos
ugymenetekkel, kérelmekkel, birésagi koéltségmesdigs rendszeres ellatasok elérésével
kapcsolatban. Megemelkedett a pszichiatriai betsgakna.
Sok esethen egészségigyi problémakbdl kifolydlag mankaképesség csokkenés
megallapitasaval kapcsolatos tgymeneteket inditkapcsolatban allunk tébb megvaltozott
munkaképesseéguekkel foglalkozo civil szervezettel.
A Szolgélat a kliensek szamatarmeészetbeli tamogatasokatis biztosit. Tamogatokat
kutatunk fel, adomanyokat kértiink klienseink szamégy pl.:
- ruha, cip és gyermekjaték adomanyokatifiynk ( maganszemélyek felajanlasai ),
- ajandekokat a focikupa résztévek ( komloi vallalkozok felajanlasai )
- egyéb rendezvények, programok résztwesk ajandékait ( komloi cégek, vallalkozok,

szervezetek felajanlasai )

Intézményiink bonyolitotta le szocidlisan hatrAnyggermekek nyari eétkeztetését,
segédkeztink 2013 decemberében a Magyar Voroskdfeszloi Szervezete altal gjtott

karacsonyi csomagok kiosztasaban, raszorulok fal&séban.

A szolgalat munkatérsai igen nagy szadmban késxiteanémld Varosi Birésag, Pécs Varosi
Birésag, a Koml6o Varos Polgarmesteri Hivatal SZxidroda, Baranya Megyei
Kormanyhivatal Munkaigyi Kézpont Komldi Kirendeltg illetve a Gyamhatésag és a
Gyamhivatal megbizasabkbrnyezettanulmanyokat. A kdrnyezettanulmanyok targya igen
sokréti lehet, tébbnyire birdsagi illetve illetékhivataljymenetek ékészitéséhez hasznéljak
fel ezeket.

Az addlssagkezelési szolgaltatderetében 2013-ban 1105 ugyféel kérte a szolgatiad&s
csalad részesiilt ellatasban, melynek 6sszege 83ZBL%:t. , melybl 6.000.798. Ft. volt a
tamogatas.

Feladataink kdzul a legfontosabbnak a #sé#gi gondozasi folyamatokat tartom. Tartds
eredményeket ezen szolgaltatas kereteiben leheti,elzért nagy hangsulyt fektetek a

csaladgondozasi folyamatok figyelemmel kisérésére.



Csaladsegit Szolgalat forgalmi adatai:

1. szamu tablazat

Csaladsegié Szolgalat 2012. év 2013. év
eves forgalom (6) 7617 9369
0j kliensek szama (6) 1907 905

Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulaigyermek egészséges deséhez, jolétéhez, a

csaladban torténnevelkedésénekddegitéséhez, a veszélyeztetettség ndiegeehez és a mar

kialakult veszélyeztetettség megszintetéséheanuati@ gyermek csaladbol tériekiemelésének

megebzéséhez. Ezt a szolgalat csaladgondozoi szeméddygés kapcsolat keretében, a szocidlis

munka maodszereinek és eszkdzeinek felhasznalasdéaitjdk meg.

A Gyermekjoléti Szolgalat elsorban a gyermekek védelmét, egészséges testifdgtkleésének

elésegitését tartja legfontosabb feladatanak, de ragyd figyelmen kivil az olyan tarsadalmi

problémakat (iskolazatlansag, munkanélkiliség,fmkamus), amelyek a csaladon keresztil

hatnak a gyermekre.

A gyermek testi, lelki egészsegenek csaladban tani&nevelésének ékegitése érdekeben:

a)

b)

f)

a gyermeki jogokrol és a gyermek taesét biztositd tamogatasrol valo tajékoztatas, a
tamogatashoz val6 hozzajutas segitése

tanacsadas (mentalhigiénés, nevelési) ill. a taksok igénybevételének lebsdgéél
tajékoztatas, segitségnyujtas a tanacsadas fatisetmemn

szocialis valsaghelyzetberbélarandds anya segitése, tamogatasa

hivatalos Ggyek intézésének segitése, sziukséqdsetégatasok megallapitasanak,
ellatasok igénybevételének kezdeményezése

a gyermek szamara olyan szabédigrogramok szervezése, amelyek a csaladbartkel#
nevelési problémak, hianyossagok karos hatasamgkitését célozzak.

A gyermekjoléti szolgalat kdzreitkddik a telepllésen a gyermek atmeneti gondozasitt s
haztartasukban helyettes s#@ént vallalo személyek, csaladok felkutatasabargkiba
tajékoztatast ad szamukra az atmeneti gondozakereellatando feladatokral, illetve a
helyettes szl jogviszonyrol. A gyermekjoléti szolgélat nyilvamtast vezet a helyettes



szubi féréhelyekil.

A gyermek veszélyeztetettségének medieése érdekében:

a) aveszélyeztetettséget ésélék jeldrendszer ikddtetése

b) a veszélyeztétokok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara

c) egyuttmikddés a kozoktatasi intézmeényekkel, a nevelésctaubval, az egészségigyi
szolgaltatokkal. Kilénbésen a vawbi szolgalat, a haziorvos, hazi gyermekorvos hatérat

valamint mas érintett szemeélyekkel és szervezeltekke

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érddleh:

a) a csaladgondozas, a csalakadesi zavarainak oldasa, elharitasa érdekében

b) csaladi konfliktusok megoldasanakstgitése killondsen a valas, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartas esetében

C) egészsegugyi és szocidlis ellatas, hatésagi bemfmtkk kezdeményezése

d) elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi éslésmvervet, €s a sdidel és a
gyermekkel fenntartott sefjikapcsolat soran &egiti a sziikséges valtozasok elérését,
szlikség esetén javaslatot tesz a Jefglé a csaladi poétlék felének természetbeni
felhasznalasara, ehhez elkésziti a szikséges peasAralasi tervet is

e) javaslattétel a gyermek csaladjabol toét&remeléseére, a leetidjondozasi helyre vagy

annak megvaltoztatasara

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdaben

a) a csalddgondozas biztositasa (otthont nydjté ebatilletve a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgalattal egyititkodve) a csalad nevelési korilményeinek megtereezs

javitdsahoz és a s#iafyyermek kapcsolat helyreallitasahoz

b) javaslattétel a gyamhivatal felé a kapcsolattddaésajanak, médjanak megvaltoztatasara,

ha a szl kérilményeiben, életvitelében véltozas allt be

c) a nevelésbevétel felllvizsgalatakor javaslatot ké&sgyermek tovabbi sorsat iken



d) a csaladjaba visszahelyezett gyermek utdbgondoadpaimhivatal hatarozata alapjan ellatja

A gyermekjoléti feladatok megvalésulasat a komplealadgondozas, a csaladlatogatasok, a
felvilagositasok, informacionyujtas, a tanacsadagy csaladterapia, a csaladkonzultacios
lehetségek, a seditbeszélgetések, a kérelmek, beadvanyok segitesmangok kdzvetitése,
intézményi tAmogato levelek megkildése, csoporzekvezése, vagy a kliens csoportba valo
eljuttatdsa szolgalja.

Gyermekjoléti Szolgalat tevekenységének bemutatasa:

A gyermekvédelmi térvény, vonatkoz6é paragrafusael@dben a gyermekjoléti szolg:
minden év marcius 3iy a jeldrendszer tagjaival attekinti szolgaltatasi teriileg gyermeke
védelmével kapcsolatos tapasztalatokat és kijeddlfeladatokat gyermekvébini tanacskoz:
keretein beldl.

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskolakbamg dés mas egészségkarositdé sz
tevékenységek, devianciak kezelésére célzott pegdeerbadasokkal.
A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége:

2. szamu tablazat

Koml | Manfa, Hosszuheté| Magyarszék, Szészvér
0 Bodolyabér, | ny Liget, mikrok6zpon
Magyarhertele Mecsekpdloske,| t
nd Oroszlo
Alland6 25020| 1692 3 486 2253 7123
lakosok
0-17 évesek | 4044 268 645 410 1088
Alapellatdas | 112 19 29 36 36
Védelembe | 87 3 6 3 21
vettek
Utégondozott| 7 - - - -
ak
Szakellatasba 115 5 2 3 5
n




Megjegyzések a 2. szamu tablazathoz:

Az el6z6 évekhez képest pozitiv valtozés, hogy a klienseiaidnem felét 6nkéntes igénybev
szerint gondozzuk. Ez egyértdlan a jeldrendszer aktiv tikddésére utal.
A védelembe vett gyermekek és csaladjaik korébampmiadig a legjellemdbb problémak a szil

elhanyagolas, illetve a gyermekek intézménybe dszikedési nehézségei és az ezzel Osszk

problémak kore: iskolai indokolatlan hianyzas magas problémak.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységesrdmai:

3. szamu tablazat

2013.12.31. 6sszesen

kapcs.intézkedés

Sorszam | Megnevezés

1. Informacio 1376

2. Ugyintézés 318

3. Segib beszélgetés 1547

4, Tovabbkuildés (mas int.) 291

5. Tanacsadas 720

6. Csaladlatogatas 1816
Elhelyezési targyalasaon

" részv)(/étel > 3
Felllvizsgalati targyalasgn

5 részvételg > 1es

9. Esetkonferencia 157

L0 Orokbefogadassal )

Megjegyzések a 3. tdblazathoz:

szempontjabol milyen sullyal birnak. Az informaci@yintézes, seditbeszélgetés nagy szé
€s egyeéb tapasztalati téngkzalapjan is elmondhato, hogy klienseirdkolai végzettség
mikro tarsadalomban elfoglalt helye (izolaciés batg, a makro tarsadalom 6sszefliggést
ismerethianya miatt nagyfoku segitségre szorulRasszi gondozéasi folyamatnak kell elte

ahhoz, hogy egyaltalan a kliens alagvetzikségiteihez hozzajusson még akkor is ha

A tablazatbdl az sehet le, hogy az onkéntes alaponikndd szolgaltatdsok a kliens

felréhatd okbadl ( pl. hanyagsag ) kerll probléemélytetekbe.



Ezzel magyarazhat6 az a tény is, hogy gondozaseiekenagy szamban hosszu lefolyas
(akar tobb év is lehet), mert a gyermekek veszédyezényedi tartésan allnak fent (pl. s4ii
elhanyagolas, gyermekintézmeénybe beilleszkedésiézsgly, anyagi, megelhetési, lakhat:

0sszefug§ problémak stb.).

- Szakmai tevékenységlink szerves részét képezi agasiceseteink tgyében kilonBézinti
dontések meghozatala. Ezeket altalaban a GyJSZlg&e a hatésag kezdeményezi,
dontés dlkészités miatt is szilkség van a §eéndszer tagjaival folytatandészmecseréi
Mivel a kliensek életében sokszor sorsdowndltozast hoz egyegy intézkedés ( pl. csalad
valo kiemelés ), ezért az intézmény szakmai veaeatagy hangsulyt fordit az esetkonferen
szamanak novelésére a dontékészités kapcsan.etink hogy minél korultekidbb vizsgale
elézze meg az intézkedéeseket, ugy hogy az ugyberettrintézmeények, személyek vallal

sajat szakmai, személyi febsségtiket.

A gyermekjoléti szolgaltatasigénybevétele dnkéntes, az ellatast igémd torvéges képvisdlje
kérelmére torténik.

Ha a gyermek védelme a személyes gondoskodastongllfitas onkéntes igénybevételével
biztositott, a jegy& a védelembe vétel soran az ellatés koteigenybevételét rendeli el.

A gyermekjoléti szolgaltatas térithentes. A szolgaltatast a s&llmas térvényes képvis
kérelmere, illetve az 1997. évi XXXl tv. 17. § (h¢kezdésében felsoroltak, valamint a jég\e
gyamhivatal vagy barmely allampolgar —a gyermekzeb®ztetettségére utalgelzés alapja
végzi. A kérelmet abterjeszteni, illetve jelzést megtenni kozvetlenll Gsaladsegt éc
Gyermekjoléti Szolgalat vezgénél lehet. Az ellatas biztositast a Gyermekjdolgalat szakm

vezebjének intézkedése alapozza meg.

. Az ellatottak kore

Az ellatottak kore kiterjed Komldi Kistérség TobhicéOnkormanyzati Tarsulas
tagbnkormanyzatai, illetve a hatalyos feladatedidtzerddéssel rendelkéztelepulési
onkormanyzatok tertletén éellakossagra, akik allandé vagy ideiglenes jelleggel
bejelentett lakosok kilondsen azon személyekresakaokra, akik igénybe veszik az
intézmény altal nyudjtott szolgaltatasokat akar dgnikéagy a jelérendszer altal delegalva

(csaladdsegités, gyermekjoléti szolgaltatas,).



Az alapellatast a jogosult lakdhelyéhez vagy t&wdasi helyéhez, legkdzelebb es

szolgaltatast nyqjto intézménynél kell biztositkinigve, ha ez nem all a gyermek érdekében.

V. Demografiai Adatok:

A Komléi Kistérséq allando lakonépességének korcsopgonkénti meqoszlasa 2013 évben

4. szamu tablazat

Onkormanyzati | lakossag
neve: szam 0-17
éves

Komlé 25020, 4044
Szaszvar 2334 356
Bodolyabér 2272 44
Egyhazaskozar 792 117
Hegyhatmaroc 133 23
Hosszuhetény 3486 645
Kéarasz 317 56
Koblény 227 37
Liget 419 87
Magyaregregy 717 104
Magyarhertelend 62y 92
Magyarszek 1085 178
Manfa 843 132
Méaza 1226 201
Mecsekpoloske 41 71
Szalatnak 330 50
Szarasz 25 3
Tofd 110 30
Vékény 145 25
Bikal 767 86
Oroszlo 337 74
Osszesen: 39574| 6369




V. Ellatottak korének bemutatasa, az ellatasi terllet sajatossaqgai, kiemelt

problémai, megkozelitheéséqg

A Komléi Kistérség tertiletén a 2013 évi statiszt#hapjan:

Gyermekjoléti szolgaltatasban, 232 alapellatashészesid,120 védelembe vett, 11
ideiglenes elhelyezés, 119 atmeneti nevelt,
Csaladsegftszolgaltatas éves forgalma: 9369 f

Adott évben az Uj kliensek szama: 9Gb F

Legfébb problémanak a munkahelyek hianya, a munkanékila rendszeres szocidlis
segélyezettek, a pszichiatriai betegek novegkzama, illetve az orszagos szinten jelertkez

gazdasagi valtozasok helyi szintre valo jelsnnérték kihatasa.

Veszélyek:

- Tovabb csokken a térség népessége.
- Tovabb romlik a gazdaséagilag aktiv és inaktivokdag aranya.
- Csokken a munkalehietég a kdrnyezvarosokban.

- Kulféldi munkavallalas

Erésségek:

- Regionalis kapcsolatok kiépitése szempontjabdVés foldrajzi elhelyezkedés.

- Onkormanyzatok aktivitisa, a szomszédos térségakl szervesdéseivel vald
egyuttnmikodes.

- A természeti adottsagok — munkaigényes novéngsridsi és Aallattenyésztési
arutermelésre megfetehlapot biztosithatnak.

- Az infrastruktura a vallalkozasok féflése szempontjabol kedvez

A telepuléseken magas a raszoruld, nehéz szokialigmények kozott élcsaladok szama.
A rendszeres szocidlis segélyezettek, tartds mudtkidiek mellett a nagycsaladosok,
egyedul & idések, roma csaladok kozll szintén jetentiétszamot tesz ki a raszoruld

csaladok szama.



Ezen raszorul6 csaladok aktiv koru kéreszamara vagy alulképzettségik, vagy egészsegi
allapotuk vagy csaladi szerkezetik (tobb gyermeakjitmehezebb a munka@piacon val6
elhelyezkedésiik.

Megkozelithetbség:

Az intézmény gesztor telepllése (Komld). A Szolg&avaros, kdzponti helyén talalhaté, a
buszpalyaudvartdl, vasutallomastél gyalogosan git gkatt megkdzelithét Az épulet ett
ingyenes parkolo all az tgyfelek rendelkezéséreepgiet akadalymentesitett, a raszoruld
ugyfeleknek mozgaskorlatozottak részére kialakiliethhelyiség is talalhato.

A mikro kdzpont, Szaszvar is kozponti helyen tedédh az ellatott telepilésékibusszal
megkdzelithdt. Az épllet részben akadalymenteséitelingyenes parkolé talalhato.

Az ellatott teleplilések mindegyikén a gyermekveédeésnszocialis problémak fliggvenyében

heti rendszerességgel tigyfélfogadasi rend szedanblgaltatasok helyben elérbek.

VI. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkészigggének biztositasa

A modszertani feladatokra kijelolt Intézmények Rltaydjtott mddszertani szakmai
napokon (nihelyek) és évente megrendezett konferenciakon néspvétel biztositasa a
folyamatos munkavégzés biztositasanak figyelemlpéanéd|.

A tovabbképzési normativa tervsizdelhasznalasa az évente megalkotott tovabbképzeési
terv alapjan.

Szupervizié biztositdsa éorban palyazati lehgétégek igénybevételével, de a
tovabbképzési terv is tartalmaz szakmai szuperkdrivalo részvételi lehéséget.

A szakmai személyiség és fejlesztése érdekébenodioak tartom, hogy a hét
munkanapjain 7:30-7:45 percig a szakmai egysegdkséik a napot, azaz a szakmai
vezeth moderalasdval megbeszélik az aktualis feladatokst, napi munkatervet
készitenek, egyénre szabottan. A térségi kollég&guk szervezik a munkdjukat,
probléma esetén a szakmai vékéil lehet segitséget kérni.

Hetente pénteken 10:00-t6l 12:00-ig az egész inddymteamnek tematikus eset
megbeszélési program biztositasa, ahol az egydmmszavédelmét a team szakmaisaga
biztositja.

Ezeken a napokon szikséges az intézménywekdtyamatos tajékoztatdsa is az
Intézmeény nikddésével kapcsolatban, és a térvényi, és a randalzasok ismertetése,

es értelmezése is ezeknek a napoknak a feladata.



VIl. Szakmai egylttmikodések:

A gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998 (04.30) NM reled 14-158-a szerint itkOdteti az
1997. évi XXXI tv. 178 (1) bekezdésben meghataromdrérendszeri tagok korében a
jelzérendszert.

Ennek érdekében minden év marcius 31-ig gyermekwvidenferenciat szervez, ahol
irasbeli beszamolokat kér a jé&endszeri tagoktdl az aktualis gyermekvédelmi
problémakraol.

A Gyermekvédelmi Konferencia javaslatot tesz a ihajyermekvédelmi politika
javitasara.

A Gyermekjoléti Szolgalat kéthavonta esetmegbestdbt a jeldrendszeri tagokkal,
melyrél szintén jegyakonyv készul.

Az esetmegbeszélések témaja mindig az aktualisrgglerédelmi problémak targyalasa,
és a fejlesztési iranyok kijelolése.

Intézmeénylnk csaladsegitést, gyermekjoléti szatdt, és adossagkezelést is szolgaltat.
( Az Adossagkezelési szolgaltatas szakmai irargritdCsaladseditSzolgalat szakmai
egységeére tartozik.)

Intézményen belll a kiulonbdzszolgaltatdsok szakmai egységekbe toémoriinek. Az
Intézmeényvezeét heti rendszerességgel intézményvézenegbeszéléseket tart, ahol a
Szakmai vezékkel kijelolik a szakmai program és az éves munkatezerinti heti
aktualis feladatokat, és megbeszélik a szakmaiéggksegyittrikodésének maodjat.
Intézményen belll is koteléza szakmai egységek irasbeli jelzése és ennek hakgfe
adminisztracio.

A heti esetmegbeszélések alkalmat adnak a szakirkdiizsolatok pozitiv alakitaséara.

VIIl. Prevencio

Prevencios tevékenysége az Intézménynek az ,ifjkdadly” mikodtetése amely a kallédo —

csellend gyerekek szabadidejének hasznos eltoltésében sggitséget. A Tamop5.2.5A-
10/2-2010-0041 szamu Klubhél6zattal a szocidlisangbk lekizdéséért, clitpalydzatunk

segitségeével leh&tég nyilik arra, hogy a kistérség 4 telepilésénn{ko Hosszuhetény,

Szaszvar, Magyarszék) napi nyitva tartasu klubfeglasok keretében készségfejlesztéseket,



programokat, egyéb prevencios tevékenyseéget vegkzaipalyazatban kozel 30 szakember
dolgozik. Latva az eredményességét azt szerethéndz tovabb tudnaitkddni.

Nagy hangsulyt fektetiink a csoportvézehunkatarsak képzésére, hogy minél nagyobb
hangsulyt kaphasson a ktzdssegi ellatas, fejleskEmtézmeny rendelkezik egy 8sf drog
prevencios munkacsoporttal, melynek célja lenne iskolakban végzett prevenciés
tevékenység modernizacioja. Sajnos az iskolak égpey; e tipusu tevékenységre nem nyitott.
Tovabbra is megrendezzik a kispalyas labdarigdksé@got ( 2002 év 6ta ,Kallédd vandor
foci kupa” az elnevezése a rendezvénynek) a kogtaikben 150 — 160 gyermek vett részt a
programon a kistérség minden résté€mlternativ szabadés tevekenyséq)

Komlén a Biztos Kezdet Program 2008-ban még patydaerasbdl niikodott, jelenleg Uj
palyazati forrasokra, lehitégekre varunk. (Sajnos a Kkiirt palyadzatnak nemtutikd
megfelelni.) A korai szocializaciot fontosnak tefiiik, igy az ellatast a szakmai programba is
bevonjuk, és rikodtetését feladatunknak tartjuk. Jelenleg 20-3@y@rmek jar rendszeresen
a szubkkel a programra. Nagy energiat forditunk arra, yhagkeriljik a szocializacios
problémak Gjratermétiését.

Minden év nyaran kirdndulasokat szervezink a ggkeknek.

A Csaladsegit Szolgalat a TAMOP 5.3.1-C-09/2-2010-0004 szamygzat keretében 60
hatranyos helyzét alacsony iskolai végzettséggel rendetkdelnétt szamara biztositott
erddmiivels, medgazdasagi munkas, zoldségterénképzést. A csalddgondozék segitséget
nyujtottak a kulonbék Ugyintézési feladatokban, a beilleszkedési probldran,
felkeészitették a résztvéket a munka vilagara. A tanfolyam befejeztével &ibb
elhelyezkedtek a munkdgiacon. A teleplléseken megvaldsulé projektekbenrészt
veszunk, ilyen a Komlé varos Komplex telep-progranijlazdn megvaldsul6 tanoda projekt,
€s a Szocidlis Szolgaltatd Kozponttal kozos progratn amely az intézmények
hatéekonysaganak, és fejlesztésének fontossag&izinelitérbe.

Mindezeket a programokat kdldorrdsok (palyazat, adomanyok) segitségével igiakls
megvalolsitani, de szikségdpam a Kistérség segitségére is szamitunk a deégeihez

méerten.

IX. Fejlesztési tervek

Az aktiv koru rendszeres szocialis segélyezettekkehlé egyluttmikddési program



Jelenleg mar folyik a tartés munkanélkiliekkel valo egyuttmikodési program, A
Csaladsegit Szolgalat egyuttmikddik a Komléi Jarasi Hivatal Jarasi Munkalgyi
Kirendeltsége és a Szocidlis iroda Ugyintéwel, illetve az Onkormanyzatok
Ugyintézéivel. A csaladgondoz6 a munkaja soran beilleszkedésrvet készit €s személyes
kapcsolatot tart az ugyféllel. Palyazati forrasbdl valésitottuk meg az aktiv kora
rendszeres szocidlis segélyezettekkel valdé egyuttkddési programot, melynek célja,
hogy a rendszeres szocialis segélyezettek egy korfélkészitse a munkavallalasra,
mozgositsa a készségeit, hogy alkalmassa te@ket arra, hogy érvényesiteni tudjak az
akaratukat.

A foglalkozasok keretében olyan szituacidés gyakokat végeztink jatékos formaban,
amelyektdl a ké®bbiekben merithetnek, alkalmuk van arra, hogy Kpaldk magukat,
felkésziulhetnek egy esetleges allasinterjura, rhagiak egy megfelélonéletrajzot.

A kovetked szolgaltatasokat nyujtanank a foglalkozasok kbesié

-Allaskeresési technikak

- Allaskeresési készségelésitése

- Palyakorrekcios tanacsadas

- Kommunikacios és konfliktuskezelési készsegekdejese

- Mentalhigiénés tanacsadas

- Kapcsolatépités

- Informacionyujtas az ellatasokrol

- munkaképesség csokkenés megallapitasatk&saitese, stb.

A palyazat befejezése nem jelentheti a programty@égésaladgondozék munkavégzésének
atszervezésével szeretném ezt a folyamatot résigeni, illetve a térségben is ezt a
munkamaodszert bevezetni.

A csoportfoglalkozasok eredményessége megmutadkoals aktiv koruak rendszeres
szocidlis segélyek folydsitdsanak csokkenésében.
A jogeléd intézmény2005. junius 1-jével Komlé véaros kbzigazgatasi leén elinditotteaz
adossagkezelési szolgéaltatast a Csaladsedit Szolgalat bevonasaval. 2011- ben
Hosszuhetényben és Magyaregregyen is megindulblgddiatas, tovabbra is feladatomnak

érzem a szolgaltatas népgmatesét.

A szolgéltatas teréfejleszteni szilkséges az utdégondozast. Az ugyfelek miutan éetes
egyuttmikodeést teljesitették, és részikre megallapitotté&naogatast, érdektelenné valnak,

€s nincsenek azon, hogy a mar kezelt helyzet nétligiion meg. Itt fontosnak tartom, hogy



amennyiben az addssagkezelési tanacsado ugy Haty, szikséges, akkor a Csaladsegit
Szolgalatnal alapellatas keretében gondozasbajierék Ugyfél. Nagyobb egyittikodés
szlikséges a Csaladség8zolgalat csaladgondozoi, és az adéssagkezetggisadd kozott.
igy jobban megeéizhet a visszaesés. Szilkségesnek latom az adossagkeretészt vey
ugyfelek, csaladok tekintetében a haztartas vezetédcsadas bevezetését, mert gy latom,
hogy az ugyfelek nem forditanak arra elég figyelmdtogy koéltséghatékonyan
gazdalkodjanak. A program kidolgozasa folyamathbem v

Szolgaltatasaink sorandetrbe szeretném helyezni a mediacot, amely azoékbaysagat
elssegitheti. Uj szolgaltatasok bevezetését tervezemt példaul a szivesség bank, amely

eléseqiti az Ugyfelek 6nérvénydsképességét, illetve lelki —segély szolgaltatatokirasat.

X. A szolgaltatd és az igénybevékozotti kapcsolattartas modija

Az ellatast igénybe vével, hozzatartozéjaval vagy torvényes képvgalel a Csaladsedit
és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai kapcsotarténak. Ennek modja:

1.Személyes kapcsolattartas, amely vagy az:

a) - intézmény Ugyfélfogadd helységében,

b) a kliens, vagy széllakadsan (csaladlatogatas)

2. Telefonon

3. irasban

- az intézmeény altal rendszeresitett erdeskeresztil (pl. csaladlatogataskor nem talaltam
otthon)

A Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat a munkaja soran egyikiiik és folyamatos
kapcsolatot tart fenn kilonosen:

- hatéségi Ugyintézést véfjgzocialis és gyamuigyi szervekkel

- szocialis irodaval

- orszaggyilési és onkormanyzati képvisékel

- terleti egészseégugyi halézattal

- vedbnéi szolgalattal

- nevelési — oktatasi intézmeényekkel

- szakszolgélattal

- nevelési tanacsadoval

- rendbrséggel, Ugyészseéggel, birésaggal



- partfogo felugyeikkel

- vOroskereszttel

- egyhézakkal

- civil szervezetekkel (pl. rakbetegek komldi tagysezete)

- modszertani kdzpontokkal

- bolcdek

- 6vodakkal

- Tanulasi képességet vizsgalo szakértunkacsoporttal

- térségi feladatok ellatasaihoz kapcsolodoan epidések polgarmestereivel, jegyel,

haziorvosokkal, gyermekorvosokkal, widkkel, nevelési — oktatasi intézményekkel

Nyitvatartasi rend:

- Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsul@saladsegit és Gyermekjoléti

Szolgélat
Hétfstsl — Csitortokig 7° - 16°
Pénteken 3. 130

Ugyfélfogadasi rend: 1. szama melléklet

A csaladgondozok az 1 sz. melléklet Ggyfélfogad&silje alapjan elérh@étk a telepuléseken.
Hétfotol csutdrtokig Komlon, minden nap eg§y &z intézmeényben tartozkodik és lgyeletet
tart, a nyitva tartas rendjéhez igazodva, azazele§gratol délutan 15 6raig. Tajékoztatja a
gondozott csaladokat a csaladgondozéjuk elésiggiél, ha az adott idbontban nem
tartozkodik az intézményben.

Az intézmeény nyitvatartasi rendjét €s a napi Ugyéleosztast a Polgarmesteri Hivatalban és

a kozintézményekben hirdetjuk.

Xl. Az ellatottak és a szolgaltatasokat védik jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézrlémgn (Csaladsegdités Gyermekjoléti

Szolgalatnal) az ellatast igénybe vesllatottnak joga van:



- szocidlis helyzetére, egészségi és mentalisciiap tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes kot ellatasra
- egyeéni szikségletei, specidlis helyzete vagypatka alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas

igénybevételére

Az intézmény az altala nyujtott szolgéltatdsokganlmaodon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevéket megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és teljedikizteletben
tartasara, kulonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- - atesti épséghez,

- testi — lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatast igénybevéd megilleti személyes adatainak védelme, valamimaganéletével

kapcsolatos titokvédelem.

A Gyermekjoléti Szolgalat ellatottjai a gyerekekgwgermeki jogok védelmét az 1997. évi
XXXI. Torvény 6.8 - 10.8-ig részletesen szabélynzz

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetego§i személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval,ifigigentézésével foglalkozik.

Specialis jogok:

A fogyatékos személyek jogainak érvényesilése élmakfigyelemmel kell lenni kilondsen:

- akadalymentes kdrnyezet biztositasara

- az informaciokhoz, az ellatottakat éfinlegfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés

biztositasara.

Az ellatottjogi képvisdl az intézmény altal nyudjtott alapellatast igénybyeilletve a
szolgaltatasban része8itészére nyujt segitséget jogai gyakorlasabartikddése soran
tekintettel van a személyes adatok kezetds®s védelméil szol6 1997. évi XLVII. térvény

rendelkezéseire.

A gyermekjogi képvisél ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban réséegidrmeknek a

gyermekvédelmi térvényben meghatarozott jogainattelréét és segiti a gyermeket jogai



megismeréseben és érvényesitésében. A gyermekipgisieb kiemelt figyelmet fordit a

kulénleges vagy specidlis ellatast igénglyermek védelmére.

Szocidlis szolgaltatast védjzjogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy muwigaonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolba@gbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és szemeélyiségi jogaikankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdé megfelélmunkavégzesi korilmeényeket biztositson szamukbafédadatot ellatd

szemeélynek midsil a csaladgondozo.

XIl. Az intézmény szervezetére vonatkozd szakmaiszervezeti informaciok

Az intézmény 0nall6 jogi személy, onalldbanikids. Elsiranyzatai felett —a személyi

juttatdsok kivételével — részjogkdrrel rendelkezi®dénzigyi — gazdélkodasi feladatait, a
Koml6 Véaros Onkormanyzat Gazdasagi Ellatd Szereezatja el, kilon megallapodas
alapjan. Az intézmény fenntartéja a Komléi Kistér3®bbcéli Onkormanyzati Tarsulas.

Az intézmény vezéfe palyazat utjan a Tarsulasi Tanacs altal kenikkezésre, a 257/2000.

(XI1.26.) Korm. rendelet alapjan.

Az intézmény fenntartoja:

- ellerdrzi az intézmény rikodésének térvényessegét

- jovahagyja az intézmény szervezeti dkauési szabalyzatat, szakmai programjat
- ellervrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmaikawmedményességét

- az intézmény vezée tekintetében gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

Az intézmény 3 részegyséijlall, melyek az alabbiak:
- Csaladsegft Szolgalat Komldi szakmai egység
- Gyermekjoléti Szolgalat Komloi szakmai egység

- Szaszvari mikro-koérzet kozpont (Csaladsegitées éswggkjoléti szolgaltatas)

A Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi sédésben foglaltak alapjan
személyes gondoskodas keretébe tartozé szocidigegsekjoléti alapellatast valosit meg. A
gesztor telepilés Komlo. A szolgalat biztositjaetepiiilésen folyé seditmunka teljes

szakmai hatterét. A tertleten dolgoz6 munkatardaMmatositia a szakmai iranyitast, az



esetmegbeszélés és a szupervizio éslégét. Munkajukat folyamatosan figyelemmel kisérik
a szakmai vezék, akik negyedévente szakmai eberest tartanak mel§t irasos
dokumentaci6 készdl.

Az ellatasi szeiést Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tasufanacsa kototte a
tagbnkormanyzatokkal, illetve 6nkormanyzatokkaktyhonkormanyzatokrol sz6lo 1990. évi
LXV. Tv. 81.8 (1) bekezdésére, valamint a szoci@azgatasrol és ellatasokrol szolé 1993
évi lll. tv. és a gyermekek védelndees gyamigyi igazgatasrél sz6élo 1997. évi XXXI.. Tv

megfeleb szakaszaira valo figyelemmel.



Komlo Térségi
Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat

Szervezeti Organon

Intézményvezet6 1 fo

Szaszvari Mikro- korzet Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai vezet6 1 f6 \ Szakmaj vezet6 1 f6

Csaladsegit6 Szolgalat

Szakmai vezet6 1 f6

v N Y

Gyermekjoléti Csaladsegits Csalddggndozdk Addssagkezelési Csalddgondozék
Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas
6 416
2f6 2,5 f6+szakmai
vezetd
Térségi Csaladgondozok Térségi csaladgondozdk
3f6 2 f6 csg, 1 6 asszisztens
Magyarszék, Magyarhertelend, Manfa, Magyarszék, Magyarhertelend, Manfa,

——

Kilsé tanacsadok: jogasz, pszicholdgus




Személyi feltételek:

A Csaladsegét Szolgalat a csaladok komplex segitését célzo nmééyrendszer, ahol
kilénb6s segid foglalkozdsu emberek team munkaban dolgoznak.ofgélat 6sszehangolt
munkdjat a szakmai vezesegiti a 1993. évi lll. torvény, annak végrehajténdelete, az
1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet, valamint a vonatkengéb jogszabalyok szerint.

Az egyes munkakorok szerinti feladatmegoszlast lgoddk munkakari leirasa tartalmazza

részletesen.

Az egyes részegyseégek dolgozoinak névsora és szpkkéségi mutatok:

Csaladsegibé Szolgélat

Csaladsegié Szolgalat Komlo

Név Iskolai végzettség munkakaor egyéb

Elmontné Popéan szocidlis munkas, intézmeényvezét

lIdiko szakvizsga

Applné lllés Andrea | szocialis munkasCsaladdgondozé

szakvizsga

Agotainé  Leipold| huméanszervey Ugyintéz

Krisztina

Tamits Eva szocialpedagbégus csaladgondozé

Marcsekné Zag szocialpedagoégus, | szakmai vezét

Bernadett szakvizsga

Ruzsinszki Andras szocialis munka csaladgondozo

Kovacs Adél szocialis munkas csaladgondozé
adosagkezelési
tanacsado
folyamatban

Gyénti Néra szocidlis munkas | csaladgondozo
adosagkezelési




tanacsadd
(végzettsége még

nincs, Uj dolgozo)

Moller Csilla

szocialis munkas

csaladgondoz6

Csaladsegié Manfa Magyarhertelend, Bodolyabér,

Hohnerné Koncsa

Monika

gmentalhigiéné,

csaladgondozé

Csaladsegié Magyarszek, Liget, Mecsekpdloske, Oroszlo

Marcsekné Za(
Bernadett
fellgyeletével

Molnar Gyulané

) szocialpedagogus,

szakvizsga

szocialis gondozo

szakmai vezét

csaladg. asszisztens

Csaladsegié Hosszuhetény

Orbéan Eva

szocialpedagbégus

csaladgondozd,

adosagkezelési t.

Csaladsegié Szaszvar

1

Gajdos Csabané szocialpedagbégus| szakmai vezét
szocialis szakvizsga| csaladgondozo
Varga Edit szocialis munkacsaladgondozo,
folyamatban
szocidlis munke
folyamatban
Sparasné Pothszocioldgia csaladgondozg,
Mariann
Bakoéné Horvath érettséqi csaladgondozé képzés folyamatban
Mariann asszisztens




Gyermekjoéléti Szolgalat

Gyermekjoléti Szolgalat Komlé

Fehér Imre tanitd, szakvizsga szakmali \ezet
Kovacs Maria, szocialis munkas | csalddgondozé
Riegerné Kerekesszocialis munkas csaladgondozé
Szabina helyett

Csonka Miklés

Toth Andrea mentalhigiéné csaladgondozé
Kelemen Petra szocialis munkas csaladgondozé
Darvasiné Ruck szocialpedagogus | csalddgondozé
Angéla

Zag Zita,helyettesiti szociadlpedagégus | Csaladgondozo6

Folkner Timea

szocialis munkas

Vajna Tunde

ovodai dajka

asszisztens

Lassan Csilla

szocialis munk

folyamatban

assaladgondozé

Gyermekjoéléti Szolgalat Manfa Magyarhertelend, Bodéyabér

Graber Szabina

pedagogus
(mentalhigiénés

folyamatban)

m.

csaladgondozé

Gyermekjoéléti Szolgalat Magyarszék, Liget, Mecsekpddske, Oroszlo

Vargané Szaboszocialpedagbgus csaladgondozé
Gabriella

Gyermekjoléti Szolgalat Hosszuhetény

Csisz Beata Szocialis munkas csaladgondozé

Gyermekjoéléti Szolgalat Szaszvar




Gajdos Csabané szocialpedagbégus| szakmai vezét

szakvizsga
Kemsei Klaudia szocialis munkas csaladgondozé mzdga
Széles Alexandra szocialis munkas csaladgondozé

Egyéb munkaszers#dések, megbizasi szeédések:

TAMOP 5.3.6 palyazat keretében

Kollar Tiborné esetmenedzsel munkaséeés
Kovacs Lonai| szocialis munkas | esetmenedzser munkaszer&dés
Evelin

Ungi Nagy| szocialis munkas | esetmenedzser munkaszer&dés
Eszter

Kapus Anng szocidlis munklas| esetmenedzser munkaszer&dés
Kornélia

pszicholégus

Golob Andras | szakpszicholégus pszicholdgus valiako
szerddés

Dr Gajda| jogasz vallalkozasi

Zoltan szerddeés

Surapka Fejleszé Véllalkozo6i

Borbéla pedagogus szerddés
2014.07.01-
tol

Az 1/2000. (I. 07.) SZCSM rendelet 2. szamu medtdben és a 15/1997-es NM rendelet 111

mellékletében felsorolt szakmai létszamnormaknagfedelink.

Téarqyi feltételek:

A részegységek két telephelyentkiidnek, kapcsolattartasuk azonban rendszeres és

mindennapos. Egy telephelyen van az intézménydezeta csaladsefies a gyermekjoléti



részegységek szakmai vedietcsaladgondozok, csaladgondozo asszisztensek. a8ikm
telephelyen van a Szaszvari mikro-kdrzet kézpont.

Az intézmény minden szakmai egységénél talalhaampgép (6sszesen: 12 db), nyomtato
(5 db), telefon , fax. A net-jogtar minden dolgomndelkezésére all, az Internet minden
munkatarsnak elérhgt rendszeresen jar a szakmai egységeknek megfededkmai
folyGiratok. A térségi kollégak részére jogi késdkben a Polgarmesteri Hivatalok nyujtanak
segitséget, illetve kérdéseikkel a szakmai \idetz, jogaszunkhoz fordulhatnak.

Az intézmény komlbi telephelyén rendelkezésre all varohelység, klubhelység
(esetmegbeszélésekre), 2 db interjuszoba, és dahielység. A dokumentumok tarolasara
zarhat6 iratszekrény van.

A térségi csaladgondozok részére az ellatott tédsplien biztositott irodahelység, telefon,
szamitogep.

Az 0nallo szakmai egység elkulondlt helységekketislels targyi feltételekkel rendelkezik.

Az intézmény neve és Ugyfélfogadési ideje fel iametve a bejaraton.

A szakmai programot mind az intézmény végetmind szakmai vezét és az alkalmazott

munkatarsak iranyadonak tartjak és végrehajtasgtkna nézve kotelének elfogadjak.

Polics Jozsef Elmontné Popan Ildiko

Komléi Kistérség Tobbcéld Intezmenyveret

Onkormanyzati Tarsuldsi Tanacs
Elnoke

Komlé, 2014. augusztus 27.



