-

Beszamolo a Komlo Térségi
Integrdlt Szocidlis
Szolgdltato Kozpont

2025. évi

Szakmai munkdjdrol

KESZULT: KOMLO, 2026.05.18.



KOMLO TERSEGI INTEGRALT
SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

7300 Komlé, Kossuth L. u. 103; e-mail: szolgaltatokozpont@gmail.com
Tel: 72/581-308; 72/488-579;

" A kezet csak megfogni szabad, elereszteni vétek, ellokni atok, egymasba simulé kezek
tartjak ossze az eget és a vilagot!" (Alfoldi Géza)

1. A Komléi Térségi Inteeralt Szocialis Szolgaltaté Kézpont bemutatasa:

A Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulis Tanicsa az 58/2006. (XIL. 7.)
szaml hatdrozatdban Ggy dontott, hogy a koribban Komlé Viros Onkormanyzatanak
fenntartasaban miikdé Gondozasi Kézpont szocialis alapszolgaltatasi és szakellatasi feladatait
egy, a tarsulds keretében miikodé intézménybe integralja. Ennek eredményeként 2007. januar
1-jén megalakult a Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulas Szocialis
Szolgaltato Kozpont, amely mar kibovitett feladatkorrel latta el tevékenységeét.

A Szolgaltat6 Kozpont alapité okiratit a Tarsulds Tanacsa a 59/2006. (XII. 7.) szamu
hatidrozataval hagyta jova. Kés6bb, a 9/2014. (V. 7.) szamU hatarozatban dontés sziiletett az
intézmény nevének és ellatasi teriiletének modositasardl, melynek nyoman az 4j elnevezés:
Komlo Térségi Integralt Szocialis Szolgaltaté Koézpont lett.

Szakmai alapelveink:

Munkénkat az emberi méltosag tiszteletére, az 6nkéntességre és az egyiittmiikdésen alapuld
személyes segitségnyujtasra épitjiikk. Célunk, hogy szolgaltatdsaink mindenki szamara egyenld
eséllyel elérhetok legyenck, mikoézben az egyén egyedi sziikségleteit figyelembe véve,
holisztikus szemlélet mentén segitjiik a hozzank forduldkat.

Fontos szdmunkra a természetes és mesterséges er6forrasok dsszehangolt, egymdst tdmogaté
haszndlata, amelyben az egyént koriilvevé kornyezet is aktivan szerepet kap.

Etikai és szakmai elkotelezodés:

Tevékenységiinket a szocidlis munka etikai kodexe irdnyitja. Mindenkit elfogadéssal kezeliink,
nem tesziink kiilonbséget nem, életkor, tarsadalmi vagy etnikai hovatartozas, vallasi vagy
vildgnézeti meggy6z6dés, nemi identitds, fogyatékossag vagy egészségi allapot alapjan —
kizarva mindenfajta hatranyos megkiilonboztetést.

Kiemelt figyelmet forditunk a titoktartasra és az informaciok bizalmas kezelésére, biztositva az
érintettek jogainak védelmét.




Innovicié és fejlédés:

Elkotelezettek vagyunk a megval6sithaté wjitasok irant, folyamatosan keressiik és alkalmazzuk
azokat az innovativ médszereket, amelyek hatékonyabba tehetik munkénkat, és hozzajarulnak
a szolgaltatasaink szinvonaldnak emeléséhez.

Szakmai elkotelezédésiink és beszdmolénk célja:
Munkank soran tudatosan elkdtelezddiink amellett, hogy:

 aszocidlis munka harmas eszkdztarat — tudasunkat, készségeinket és értékrendiinket —
folyamatosan fejlessziik,

 a szakmank alapjat képezé etikai normakat, a Szocidlis Munka Etikai Kédexében
foglaltakat maradéktalanul betartsuk,

* Onismeretiinket és személyiségiinket fejlessziik,

 szakmai tuddsunkat rendszeresen bdvitsiik,

o ¢s aktivan hozzédjaruljunk a tarsadalmi szolidaritas megerdsitéséhez.

Az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatisrol és a szocialis ellatdsokrél — 92/B. § (1)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen — az alabbi szakmai beszamolét fenntarténk szdmara
készitettiik tdjékoztatasul.

A beszamold elkészitésében Kusz- Béna Bernadett - Integrilt intézményvezets, Nagy
Zoltanné intézményvezetd, aki osztott munkakdrben latja el az id6sek nappali ellatasanak,
valamint a hajléktalanok atmeneti szalldsdnak szakmai iranyitasat, valamint Talalt Timea a
hézi és jelzérendszerez hézi segitségnyujtas szakmai vezetdje miikodtek kézre.

A dokumentum Gsszedllitasa sordn torekedtiink arra, hogy bemutassuk:

* intézményiink szakmai tevékenységének eredményeit,
e amikddés soran felmeriilt nehézségeket,
» valamint a jovére vonatkozo fejlesztési irdnyokat.

Célunk, hogy valésaght, szakmailag megalapozott és hiteles képet adjunk a 2024-ben végzett
munkankrél és annak eredményeirdl, elésegitve ezzel, hogy a fenntart¢ atlathat6 és megbizhaté
informéciok alapjan értékelhesse intézményiink 2024, évi szakmai tevékenységét.




II. Az intézmény szervezeti felépitése

A Komloi Kistérséget lefedd, idések és szocidlisan raszorulok ellatasat biztositd gondozasi
tevékenységiink négy intézményi telephely koré szervezédik, melyek dsszehangolt miikddése
biztositja a szolgaltatasok elérhetoségét és hatékony miikdését a térség egész teriiletén.

1./ Komlo Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
7300. Komlo, Kossuth Lajos utca 103.

Feladata: Hazi segitségnyujtas
Etkeztetés

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

2./.” Arany Alkony” Idések Klubja
7300. Komlé, Kazinczy u. 2-4.

Feladata: Nappali ellatas - Id6sek Klubja
Demens betegek nappali ellatasa- Idosek Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szillisa
7300. Komlo, Vorosmarty u. 3/a.

Feladata: Atmeneti elhelyezés

3./ a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa- Kiilsé Féréhely
7300. Komlo, Pécsi ut 42.
Feladata: Atmeneti elhelyezés

4./ Egyhazaskozari Idések Klubja
7347. Egyhazaskozar, Fo6 tér. 9.

Feladata: Nappali ellatas — Idések Klubja

II1. Az intézmény szervezeti egységeinek feladata

1, Komlo Térségi Integralt Szocidlis Szolgdltato Kozpont

A hatilyos torvényi rendelkezéseknek megfelelen, a szocidlis raszorultsdg szabalyainak
figyelembevételével szocialis alap, és szakositott ellatast biztosit a Komléi Kistérség, valamint
Bikal teriiletén.

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont székhelye szolgal bazisul a hazi segitségnyjtas, valamint a
jelzérendszeres hazi segitségnyijtas tevékenységének. Itt torténik az étkezéssel kapcsolatos




ugyintéz61 és adminisztracios feladatok ellatdsa, a munkaiigyi adminisztracios feladatok
intézése, és a Kozpont Vezetdjének iigyfélfogadési, szervezéi, iranyitasi feladatainak
lebonyolitésa.

e Hazi segitségnyujtas: keretében kell gondoskodni az igényl6krél, akiknek a gondozasi
szikkséglet vizsgéalatakor személyi gondozisra vagy szocidlis segitésre vald
jogosultsagit az intézményvezetd a haziorvossal konzultdlva allapitja meg. Ez a
szolgéltatas lehetévé teszi, hogy a raszoruldk sajat otthonukban kapjanak tdmogatést,
¢letkoruknak, egészségi allapotuknak és élethelyzetitknek megfelelden. A gondozas
soran figyelembe vessziik az ellatott meglévd képességeit, segitjiik azok megdrzését,
valamint lehetoség szerint fejlesztését is, a fizikai, mentdlis és szocidlis
sziikségleteikhez igazodva.

e A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas: A szolgaltatis azoknak a sajat otthonukban €16,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt segitségre szoruld iddskoru,
fogyatékossdggal €16 vagy pszichidtriai betegséggel él6 személyek szdmdra nyujt
tdmogatast, akik képesek a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara. A rendszer
lehetdséget biztosit a krizishelyzetek gyors felismerésére és kezelésére, elésegitve az
6nallo életvitel fennmaradasat. Az ellatds a Komléi Kistérség Tébbeéli Onkormanyzati
Téarsulés valamennyi tagénkormanyzatanak teriiletére kiterjed.

e Szocidlis étkeztetés: A szolgaltatas keretében napi egyszeri meleg étkezést biztositunk
azon szocialisan raszorul6 személyek szamara, akik élethelyzetiikb6l adodéan — legyen
az tartds vagy atmeneti — nem képesek sajat maguk vagy eltartottaik részére
gondoskodni legalabb napi egyszeri meleg ételr6l. A raszorultsag hatterében jellemzben
€letkor, egészségi allapot, fogyatékossag, pszichiatriai vagy szenvedélybetegség, illetve
hajléktalansiag allhat. A szolgéltatas ellatasi teriilete Komld varos kozigazgatisi
teriiletére terjed ki. A jogosultsag feltételeit Komlé Varos Onkorményzata a hatélyos
szocidlis rendeletében szabalyozza.

2, ,Arany Alkony Idések Klubja, Egyhidzaskozari Idések Klubja

A hatilyos jogszabilyoknak megfeleléen intézményiink a sajit otthonukban ¢é16
személyek szamira biztosit lehetoséget a napkozbeni tartézkoddsra, tirsas kapcsolatok
kialakitisira és fenntartisira, valamint az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az Id6sek Klubja szolgéltatasait a 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy életkoruk
miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatésara részben képes személyek
vehetik igénybe.

2018. juinius 1-jén wj szolgaltatisi elemként elinditottuk a demens betegek nappali
ellatasit az sArany Alkony” Idések Klubja keretein beliil.
Az ellatas célja az enyhe, illetve kozépsulyos demencidval é16 id6sek szociélis biztonsaganak
meg0rzése, valamint a szamukra sziikséges szolgaltatdsok megszervezése, dsszehangolasa, az
clérhetd szocidlis ellatasi formak megismertetése és az azokhoz valé hozzaférés tdmogatasa.
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Feladatunk, hogy kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott egészitsik ki a meglévd
gondoskodast, lehet6séget nyujtva az Onelldtasi képesség csokkenése mellett is az életmindség
meglrzésére és a személyre szabott sziikségletek kielégitésére. A gondozas, apolas és
foglalkoztatas mellett kiemelten fontosnak tartjuk a szeretetteljes, biztonsagos kérnyezet és a
folyamatos felligyelet biztositiasat, mindezt az emberi méltésdg és autondmia tiszteletben
tartasaval.

Az ellitas igénybevételét minden esetben Mini-Mental teszttel végzett allapotfelmérés
elézi meg. Demens személy esetén az ellatdsi kérelemhez mellékelni sziikséges egy, a
Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabilitacids és Szocialis Hivatal, vagy pszichidter, neurologus, illetve geriater szakorvos altal
kiallitott szakvéleményt, amely igazolja a demencia fennalldsat.

3, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:

A hatalyos torvényi rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény a Kistérség, valamint Bikal
teriiletén életvitelszeriien tartozkodo, hajléktalan személyek (férfiak) részére nyujt lehetdséget
a lakhatasra, valamint az intézmény életvitelszerli hasznalatira. Az intézmény nyuUjtotta
szolgaltatasokkal tamogatjuk az alapvetd fizikalis-, mentalis-, és szocidlis sziikségeltek
kielégitését, valamint a szocialis munka eszkGzeivel segitséget nydjtunk a munka vilagaba és a
tarsadalomba valé visszailleszkedésre.

3, a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa- Kiilsé Féréhely:

2020. junius 1-el W szolgaltatasi elemként az EFOP-2.2.3-17-2017-00050 szamu
,~Hajléktalanok életmindségének javitasa és Onalld életvitelének eldsegitése Komlon™ cimi
palyazat keretén beliil 2 fos kiils6 féréhellyel boviilt intézményiink.

Palyazati tamogatés segitségével kialakitott, a hajléktalan személyek specialis ellatasat és re
szocializacidjat elosegitd szolgaltatasokat biztositd ellatasi forma.

Célja, hogy lakhatasi Iehetdséget biztositson a jovedelemmel rendelkez6, atmeneti ellatasbol
kikertil6 hajléktalan személyek részére. A szalld kliensei koziil keriilnek kivalasztasra a kiilsé
féréhelyre keriil6 2 £6. A szakmai munkacsoport javaslata alapjan, az Integralt intézményvezetd
és a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa intézményvezetdje allapitja meg, ki a leginkébb alkalmas
a kiilsé férohelyen vald elhelyezésre. A kivalasztds szempontjai: rendszeres jovedelem,
hatralék/elmaradas az el6zd évben éllt-e fenn, Onalld életvitelre valé képesség, szocidlis
kapcsolati rendszer, egylittmikodé készség, alkalmazkoddOképesség az 1j lakhelyre
vonatkozo6an, mentalis allapot, egészségi allapot szintje.




IV. A 2025 évben végzett szakmai munka részletes bemutatisa

HAZI SEGITSEGNYUJTAS:

A hazi segitségnytjtds olyan gondozési forma, amely tdmogatést nyujt a szocidlisan nehéz
helyzetben 1évé személyeknek, hogy otthonukban, sajat lakokdryezetikben megOrizzék
onallé  életviteliket, és megoldhassék egészségi, mentdlis problémaikat vagy egyéb
nehézségeiket. Az elmult években jelentés valtozasok torténtek a csaladok életvitelében. A
tobbgeneracids csaladok egyre inkabb eltiinnek, és a fiatalok jobb megélhetés reményében
kiilf6ldon vagy az orszdg mas pontjan keresnek munkat. Ennek kovetkezményeként egyre t5bb
egyediil €16 id6s ember van. Fontos lenne, hogy az idés személyeknek helyiik legyen a
csalddokban, és ne valjanak a csaladi problémak részévé. Az idés ember szamara rendkiviil
megterheld, ha egyedill marad, hiszen fokozatosan megsziinnek emberi kapcsolatai,
elszigetelddik, befelé fordul, és elkeseredetté valik. Az idésebb korosztaly mentalisan is
sériilhet, mivel nehezen dolgozzak fel, hogy id6s korukra tdmasz nélkiil maradnak.

A csaladban €16 gondozottjaink legtobbje stlyos egészségi problémakkal kiizd. Sokan kéziiliik
agyban fekvok, mozgédsképtelenck, igy teljes korti ellatast igényelnek. Amikor a csalad mar
nem tudja biztositani a szikséges gondozast, hozzénk fordulnak segitségért.

Az évek soran jol kiépitett munkakapcsolatnak koszénhetéen a hazi orvosok segitségével
sikeriil potolni a kiesett ellatottat.

Videken ott is foként a kis Iélekszdmn telepiiléseken mér nehezebb helyzetben vagyunk, ha egy
ellatott kiesik az ellatorendszerbdl, példdul ha a gyermekeihez koltozik, otthonba vagy apolasi,
krénikus osztilyra kerill. Kollégiink egész évben jarjdk a telepiiléseket, személyesen
tajékoztatjak a helyben €16 idGseket és raszoruldkat, szérolapoznak, és kapcsolatot tartanak a
haziorvosokkal.

Azok a személyek, akik hajlanak arra, hogy segitséget kérjenck, 4ltaliban csak bevasarlast vagy
takaritast szeretnének igénybe venni, ami csupan a szocialis segités fogalmat fedi le. A személyi
gondozas feladataira pedig gyakran azt a valaszt kapjuk: ,,En még azt meg birom csinalni.”

2025-ben szocidlis segitési feladatokat 6 telepiilésen tudtuk biztositani. A fennmaradé
telepiiléseken csak személyi gondozésra van lehetdség, mivel az évek sordn a kozfoglalkoztatas
keretében alkalmazott szocidlis segitdink elhelyezkedtek a munkaerpiac mas teriiletein.

A gondozasi tevékenységek széleskorliek, és magukban foglaljak a fiirdetést, mosdatast,
Oltéztetést, inkontinens betegek ellatisat, haj-, bor- és koromapolast, paraméterek cllendrzését,
agyazast, —agynemicserét, gyogyszerelést, étkeztetést, folyadékpotlast, hely- és
helyzetvéltoztatas segitését, mentalis tdmogatdst, vasarlast, takaritist, mosast, mosogatast,
valamint aktiv szabadid6s tevékenységekben valo részvételt. Vannak olyan telepiilések, ahol a
gondozoink a kutrél vagy kerti csaprol hordjak be a vizet, tiizelét visznek be, begyujtanak, és
havat lapatolnak.




Szamos telepiilésen nem talalhaté gydgyszertar, ami megneheziti a gydgyszerek kivaltasat.
Ilyen esetekben a gondozonGknek gyakran el kell mennitik a kdzeli nagyobb telepiilésre, hogy
a sziikséges gyogyszereket beszerezzék a gondozottak szdmaéra. Az dnkorményzatokkal szoros
egylittmiikbdésben tobb helyen a falubusz segitségével oldjadk meg a bevasarlast,
gyogyszerkivaltast, valamint a szakrendelésre valé eljutast.

Egyre tobb olyan ellatott keriil be a hazi segitségnyujtas rendszerébe, akiknek ez az ellatasi
forma mir nem elegend, mivel 24 o6ras feliigyeletre van sziikségik. A kronikus
belgyogyaszatokra, apolasi osztilyokra és idGsek otthonaba torténé felvétel vardlista alapjan
torténik, igy rendkiviil nehéz elhelyezni Oket. Sajnos gyakran taldlkozunk olyan idés
emberekkel, akiknek nincs hozzatartozéjuk, vagy ha van, az tavol él tolikk. Szamukra a hézi
segitségnyijtas jelenti az egyetlen lehetséges megolddst, mivel csak a gondozondre
szamithatnak a mindennapjaikban. Kiemelt figyelemmel dolgozunk egytitt a haziorvosokkal és
szocialis munkésokkal, és mindent elkdvetlink annak érdekében, hogy ezen ellatottak minél
hamarabb elhelyezésre keriiljenek.

A szakmai munka sorin egyre gyakrabban tapasztalhato, hogy a bentlakdsos szocialis
intézményekbe, valamint a krénikus ellatdst biztositd osztalyokra torténd elhelyezés
nehézségekbe iitk6zik. A férdhelyhiany és a megnovekedett vardlistdk az ellatasszervezést
jelentésen megnehezitik.

A hozzatartozék szamara is komoly nehézséget jelent az idds csalddtagok folyamatos
felligyeletének biztositasa, mivel a megélhetésiik fenntartasa érdekében munkavégzésiiket nem
tudjéak hattérbe szoritani.

A szolgaltatast igénybe vevOk naponta azonos idépontban varjak a gondozondt, mivel a
rendszeresség noveli a biztonsagérzetiiket. Csak helyettesités vagy nem vart esemény
(rosszullét, halaleset) esetén térnek el ettdl, és err6l mindig tajékoztatjak a gondozottat.

Fontos szamunkra a csaladtagokkal és hozzatartozokkal valo folyamatos kapcsolattartas. Ennek
érdekében nyilvantartast vezetiink elérhetoségeikrdl, cimekrol, amely a kérelem benyujtasaval
egyidejlileg egy nyilvantartd lap kit6ltésével jut el hozzank. Tobb esetben elofordult, hogy a
gondozond nem tudott bejutni a gondozottjdhoz a megbeszélt id6pontban. Ha nem
rendelkeziink lakaskulccsal, amelyet hivatalosan dokumentalva vesziink at, akkor a problémat
a hozzatartozo értesitésével lehet megoldani.

Intézményiink lehetdséget biztosit arra, hogy hozzatartozok, illetve bankszdmlaval rendelkez6
ellatottak atutalassal rendezzék a téritési dijat. Ekkor havi rendszerességgel e-mailben kapnak
tajékoztatast a fizetendd Osszegr6l. Tapasztalataink szerint azonban néhdny esetben hidba
kiildjiik ki az e-mailben a szamlat, gyakran sziikséges telefonon is felvenni a kapcsolatot, annak
érdekében, hogy ne keletkezzen hatraléka az ellatottnak.




1, Szolgaltatas igénylése, nyujthato tevékenységek:

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden a jarvanyhelyzetre valo tekintettel nem
kotelezd vizsgalni a gondozasi sziikségletet, ennek ellenére a haziorvosokkal folyamatos
kapcsolatban allunk ez iigyben. melynek keretében meg kell allapitani, hogy az ellatast igényl6
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozés indokolt. Tovabba meg kell allapitani a napi
gondozasi sziikséglet mértékét.

Személyi ondozas keretében biztositjuk:

1, az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,
2, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
3, a szocialis segités keretében elvégzendd feladatokat pl. takaritas, bevasarlas

Szocialis segités keretében biztositjuk:

1, lakokornyezeti higiénia megtartasdban val6 kézremlikdést,

2, haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodést,

3, veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
térténd segitségnyujtast,

4, gyégyszerkivaltas

5, 4gyazds dgynemiicsere

4, szitkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd beksltozés segitését.

Tovéabbra is jogszabdlyi elirds, a személyi, ill. szocidlis segitett ellatottak éves ardny nem
haladhatja meg a személyi gondozottak 50%-at. Ahogy a korabbi években, tigy a 2025-6s évben
sem jelentett ez problémat. 2025. december 31-én az ellatotti létszim a 2024. évi adatokhoz
képest viltozott: a személyi gondozisban részesiilok szima 342 f6rél 362 fore emelkedett,
mig a szocidlis segitésben részesiilok szima 48 forél 38 fore csokkent.

2019-ben bevezettiik, és azota is ezt alkalmazzuk: a kérelem kit6ltésével egyidejiileg az ellatott
az elégondozas soran kivélasztja a tevékenységlistabdl, hogy mely gondozasi feladatokat
kivanja a jovOben igénybe venni. Tapasztalataink alapjan ennek 1étjogosultsaga az, hogy az
elégondozas soran ugyan egylittmtikdést mutat a leend6 ellatott, a gondozoné érkezésekor mar
teljesen mas ( foként szocidlis segités feladatk6rébe tartozo) tevékenységek elvégzésében kéri
a segitséget.

Ennek ellenére tobb ellatottunk kollégdinkat nem szakképzett gondozdéndként, hanem
bejarondként kezeli. Ezzel a problémaval folyamatosan szembesiiliink.




2. Szakképzettséei arany valtozasa:

A 2025-6s év kedvezoen alakult a hazi segitségnyujtas szakmai munkacsoportja szempontjabol,
hiszen a munkacsoport Gsszetétele 1ényegében valtozatlan maradt. 1 f6 szakképzetséget adod
képzésen vett részt, melyet a tavalyi évben sikeres vizsgaval zart.

Egyhazaskozari telepiilésen dolgoz6 kolléganénk nyugdijba vonult, helyére szakképzettséggel
még nem rendelkezé munkavallalé keriilt felvételre.

Komléi kolléganénk gyermekvallalds miatt a gondozoi feladatok ellatasat tovabb nem tudta
vallalni, helyére szintén szakképzettséggel még nem rendelkez6 munkavallalo kerilt
alkalmazasra. Mindkét () munkatars vallalta, hogy a jogszabalyban meghatarozott hataridén
beliil.

A beérkezod onéletrajzok jelentds része szakképzetlen jelentkezoktol érkezik, amely jol tikrozi
a szocialis szféraban tapasztalhatd szakképzett munkaeréhidnyt. A teriileten orszagos szinten is
egyre nagyobb kihivast jelent a megfelelé végzettséggel és tapasztalattal rendelkezd
szakemberek bevonzasa ¢s megtartasa. Ez hosszl tdvon nemcsak a szolgaltatdsok miikodésére,
hanem az ellatas mindségére is hatassal lehet.

A komldi és a vidéki munkacsoportban egyarant megfigyelhetd, hogy a munkatarsak
elérehaladé életkora miatt fokozatosan megkezdddnek a nyugdijazasok. Ez a tendencia 1j
munkaerd bevonasat teszi sziikségessé, ami tovabbi kihivasokat eredményez az utdnpdétlds
biztositasaban. A helyzetet tovabb siilyosbitja a nem megfelelé bérezés kedvezdtlen hatasa,
amely a munkaerd megtartasat is neheziti.

A munkakor betoltéséhez sziikséges képesitési el6irisok alél munkiltatéi felmentés
adhatod, ha

a) a munkakort betolteni kivand személy a képesités megszerzése érdekében mar szakiranyt
oktatasban vesz részt,

b) az adott munkakér betSltésére nem all rendelkezésre a képesitési eldirdsoknak megfeleld
személy, €s a munkakdrt betdlteni kivand személy vallalja a sziikséges szakiranyt képesités
megszerzeését.

A képesitési elbiras alol a felmentést hatdrozott idore, de legfeljebb 6t évre a munkaltatoi
jogkor gyakorldja adhatja meg.

Szakiranyu képzésen valo részvételt neheziti, hogy atalakul az OKJ-s képzési rendszer, t6bb
szakma kikeriilt a képzési jegyzekbol, tobb pedig pl. szocidlis gondoz6 és apolod csak
iskolarendszer(i képzésben, 2-5 év alatt lesz megszerezhetd. Ez a kdvetkezd években tovabbi
nehézséget fog jelenteni a térvényi eldirasoknak megfeleld szakképzett dolgozoé felvételénél.

2025-ben tovabb folytatodott az egyiittmiik6dés a Baranya Varmegyei Szakképzési Centrum
Komléi Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégium intézménnyel. Az allasinterjuk soran
tovabbra is kiemelt figyelemmel ajanljuk a kdzosen szervezett szocidlis gondozd és apold




keépzést, amely 15 hénapos id6tartam alatt biztosit lehet6séget a vizsgahoz sziikséges szakmai
ismeretek elsajatitasara.

Tapasztalataink alapjan ez a képzési forma kedvez6 lehet8séget biztosit a kistérségben élék
szamara, mivel Koml6 varosa viszonylag kinnyen megkozelithetd, tovabba a képzés heti két
alkalommal, a délutdni 6rakban keriill megszervezésre, ezaltal j6l Gsszeegyeztethetd a
munkavégzéssel és a csaladi kotelezettségekkel.

A 2025-ben indult képzésben részt vevé munkatarsak koziil 2 f6 sikeresen, j6 eredménnyel
fejezte be tanulmanyait, és tovabbra is intézményiink munkavallaléiként végzik
tevekenységiiket. Dualis képzdhelyként dolgozdinkat abban is témogatjuk, hogy gyakorlati
idejiik nagy része a munkavégzés sordn teljesithet6 legyen, ezaltal a kotelez6 szakmai gyakorlat
¢s a mindennapi feladatellatas osszehangoltan valosul meg. Bentlakésos intézményi gyakorlat
teljesitése szintén Komlon beliil keriil megszervezésre.

Tovébbra is a Komlo6i Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalyaval kézdsen folytatott munka
eredményeként - mint ahogy az méar a korabbi évben is tapasztalhatd volt — hosszabb tavi
kozfoglalkoztatés keretében foglalkoztatott dolgozok latjsk el az alacsonyabb sziikséglett,
szocialis segitetteket.

Mecsekpoloske, Magyarszék, Karasz Szalatnak, K6blény, Egyhazaskozir, Hegyhatmardc,
Bikal és Koblény telepiiléseken.

Mecsekp6loske esetében a szocidlis segit6i feladatok 2025.07.07-el megsziintek, segiténk
kedvez6bb allas ajanlatott kapott, élt a lehetdséggel.

2026 aprilisaban pedig varhatéan Magyarszék telepiilés szocilis segitéje vonul nyugdijba.

A szocidlis segitéi feladatok ellatasara tovabbra is nehéz megfeleld kozfoglalkoztatott
munkavallaldt talalni, amelyet az alacsony bérezés, valamint a foglalkoztatas idétartamanak
bizonytalanséga is jelentésen befolyasol.

Jellemzben 3—6 honapos id6tartamra tudunk szerzodést kétni, ami sajnos nem nyijt hosszi tavi
biztonsagot kdzfoglalkoztatott munkatarsaink szamara.

A kozfoglalkoztatasban dolgozé kollégak munkajukat lelkiismeretesen és megbizhatéan latjak
el, annak ellenére, hogy a jévedelmi viszonyok kedvezétlenek, valamint a foglalkoztatas
id6tartaménak meghosszabbitdsa nem minden esetben tervezheté elére. A gondozottak részérél
munkajuk elfogadott és elismert. Az év soran végzett tevékenységiikért elismerésként év végén
ajandékutalvannyal fejeztiik ki kdszonetiinket.

Gondozoi létszam alakuldsa 2025. december 31-én:

Telepiilés: Fé 4llisi dolgozo: Kozfoglalkoztatott
dolgozé:
Komlé 13 16 -
Mecsekpoloske 1 £6 -
Magyarszék 2 16 116
Liget 2 16 -
Magyarhertelend 2 6 -




Bodolyabér | 116 -
Minfa ? 2 £6 : - |
Magyaregregy _ 116 -
Vékény I -
Karasz 1 6 ! -
Szalatnak 2 16 L 116
Kdblény 116 16
Szaszvar 4 16 L -
Egyhézaskozar 218 ] 16
Hegyhéatmaréc | 16 _ -
Bikal 2 16 116

3. Tovabbképzéseken valo részvétel:

A 2023. aprilis végéig elérhet allamilag tamogatott képzések megsziinését kovetden, 2024-t61
intézményiink sajat koltségvetésébol biztositja a képzéseken valo részvétel lehetdségét, annak
érdekében, hogy munkatérsaink teljesiteni tudjak a jogszabalyban eldirt kotelezettségeket.

Minden évben kihivast jelent olyan képzések kivalasztiasa, amelyek a jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel6 tanusitvanyt biztositanak, ugyanakkor koltségvetési szempontbol is finanszirozhatok
az intézményi keretbol.

A képzési tematika kiemelt jelent6séggel bir, mivel ezen keresztiil tudjuk tamogatni
munkatarsaink szakmai fejlédését.

Pozitivumként emelhet6 ki, hogy a magas dolgozoi 1étszamra tekintettel a képzdintézmények
lehetdséget biztositanak a képzések kihelyezett formaban torténé megszervezésére, igy azok
intézménylinkben is lebonyolithatdk voltak.

2025 évben az Ujraélesztés, és ami mogotte van, Az tjraélesztés és annak lelki terhei
képzés keriilt lebonyolitasra, amely a szabadon valaszthaté kategoriaban 32 kreditpontot
ért. A képzésben 39 6 vett részt 2 csoportban elosztva a képzés csoportonként 2 alkalommal
keriilt megrendezésre. Kollégainktdl pozitiv visszajelzést kaptunk a képzést lebonyolitd
oktatokkal és a képzés témdjaval kapcsolatban is, a 3 napos program szakmailag hasznosnak
bizonyult.

Decemberben online oktatds keretében keriilt sor az éves kotelezd Tz és Munkavédelmi
oktatédsra, melyet minden kolléga sikeresen elvégzett.

A jovoben is kiemelt célunk, hogy munkatirsaink feladataikat minél eredményesebben
lathassak el, valamint hogy szdmukra a sziikséges képzések tovabbra is téritésmentesen,
intézményen beliil, kihelyezett formaban legyenek biztosithatok.
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4, Helvettesitések szervezésének fontossaga:

2025-6s évben is nagy hangsulyt forditottunk a helyettesitések szervezésére, a felmeriild
feladatok aranyos elosztasara.

A helyettesitések megszervezése soran arra toreksziink, hogy az érintett telepiilést ne érje
normativa veszteség, és a szakmai feladatellatas folyamatossdga minden esetben biztositott
maradjon. Ennek elengedhetetlen feltétele a pontos, atgondolt szervezés és a folyamatos
kontroll.

Helyettesitési orarend készitésével tessziik kovethetdvé, az ellatottak gondozok koézti
eloszlasat, mely az adminisztracioban nyujt segitséget. pl. napi normativa jelentése, hé végi
tevékenység naplo ellendrzése,onellenérzési kételezettség az NRSZH felé.

Komldi kollégdink személyesen adjak le ezeket az orarendeket, vidékrdl pedig e-mailben
érkeznek be ellenérzésre szabadsagolast megelézben.

Komlén belil viszonylag egyszerlibb a dolgunk a helyettesité személyek kijelélésével
kapcsolatban, hiszen a 13 f6s munkacsoportb6l kénnyebben mozgathatéak a dolgozok.

Vidéki telepiiléseken a helyettesités megszervezése joval Gsszetettebb feladat. A szabadsigok
kiaddsa el6tt minden esetben elére megtervezziik, hogy melyik szomszédos, illetve
tomegkozlekedéssel konnyen elérhetd telepiilésrdl tudjuk biztositani a helyettesitést. Azokon a
telepiiléseken, ahol nagyobb 1étszami munkacsoport miikédik — példaul Szaszvaron,
Szalatnakon vagy Egyhdazaskozaron —, a kollégak helyben segitik egymast. Ugyanakkor
jellemzben egy-egy kisebb faluban mindossze egy vagy két gondozd latja el a feladatokat, igy
a helyettesités rugalmas megoldasokat kivan.

A 2025. év soran Koml6, Magyarszék, Szaszvar és Manfa telepiiléseken is sziikségessé valt
hosszabb idétartamu helyettesitések megszervezése a folyamatos és zavartalan feladatellatas
biztositasa érdekében.

A munkatarsak életkorukbol adédéan magasabb szamu szabadsagnappal rendelkeznek, igy egy
esetleges keres6képtelenség jelentds hatassal lehet a szabadsagok tervezésére és elosztasara.
Tobb esetben mozgésszervi (derék-, térd-, vall-) panaszok, valamint krénikus megbetegedések
is eléfordulnak, amelyek id6szakos munkakiesést eredményezhetnek. Ugyanakkor jellemzd,
hogy kollégéink feladataikat lehetdségeikhez mérten a legvégsdkig ellatjak.

S, Gondozoi létszam aranva:

A hazi segitségnyjtis létszameldirasai keretében, a kordbbi évekhez hasonléan, a gondozasra
forditott havi oOrakeret elszdmoldsi médszerét alkalmazzuk. A személyi gondozéist végzd
szocialis gondozdk 1étszama nem a megéllapodasok szdméhoz, hanem a tevékenységnaploban
havonta rogzitett, ellatottankénti idétartamok Osszesitése alapjan keriil meghatdrozasra. Ez a
szamitdsi mod lehet6vé teszi, hogy intézményiink a tényleges ellatotti igények
figyelembevételével végezze el a hazi segitségnyujtast, és rugalmasan alkalmazkodjon a
valtozo koriilményekhez.




Egy gondoz6 kézvetlen gondozasra forditott havi orakerete 147 ora (a vonatkozé jogszabalyi
eléirasok szerint). Ezt az Oraszamot a gondozondknek ténylegesen gondozasi feladatok
elvégzésével kell tolteniiik annak érdekében, hogy a szolgaltatdsunk miikddtetéséhez nyujtott
allami hozzéjarulas Gsszege az elérhet6 legnagyobb Osszegii legyen.

A tevékenységnaplok , Az elvégzett résztevékenység idOtartama (perc)” megnevezEésl
oszlopanak Osszesitése utan kapott oraszamot kell elosztani 147-tel, igy hatarozhaté meg a
szilkséges gondozdi 1étszam.

A havi munkaid6b6l a 147 érat meghaladé rész az adminisztracios tevékenységek elvégzésére,
munkamegbeszéléseken valé részvételre, valamint esetleges képzések lebonyolitasara szolgal.
Ennek mértéke havonta valtozhat, az adott honap munkanapjainak szamété6l fliggden, melyrol
minden esetben tdjékoztatjuk munkatarsainkat.

A honap folyaméan bekért tevékenységnaplo-masolatok, valamint a havi zardsok sordn
rendszeresen ellendrizziik a gondozasra forditott draszamokat. Kiemelt figyelmet forditunk
arra, hogy a helyettesitések ideje alatt se 1épjék tiil munkatarsaink a meghatarozott idékereteket,
mivel az ezen feliili éraszdm tilmunkanak mindsiilne, amelyre intézménytinknél kiilén dijazas
nem lehetséges.

A napi munkavégzés soran figyelemmel kell lenniink arra is, hogy a gondozasi tevékenységek
korabban két elkiiloniilt formédban — személyi és szocialis ellatasként — keriiltek meghatarozasra.
Ennek megfelelGen egy ellatott esetében azoknak a napoknak a szdma, amelyeken személyi
gondozas is tortént, éves atlagban el kell, hogy érje az Osszes gondozasi nap legalabb 50%-at.
Személyi gondozasi napnak az tekinthetd, amelyen az ellatott részére személyi gondozas,
illetve személyi gondozas és szocilis segités egylittesen valdsult meg.

7. Onkormanvzati hozzajarulasok:

2025-ben is folytattuk eredményes egyiittmiikodésiinket a helyi 6nkormanyzatokkal, melynek
egyik kiemelked6 pozitivuma, hogy tovabbra is vallaljak a dijak részleges vagy teljes téritését.
Ez az egyiittmiikodés nagyban hozzajarul ahhoz, hogy az idések szaméra elérhet6vé valjon az
intézményiink altal nyujtott magas szinvonali ellatas, fliggetlentil szocidlis helyzetiiktol.
Ugyanakkor a kisebb telepiilések Onkormanyzatainak pénziigyi helyzete mar 2025 évben
elorevetitheti, hogy a kovetkez6 években e téren jelentds valtozasokra lehet szamitani.

Telepiilések 6ukorményzati tamogatas
Magyarszék 2022.07.01 t61 120 Ft/_gondozési ora
Magyarhertelend ' 100% -
Mecsekpoloske ] 50%
Bodolyabér 100%
Liget 80% -
Koblény B 50%
Szalatnak o 100%
Bikal 100% -
I ~ Vékény 100% o
Kérész | 50%
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Hegyhéatmaroc 100%

Egyhazaskozar 90%
Sz4szvar -
Magyaregregy -
Komld -

Ménfa kozség 2017 év ota az alabbiak szerint tdmogatja a hazi segitségnyujtas igénybevételét:

Tamogatasi sav Jovedelem(Ft/f6) Tamogatas mértéke
1. tamogatasi sav 0,-Ft-tdl 75.000,-Ft-ig 100%-os tamogatas
2. tamogatasi sav 75.001,-Ft-t6] 122.000,-Ft-ig 50%-0s tAmogatas
3. tamogatasi sav 122.001,-Ft-t6l 150.000,-Ft-ig 30%-o0s tdmogatas

Ez az elképzelés alapvetden kedvezdnek tekinthetd, azonban nem veszi figyelembe azt a tényt,
hogy az atlagnyugdijak 2017 6ta jelentdés mértékben emelkedtek. Ennek kévetkeztében a
jelenlegi feltételek mellett igy csupan néhany ellatott részesiilhet a tamogatdsban. Az
Onkormanyzat lehetoségeihez igazodva a kialakult helyzetre megoldast a jovedelmi hatarok
feliilvizsgalata és ujragondolasa jelenthetne.

8. Ellatotti létszam, kor dsszetétel:

Telepiilések Elldtotti 1étszam | Elldtotti 1étszam | Ellatotti 1étszam
2023.12.31. 2024.12.31. 2025.12.31.
KOMLO 115 FO 112 FO 120 FO
KARASZ 7FO 8§ FO 8FO
BIKAL 22 FO 26 FO 27 FO
SZASZVAR 35 FO 40 FO 40 FO
KOBLENY 16 FO 15 FO 17 FO
SZALATNAK 24 FO 26 FO 27 FO
VEKENY 10 FO 10 FO 11 FO
MAGYAREGREGY 9FO 10 FO 8 FO
BODOLYABER 9FO 10 FO 11 FO
MAGYARHERTELEND 16 FO 18 FO 19 FO
MAGYARSZEK 24 FO 23 FO 20 FO
LIGET 18 FO 17 FO 18 FO
MECSEKPOLOSKE 17 FO 19 FO 12 FO
MANFA 17 FO 17 FO 18 FO
EGYHAZASKOZAR 25 FO 28 FO 27 FO
HEGYHATMAROC 8 FO 8 FO 89FO

9. Ellatotti 1étszamunk kor szerint 2025.12.31-én.

Eletkor: Személyi Szocidlis segitettek: Osszesen:
gondozottak:
40-59 év 14 F6 - 14 F6
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60-64 év 14 F6 - | 14 F6
T 65-69év | 30F6 | 6 F6 36 F6

70-74 év 56 F8 3F§ 59 F8
7579 &y 81 F§ 11 F6 92 F6

80-89 év 131 F6 | 17F6 | 148F¢6

90- év 29 F8 29 F6
" Osszesen: 355 Fé - 37F8 392 Fé

A fenti tablazatbol is jol kivehetd, hogy a gondozottjaink életkora igen magas. A 2025. 12.31-
én a 392 £6 ellatottunk koziil a 80-89-év kozé esd korcsoportban a legmagasabb a 1étszam: 131
16.

Fontos kiemelni, hogy a tiblizatban szereplé adatok nem azonosak a normativ allami
timogatas szimitisanak alapjit képezé adatokkal. A normativa ugyanis a napi szinten
végzett gondozasi tevékenységek alapjan kerlil meghatarozasra. Ebbdl a szempontbdl jelentds
problémat okoz, hogy példaul fekvobeteg ellatott esetén — ahol a gondozasi sziikséglet
fokozottabb — a napi kétszeri latogatas, illetve az, ha egyszerre két gondozé van jelen, nem
eredményez tobblettimogatast. A rendszer ugyanis naponta kizdrdlag egy normativat tesz
elszamolhatéva, fliggetleniil attol, hogy az ellatas gyakorisaga vagy er6forrasigénye magasabb.

Tovébba a normativa igénylés nem veszi figyelembe azokat a koriilményeket sem, amikor a
gondoz6 szabadsagon van, betegszabadsagra kényszeriil, vagy amikor az ell4tott ideiglenesen
kikeriil a gondozasi kérb6l — példaul korhazi kezelés, szakorvosi vizsgalat, illetve mas okbol
torténd tavollét miatt.

| Személyi gondozas: | 2025 év 2025.majusi | 2025 oktoberi | 2025 zaré
kezdd felmérés felmérés normativa
normativa
KOMLO 85 F6 85F8 | 84 F§ | 84T
KARASZ 5F& 6 F6 6 F6 6 Fé
BIKAL 13 F6 13 F6 13 F& 13 F6
SZASZVAR ' 24 F§ 25F6 26 F 26 F6
KOBLENY 6 F6 6 F6 6 Fo 6 F6
SZALATNAK 11 F6 11 F& 11 F6 11 F§
VEKENY 6 F6 7 F6 7F6 7 F6
MAGYAREGREGY | 8 F6 8 F6 8 F6 8 F6
BODOLYABER 7F6  7F6 | 7F6 7F8
MAGYARHERTELEND 12F6 | 12F6 | 12F6 | 12F%
" MAGYARSZEK 13 F6 13F6 |  13F% 13 F6
LIGET | 13F¢ | 13F8 | 13Fs | 13F5
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MECSEKPOLOSKE 7F6 7 F6 7 F6 7 F6
MANFA 12 F6 12 F6 12 F6 11 F5
EGYHAZASKOZAR 13 F6 13F6 13 F6 13 F6
HEGYHATMAROC 6 F6 6 F6 6 F6 6 F6
Szocialis segités: 2025 év 2025.majusi | 2025 oktoberi | 2025 zaré
kezdo felmérés felmérés normativa
normativa
BIKAL 7 F§ 7 F6 7 F6 7 F6
KOBLENY 5F6 6 F6 6 F6 7 F6
SZALATNAK 6 F6 7 F6 7 F6 8 F§
MAGYARSZEK 8 Fo 8 Fo 8 F6 8 F§
MECSEKPOLOSKE 8 F6 8 Fo 6 F6 6 F6
EGYHAZASKOZAR 6 F6 7 F6 7 Fé 7F6

10, (")sszegzés:

A fenti tablézatokban jol lathatd, hogy vannak olyan telepiilések ahol lecsdkkent az ellatotti
1étszamunk, mashol emelkedett vagy éppen stagnal. Uj ellatottak keresése évrol évre egyre
nagyobb nehézséget okoz.

Tapasztalataink alapjan a hozzatartozok sok esetben mindaddig sajat erejiikb6]l gondoskodnak
1dds csaladtagjaikrol, amig csak képesek ra. Gyakran csupén a legutolsé pillanatban fordulnak
intézménylinkhdz segitségért, amikor az ellatandé személy allapota mar nem teszi lehetévé a
hosszabb tava gondozast. Ezért is fontos hangstlyoznunk, hogy a hazi segitségnyujtas egy
fokozatosan éptilé gondozasi folyamat, amely kezdetben akar kisebb, hétkdznapi teendék
elvégzésében nyujt tdmogatast. Kérjiik, ne varjak meg azt a pontot, amikor a hozzatartozé
cllatasa mar tul nagy terhet r6 a csalddra — a korai igénybevétel lehetdséget teremt a megfeleld,
hosszl tavil timogatés biztositisara.

Uj ellatott felvétele foként haziorvosi jelzés alapjan torténik. Ugyfélfogadasi idoben
rendszeresen érkeznek érdekl6dok is, akik gyakran kdzosségi médian keresztiil, illetve olyan
ismer6sok ajanlasdra keresnek fel benniinket, akik mar igénybe veszik intézményiink
szolgaltatasait.

Sokan nem megfeleléen értelmezik, vagy nincsenek tisztiban azzal, hogy szolgidltatasunk
nem Kiziardlag az idéskorhoz kotott. Fontos kiemelni, hogy a segitségnyiijtisra valé
jogosultsagot nem az életkor, hanem az egészségi dllapot és az ebbdl fakadé raszorultsag
hatarozza meg.

Szolgaltatasaink népszertisitése érdekében szdrdlapokat készitettiink, amelyeket haziorvosi
rendel8kben helyeztiink el, illetve kollégdink terjesztettek Komld vérosaban és a kdmyez6
telepiiléscken.
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Kiemelném, hogy kollégiink az év sordn felmertilé nehézségek ellenére is példaértékin
elhivatottsaggal végezték munkajukat. A haziorvosoktdl érkezé pozitiv visszajelzések is
megerdsitik, hogy sziikség esetén gyorsan és hatékonyan reagalunk: telefonon azonnal jelezziik
a problémakat, illetve e-mailben is folyamatosan egyeztetiink a szakemberekkel.

Biiszkén elmondhatd, hogy jol szervezett, Osszehangolt csapatmunkaval dolgozunk.
Munkénkat hivatasként végezziik, hiszen meggy6z6désiink, hogy az id6s emberek nem
maradhatnak segitség nélkiil.

A 2025- 6s év soran tobb alkalommal érkezett jelzés akar polgarmester, a csaladsegitd szolgalat
munkatérsai, valamint rossz allapotban 1év6 id0s személyek szomszédjai részérdl. Ezek a
megkeresések kiemelten fontosak szdmunkra, hiszen nagyban hozzdjarulnak az idében torténd
segitségnyujtashoz.

Bizunk benne, hogy a jévoben is sikeres és hatékony egyiittmiikdés valosul meg, amely tovabb
erdsiti a teleplilésen élok szocidlis és egeszségligyi biztonsigat. Tovabbra is forduljanak
hozzank bizalommal.

Tovabbra is tervezzilkk, amennyiben a lehetdségek engedik a Komldi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztalyon keresztil a kozfoglalkoztatott dolgozok — szerzodését
meghosszabbitani, hiszen nagy segitséget jelent munkajuk a napi gondozasok elvégzéséhez.

A gondozasi dijak 2025-ben minimalis mértékben emelkedtek. Az évrol évre kotelezd
jovedelem felillvizsgalathoz sziikséges jovedelemigazolasokat begylijtottikk, és azok
atvizsgalasat kovetben ellatottaink hivatalos értesitést kaptak a rajuk vonatkozd, emelt dijakrol.

Az emelkedés mértéke a kovetkezd tablazatban 1athaté:

Jovedelem Személyi gondozas Szocialis segités

nem haladja meg az 56.000,- Ft-ot

160,- Ft/6ra — 170,- Ft/6ra 130,- Ft/6ra— 140,- Ft/6ra

56.001,- Ft - 75.000,- Ft

jovedelem kozott 200,- Ft/6ra— 210,- Ft/éra 170,- Ft/6ra— 180,- Ft/6ra
75.001,- Ft - 105.000,-%¢ | |

jovedelem kozott 280,- Ft/6ra— 300,- Ft/o6ra 300,- Ft/6ra— 270,- Ft/6ra
105.001,- Ft - 135.000,- Ft '

jovedelem kozott 320,- Ft/6ra— 340,- Ft/6ra 330,- Ft/6ra— 320,- Ft/6ra
135.001 - Ft - 150.000,- Ft . [ o

jovedelem kozott 400,- Ft/6ra— 420,- Ft/0ra 360- Ft/6ra— 360,- Ft/6ra
150.001,- Ft - 170.000,- Ft

jovedelem kozott 530,- Ft/6ra— 550,- Ft/6ra 360- Ft/6ra— 395,- Ft/ora
170.001,- Ft - 185.000,- Ft | '

jovedelem kozott 680,- Ft/6ra— 700,- Ft/6ra 360 Ft/6ra— 395,- Ft/6ra

185.001,- Ft
jovedelem fo16tt 750,- Ft/éra— 770,- Ft/6ra 360- Ft/6ra— 395,- Ft/6ra
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A kisebb telepiiléseken, valamint Komlé varosaban is tapasztalhato, hogy az ellatdst igénybe
venni kivandk egy része a téritési dij megfizetésének terhe miatt nem ¢él a szolgaltatas
igénybevételének lehet6ségével. Emellett tovabbra is érzékelhetd, hogy egyesek a hazi
segitségnyujtas keretében végzett tevékenységet elsOsorban takaritasi vagy bevasarlasi
feladatként értelmezik, mikézben munkatirsaink ennél joval Osszetettebb, szakmailag is
kiemelten fontos gondozasi €s tdmogatasi feladatokat latnak el nap, mint nap.

Intézményiink dolgozdi folyamatosan azon munkalkodnak, hogy az ellatottak és hozzétartozdik
a szolgaltatas valdadi értékét felismerjék, és a nytjtott segitséget olyan tamogatasként tekintsék,
amely a mindennapi biztonsagot, az életmindség megorzését €s az 6nallo életvitel fenntartasat
szolgalja.

A vidéki telepiiléseken gyakran el6fordul, hogy az 6nkormanyzatok nem egyforman vallaljak
at a személyi téritési dijakat. Emiatt az ellatast igénybe vevok 6sszehasonlitjak a kiilonbozo
telepiilések gyakorlatait, és sokszor elvarnak, hogy a sajat lakohelyiikon is hasonl6éan kedvezd
feltételeket kapjanak, mint mashol.

Az ilyen témaban felmeriil6 beszélgetések alkalmaval hangsulyozzuk, hogy ez a fajta
hozzajarulas kedvezménynek szamit, és a pénziigyi, illetve Onkormanyzati helyzetek véltozasa
miatt nem feltétleniil biztos, hogy hossza tavon is ugyanigy fennmarad. Eppen ezért érdemes
értékelni és megbecsiilni.

Mint minden évben, idén is rendszeres ellen6rzéseket végeztiink annak érdekében, hogy
megfeleljiink a térvényi el6irasoknak. A 15 telepiilés és a magas ellatotti 1étszam miatt sajnos
nem minden esetben tudtuk személyesen felkeresni az érintetteket, ezért azokon a
telepiiléseken, ahol a szolgalatvezeté nem tudott személyes ellendrzést végezni, telefonos
elégedettségi felmérést készitettiink.

Havonta vizsgaltuk az adminisztraciot- kiilonds figyelmet forditva a pénzkezelés helyes
mddjara- illetve a gondozottaknal vald napi munkat.




JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2007. januar 1-t6] mikodik Komld kistérség teriiletén.
A rendszer miltkddtetéséhez vezetékes illetve mobiltelefon sziikséges.

A szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

ISR TV

roFar e

jovedelme:

nem haladja meg a 45.000,- Ft-ot 30,- Ft/kész/nap
45.001,- Ft — 75.000,- Ft j6vedelem kozott 50,- Ft/kész/nap
75.001,- Ft jovedelem 6161t a havi jovedelem 2 % -a/nap

A szocialisan nem raszoruld személyek onkoltségi aron vehetik igénybe a szolgaltatast. A
személyi téritési dijak az afa-t tartalmazzak.

Elonvei ennek a szolgaltatasformanak:

- Biztonsagérzetet nyujt az igénybevevonek és a hozzatartozoknak.

- QGyors, szakszer( segitségnyujtast tesz lehetové.

- Habaleset jellege miatt szobeli kapcsolatteremtésre nem képes a sériilt, akkor is a
karon 1év6 késziilék altal segélyhivast tud kezdeményezni.

- Barmilyen vészhelyzetben segélyhivast tesz lehetévé.

- Sokkal egyszer(ibb a hasznélata, mint barmilyen tipusu telefonkésziiléke.

A komldi és szaszvari kozponttal rendelkezd szolgaltatasunk tovébbra is 24 oras ligyeleti
rendszerrel all rendelkezésére a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatottai szamara.

A riasztast a Body Guard budapesti diszpécserkdzpontja fogadja, majd az tigyletben részt vevo
kolléga dont arrdl, hogy mentd, tlizoltd, rendorség vagy szakképzett gondozd érkezzen a
helyszinre. Amennyiben nem lehetséges kommunikalni a jelzést leadd személlyel, azonnal
kollégaink indulnak ellatottunk segitségére.

Mivel minden esetben kiemelten fontos a 30 percen beliili kiérkezés, iigyeleti idészakban
személygépkocsival szallitjuk gondozoinkat a riasztas helyszinére. Munkaidében pedig a
legkdzelebbi teriileten tartdzkodo kolléga érkezik az ellatotthoz.

A hazi segitségnytjtas szakemberei kivaloan felkésziiltek a gondozottak és a kiilonbozo
helyzetek igényeinek kezelésére. Nem csupan szakképesitéssel rendelkeznek, hanem hosszi
évek sordn szerzett gazdag szakmai tapasztalattal is, amely Iehetdvé teszi szamukra, hogy
rugalmasan ¢és hatékonyan reagdljanak a kiilonb6z6 szituacidkra. E tapasztalatoknak
koszonhetéen minden egyes kolléga képes a helyzethez legjobban illeszkedd intézkedések
megtételére, legyen szo a napi ellatasrol, vagy vératlan krizishelyzetek kezelésérol.




Eves segélvhivisi osszesito telepiilések szerinti bontasban:

Ellatasban | Kihelyezett Segélyhivasok szama (db)
Telepiilések: részesiilok késziilékek Eles Téves | -
. e . db ) 2 . .| Osszesen

szama (f6) szama (db) riasztas riasztas
Komis 71 6t 64 15 79
Szaszvar 19 14 11 4 15
Magyaregregy 3 3 IE 1 2
Magyarhertelend 2 1 4 0 4
Egyhdzaskozdr 2 1 0 0 0

| Osszesen: 19 14 80 20 100

Az eddigi évekhez hasonléan, 2024-hez képest jelent6s cs6kkenés tapasztalhaté az éles
riasztasok terén. Az ellatast igényl6 kiérkezések szama 112-rél 80-ra cs6kkent, ami az el6zo
évhez viszonyitva t6bb mint 28%-o0s csékkenést jelent.

Riasztas legevakoribb okai:

Agyrdl, székr6l valé lecsuszés, elcsiszas és elesés el6forduldsa jellemzden lakason beliil
torténik, de eléfordulhat, hogy a kertben vagy udvaron is bekdvetkezik.

A masik {6 riasztasi ok a betegség vagy rosszullét. A tiinetek id6ben torténd felismerésének
koszonhetben tobb ellatottunk keriilt korhdzba, ahol révidebb vagy hosszabb idén beliil
sikeresen felépiiltek.

Téves riasztds esetén ellatottaink gyakran észre sem veszik, hogy megnyomtdk a
jelzOkésziiléket. Azonban ilyen esetekben is fontos, hogy minden kériilményt alaposan
ellendrizziink, hogy megbizonyosodjunk arrél, valdéban téves riasztas tortént-e.

Eléfordulhat, hogy a késziilék hibajabol ered a téves riasztas, és ilyen esetben a kiérkezo
gondozo haladéktalanul jelzi a problémat a kozpontban, ahol tovabbitjuk a javitas iranti igényt.

A rendszert bérbe adé céggel folyamatos és szoros telefonos, valamint sziikség esetén
személyes kapcsolatot tartunk fenn. Hiba esetén azonnali jelzést kiildiink a szerzédésben
szerepld partneriink felé, aki koételes a lehetd legrovidebb idén beliil elhdritani a problémat,
annak érdekében, hogy tigyfellink biztonsdgat mieldbb biztositani tudjuk.

Legtobb esetben rendelkeziink a sziikséges kapu- és lakéaskulcsokkal, valamint kaputelefon
koddal. Probléma akkor meriil fel, ha a kulcs a zarban marad. Ebben az esetben elsédlegesen a
hozzatartoz6t probaljuk értesiteni. Ha a hozzatartozo nem elérhetd, vagy tavol van, akkor a
mentd, tlizoltd vagy rendorség segitségét kérjlik az ajto feltorésére.

A hozzank leadott kulcsokat minden esetben nyilvantartdsba vessziik, igy biztositva azok
megfeleld kezelését. A kulcsok lezart boritékban, lepecsételve az intézményvezet6 altal aldirtan
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keriilnek a készenléti taskaba. Hasznalatot kdvetden 1jra lezart boritékba keriilve taroljuk éket
tovabb.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében- a hazi segitségnyujtassal ellentétben- nem
Iéptek é€letbe torvénymoddositasok az utdébbi évek folyaman, igy tovabbra is igénybe veheti
szolgaltatasunk:

- egyedil €16 65 év feletti személy

- egyediil €16, stlyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy

- két személyes hdztarasban €16, 65 életévet betoltott, ill. silyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy

Ellatotti 1étszam korcsoport szerinti lebontasban:

65évalatt | 65 |70 |75 | 80 év | Osszese

- - - felett | n

69 |74 |79 |i

év | év | év
Szocidlisan raszorult egyediil él6 4 7 | 8 [ 17| 47 83
személy
Szocidlisan raszorult két vagy 1 1 0] 2 10 14
tobbszemélyes  haztartaisban  él6
személy
Szocialisan nem_rész:);;lt_szen_lély_ —‘ 0 |h ololo| o 0

Ahogy a hazi segitség nyujtasnél, igy ezen ellatasi formanknal is tapasztalhat6 az életkorral
parhuzamosan néveked6 ellatotti 1étszam.

Az ellitast icénvybe vevok szocidlis raszorultsag, illetve életkor szerinti megoszlasa:

A. Szocidlisan raszorult egyediil é16 A szolgaltatasban
részesiilok szaima

65 év feletti személy 79

sulyosan fogyatékos és/vagy pszichiatriai beteg személy 4

| Osszesen 83
B. Szocialisan raszorult két vagy tobbszemélyes hiztartasban | A szolgaltatisban
élé | részesiillék szima

65 év feletti személy 13

sulyosan fogyatékos &s/vagy pszichiatriai beteg személy 1

Osszesen: 14

Ellatast igénybe vevék szocidlis raszorultsag szerinti megoszlisa




1. Szocialisan raszorult személyek szama (A+B):

97

2. Szocialisan nem raszorultak szdma: 0

:

Az ellatast igénybe vevok minddsszesen (1.+2.):

97

Gondos éra és jelzérendszeres hazi segitségnyujtas dsszehasonlitasa:

' Gondos éra

Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas

Kizarolag 65 év felett vehetd igénybe

65 év alatt is igénybe vehetd ha az illetd
stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai kezelt
beteg. Szocidlisan nem raszorult személyek
onkoltségi aron igényelhetik a szolgaltatast
(425 Ft/ késziilék/nap)

Kontaktszemély: csalddtag, szomszéd, bardt

Szakképzett gondozdnék vannak 24 Ords
tgyeletben a hét mindennapjan, hétvégén és
tinnepnap is, akik 30 percen belil a

GPS alapon miikédik (lakdson kiviil is tud
segélyhivast leadni az egyén)

helyszinen vannak.
A rendszer mikodtetése torténhet vezetékes
telefonnal, mobiltelefonnal, (ebben az

esetben lakason beliili tartozkodas esetén tud
az illetd riasztani )illetve GPS alapon
ilyenkor lakdson kiviil is tud segélyhivast
leadni az egyén.

\ Elesésfunkcioval rendelkezik( ha az egyén
elesik, a késziilék észleli ezt és elinditja a
vészhelyzeti riasztast)

GPS-es  késziilékiink  elesésfunkcidval
rendelkezik( ha az egyén elesik, a késziilék

észleli ezt és elinditja a vészhelyzeti riasztast)

Disgpécser kizpont fogadja a hivésokat, 6
értesiti a kontaktszemélyt( csaladtag, barat,
szomszéd)

Diszpécser kiozpont fogadja a hivasokat,
értesiti a szakképzett gondozonét. ( mentdt,
orvost értesit, rendvédelmi szerveket értesit,
hozzatartozot értesit)

 Ingyenes

Téritési dijat kell fizetni

Szakképzett gondozoink segélyhivds esetén
sziikség  szerint, vércukrot
mérnek, megnyugtatnak,felsegitenek,
pelenkacserét végeznek, mosdatnak
haziorvost, ligyeletet, mentit hivnak, illetve
minden __esethen riasztdsrol __is
meggyozodnek, hozzdtartozot értesitenek,

vérnyomdst,

téves

Az elmult években — killondsen a 2022-ben elinditott kormanyzati Gondoséra program
bevezetését €s fokozatos orszagos kiterjesztését kovetden — jelentds valtozas figyelhetd meg a
jelzérendszeres hazi segitségnyjtds igénybevételében.

A Gondosora program orszagos, alanyi jogon elérheté szolgaltatdsként a 65 év feletti lakossag
széles korét célozza, amely 0j biztonsagi halot jelent az iddsebb korosztaly szdmara.




Ennek kovetkeztében tobb telepiilésen is tapasztalhato, hogy a jelzérendszeres hazi
segitségnytjtas iranti igény és az ellatotti 1étszam részben atrendezodik, illetve bizonyos
esetekben jelent6sen csdkken.

A két rendszer parhuzamos miikbdése miatt az ellatottak és hozzatartozoik gyakran valasztasi
lehetéségként tekintenek a kiilonbdzd szolgaltatasokra, ami befolyasolja az igénybevételi
szokasokat is.

Fontos kiemelni, hogy a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tovabbra is a szocidlis
alapszolgaltatasok meghatarozo eleme, amely személyes gondozéi jelenléttel és gyors helyszini
segitségnyujtassal egésziti ki a biztonsagi rendszert.

A Gondosora elsGsorban jelzd- és riasztorendszerként mitkodik, mig a jelzérendszeres hazi
segitségnytjtas komplexebb, azonnali gondozoi beavatkozast is biztosité szolgaltatas.

Ezek miatt a két rendszer egymast kiegészitve, de részben egymds hatésat is befolyasolva van
jelen a szocialis ellatérendszerben, ami az ellatotti 1étszamok alakulasaban is visszakdszon.
Ennek kovetkeztében az ellatotti létszamok alakulisa 2025 évben a tervezettol eltéréen
viltozott, ami a finanszirozas tervezésére is hatassal volt.

A 2025 év tervezése soran 80 jelzOkésziilékre igényeltlink és hivtunk le tAmogatast, azonban az
év végére a mutatoszamok alakuldsa 79,94-re médosult.

Az év clején igényelt tamogatasi Gsszeg felhasznalasa sordn igy szikségessé valt a fel nem
hasznalt rész visszafizetése.

A tapasztalatok alapjan a jelenség a j6vObeni években véarhatéan tovabb er6sédik, amely mar
jelenleg is jol kirajzolddo tendencidt mutat. Ennek megfeleléen kiemelten fontos a 1étszamok
és az igénybevétel folyamatos nyomon kovetése, valamint a finanszirozasi igények realis és
megalapozott tervezése.

Mér jelenleg is vannak olyan ellatottak, akik a Gondosoéra program ingyenes elérhetésége miatt
a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak lemondasat mérlegelik. Kollégaink
minden esetben igyekeznek felhivni a figyelmet a szolgaltatas komplexitasara €s az azonnali
gondozdi beavatkozas jelentoségére, azonban a dontési helyzetet a dijmentes szolgaltatasok
megjelenése érdemben befolyasolja.

Ennek kovetkeztében a két rendszer kozotti véalasztas sok esetben nem kizardlag szakmai,
hanem anyagi szempontok alapjan is alakul.

A szolgaltatast biztosité bérbeado6 cég is torekszik arra, hogy alkalmazkodjon a megvaltozott
korilményekhez, és versenyképes alternativat nydjtson a Gondosora program mellett, ezért a
késziilékpark fejlesztése és korszeriisitése is megtortént. A késziilékek cseréje 2025 folyaman
nagy aranyban megvaldésult azon ellatottakndl, akik nyitottabban és konnyebben
alkalmazkodtak az 0j eszk6zok hasznalatdhoz.

Az ellitishél torténs kikeriilés okai:

’ Az ellatisbdl torténé kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt
az elszamolasi idészakban személyek szima (f6)

elhalélozés 4

bentlakasos intézménybe kertilés 3

kérhéazba keriilés 4

sajat kérésre 2
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Térvényes képviseld kérésére -

Alkalmatlansag a rendszer kezelésére -

Gondos ora alanyi jogon vald igénybevétele . 6

Osszesen: 19

Mivel a jelzérendszer parhuzamosan igényelhet$ a hazi segitségnytjtassal, igy sokan mind két
szolgaltatasunk igénybe veszik. Gyakran kérik abban az esetben a jelzérendszeres szolgaltatast,
amikor valamilyen baleset- elesés- torténik veliik.

2024. december 31-¢én 44 jelzokésziilékkel rendelkezb hazi gondozottunk volt mely 2025 évre
46 fore emelkedett.

A jelzérendszeres hazi segitségnyqjtas irant érdekl6d6k tobbsége altalaban vgy nyilatkozik,
hogy jelenlegi egészségi allapotuk még nem indokolja a mindennapi segitség igénybevételét.
Ugyanakkor hangsulyozzak, hogy ,,barmi torténhet”, és az egészségi allapotuk varatlan romlésa
barmikor bekovetkezhet.

A szolgéltatast ezért els6sorban biztonsagot nyujtd, megel6z6 jellegii rendszerként értelmezik,
amely szamukra megnyugtatd hatteret jelent egy esetleges siirgdsségi helyzet esetére.

Sok esetben hozzatartozok keresnek informaéciot a szolgaltatasrol, kiilonésen azok, akik tavol
élnek szeretteiktdl — gyakran kiilfoldon —, hiszen szamukra megnyugvast jelent, ha probléma
esctén szakképzett segitség érkezik, és nem kell egyediil hagyniuk idés hozzatartozéjukat.

A korabbi években tapasztalt atlagéletkor névekedés tovabbra is jellemzd a szolgaltatds
igénybevevli korében. A jelzbrendszer igénybevételénél is megfigyelhetd a ndi ardny
magasabb el6fordulasa, ami Osszhangban van a hazi segitségnyujtas igénybevételének
trendjeivel is. A férfiak kisebb hajlanddsdga a segitség igénybevételére leginkabb a belatas
képességének hidnyabol adodik, mivel sokan nem érzik sziikségét annak, hogy kiilso segitséget
vegyenek igénybe.

Az tigyeletben 1év6 kollégdink helyszinre szallitasat négy fobol allo ligyeletes sof6ri csapat
biztositja. Tevékenységiiket havi 15.000 Ft 6sszegil, jelképes hozzajarulassal tudjuk elismerni.
Mivel a szallitdst végz6 személyek nem intézményiink alkalmazottai, az ligyeleti beoszts
elkészitését megel6zben egyeztetjiik azokat a napokat, amikor egyéb elfoglaltsdguk miatt nem
all médjukban a feladat ellatasa.

A softrokkel kialakitott jo egylittmiikodésnek koszonhetden a havi beosztas tervezése
rugalmasan ¢s gordiilékenyen torténik. Amennyiben elére nem lathaté akadédly meriil fel,
egymas kolcsonos kisegitésével biztositjak a feladat ellatasat.

Intézményiink célja tovabbra is a szolgaltatdsok minél szélesebb korben térténd megismertetése
és népszerdsitése, hogy azok minél t6bb raszoruldhoz eljuthassanak.
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SZOCIALIS ETKEZTETES:

A szocialis étkezés igénybevételéhez szociilisan riszorulonak minésiil:

o Eletkora miatt riszorulé az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmény
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betdltotte.

o Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos vagy
kezelborvos igazoldsa szerint Snmaga ellatasardl részben vagy teljesen gondoskodni
nem tud.

o Fogyatékossaga miatt raszoruldnak kell tekinteni a stilyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossdgat a szocialis torvény 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

o Pszichiétriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszoruldnak kell tekinteni azt
a személyt, aki fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

o Hajléktalansdga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki éjszakait a
kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti, lakeim nélkiili.

A szocidlis raszorultsag megdllapitisa minden esetben az intézményvezeté hataskorébe
tartozik, aki az erre vonatkozd jogszabalyok és szakmai szempontok figyelembevételével dont.
A szocidlis étkezés iranti kérelmet irasban kell benyujtani az intézmény vezet6jéhez, aki az
adott élethelyzet és a csatolt dokumentumok alapjan biralja el az igényt.

A szolgaltatas — a szocidlis ellatasok tobbi formajahoz hasonléan — téritési dij megfizetéséhez
kotott, amennyiben az igénylo rendelkezik jovedelemmel. A fizetendd személyi téritési dijat
jovedelmi kategoridk szerint allapitja meg az intézményvezetd. Amennyiben az igényld
méltanyossagi kérelmet nyujt be, lehetdség van arra, hogy az el6irt dijat — a koriilmények alapos
mérlegelését kdvetden — mérsékelje a vezetd.

Téritésmentes étkezésre az a személy jogosult, aki nem rendelkezik igazolhat6 jovedelemmel.
Kivételes esetekben, példaul atmeneti krizishelyzetben 1évd, jovedelemmel rendelkezd
ellatottak is részesiilhetnek ideiglenesen dijmentes ellatasban — szintén intézményvezet6i
méltanyossag alapjan.

A szocialis étkezés szolgaltatds kizarélag munkanapokon vehet$ igénybe kiszallitdssal vagy
elvitellel.

Az ellatottak részére biztositott étkezés a Komloi Korhazban mikodd fézékonyhan készil.
Meniivélasztasra, illetve hétvégi étkezés igénybevételére jelenleg nincs lehetdség.

Az elmult idészakban t6bb visszajelzés érkezett az ételek mennyiségét és mindségét, ill. a
pontatlan kiszallitast illetben. Minden esetben kivizsgiltuk a panaszokat, és egyeztetést
folytattunk az élelmezésvezetivel a lehetséges javitasok érdekében.
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A foz6konyha dolgozéival korrekt, egyiittmiikdésen alapulé munkakapcsolatot alakitottunk
ki. Az esetlegesen felmertilé panaszokat, valamint az étkezési igényekben torténd valtozasokat
rugalmasan kezelik. Tobb esetben sziikséges specidlis, diétds étkezés biztositdsa is, amelyben
szintén segitOkészen mikédnek kozre.

A varos négy kijeldlt pontjan biztositunk lehetdséget az elviteles szocialis étkezés atvételére,
ezzel is megkdnnyitve az ellatottak szamara a szolgaltatashoz vald hozzaférést.

Az atvételi helyszinek kialakitasanal elsédleges szempont volt a lakossag teriileti eloszlasa és a
konnyl megkozelithetoség.

1, intézményiink székhelyén: Komld, Kossuth L. u. 103.

2, ,,Arany Alkony” Iddsek Klubja: Komlé6, Kazinczy u. 2-4.

3, Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasa lakéinak Komlé Voérésmarty u. 3/a.
4, Szent Borbala Otthon székhelyintézmény ( Pécsi it 42.)

Az ellatottak az étkezést kizardlag személyesen, vagy irdsos meghatalmazéassal rendelkezo
képviseljiik Utjan vehetik at. Az étel atvételét minden esetben alairassal kell igazolni.

A koronavirus-jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet megsziinését kovetSen, a Hajléktalanok
Atmeneti Szalldsan, valamint a Kazinczy utcai elosztoponton ismét lehetdség van az étel sajat
¢thorddban torténd atvételére. A tobbi elosztéponton, valamint a hazhoz szallitott adagok
esetében azonban tovéabbra is eldobhaté dobozokat hasznalunk a higiénés szempontok és az
egyszerlség érdekében.

Az étel kiosztasat, valamint az éthordok masnap reggeli el6készitését a telephelyeken dolgozd
munkatarsak végzik, akik gondoskodnak az edények tisztasigardl és a higiéniai szabalyok
maradéktalan betartasarol.

A szocidlis étkeztetés munkanapokon 11:00 és 14:00 6ra k6zott torténik. A nyari hénapokban,
héségriadé idején kiilon felhivjuk ellatottaink figyelmét arra, hogy lehet6ség szerint legkésébb
13:00 o6raig vegyek at az ebédet, ezzel is csdkkentve az élelmiszer romlasanak kockéazatat.

Jelenleg napi szinten 50-54 adag ebédet szallit ki a f6z6konyha azok részére, akik egészségi
allapotuk miatt raszorulnak az otthoni étkezésre. Ezen feliil 10 adag ebéd keriil kiszallitisra a
Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasara, mig tovabbi 50 £6 személyesen veszi at az ebédet a kijelolt
elosztépontokon.

Az utébbi id6szakban egyre nagyobb igény mutatkozik az étel hazhoz széllitdsara, amely
elsésorban az ellatottak névekvd életkordval és romld egészségi allapotiaval hozhatd
Osszefliggésbe.

A tavalyi év soran szerzddéses partneriinkkel, a Goszt Krili Bt.-vel tértént egyeztetések alapjan
lehetéségiink nyilt arra, hogy a kordbban a szerzédésben rogzitett, 40 fére engedélyezett
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kiszallitasi 1étszamot rugalmasan, az aktualis igényekhez igazitva alakitsuk. Ez jelentds
segitséget nyujtott a szolgaltatds bovitésében €s az ellatottak biztonsagérzetének novelésében.

Tobb ellatott esetében mertil fel a diétas étkezés sziikségessége, amelyet szakorvosi javaslat
alapjan biztositunk. A megfelel6 étrendet minden esetben a fézékonyha dietetikusa llitja 6ssze
az adott egészségiigyi allapot figyelembevételével.

Az étkezok szamadra lehetOség van tobbféle specialis étrend igénybevételére, igy példaul:

e normal,

» szénhidratszegény (pl. cukorbetegek részére),
o epekimélo,

e kalium- és foszforszegény,

o majkimélo,

o zsir- és koleszterinszegény,

o illetve pépes allagu ételek biztositasara.

Ezzel a lehetdséggel igyeksziink biztositani, hogy minden elldtottunk az allapotanak megfeleld,
egeszséges €s biztonsagos étkezésben részesiiljon.

Az igénybevevdk az adott havi étlapot minden hénap elején el6re kézhez kapjak, igy
lehetoségiik nyilik a tervezésre, valamint az esetleges észrevételek, igények jelzésére is. Ez a
gyakorlat hozzajarul a szolgaltatds atlathatésagihoz és a gondozottak elégedettségének
ndveléséhez.

Az étkezési igényeket a f6z6konyha felé hetente, elore sziikséges leadni, elosztohelyenkénti
bontasban. Az esetleges modositasokat — amennyiben azok el6re tervezhetok — legkésébb két
munkanappal korabban kell jelezni. Varatlan események (pl. korhazi kezelés, siirgds elutazas)
esetén a f6z6konyha mar a kdvetkezd naptdl is elfogadja a lemondasokat.

Az igénybevett étkezések napi szintli adminisztracidja jogszabalyban eléirt formaban torténik:
igénybevételi napldban, valamint étkezési nyilvantartoban torténd rogzitéssel. Emellett az
ellatas adatait naponta jelenteni sziikséges az NRSZH TEVADMIN orszigos informatikai
rendszerében is. '

Ez a rend biztositja az atlathatésagot, a nyomon kdvethetdséget és a pontos elszamolhatésagot
az étkeztetés soran.

A targyhénap végén, az Osszesitett adaglétszam egyeztetését kdvetéen szerzddostt partneriink
kiallitja az intézmény részére a szamlat a ténylegesen kiszallitott és igénybe vett étkezések
alapjén.

A szocidlis étkeztetés adminisztrativ feladatait, iigyintézést, ligyfelek fogadasat, szamlazast,
pénztar kezelését, stb. 1 {6 teljes munkaidds és 1 f6 részmunkaidds (4 6rds) dolgozé latja el.

Ugyfélfogadasi id6 Gj kérelmez6k szamaéra hétfon, kedden és csiitortokon all rendelkezésre. A

s per

szolgaltatas pénzligyi adminisztraciéjahoz kapcsolodd ligyintézés — az Gn. pénztari nap —
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minden héten szerdan 9:00 és 14:00 6ra k6zott torténik. Ekkor fogadjuk az ellatottakat és

rrrrrr

Tekintettel arra, hogy az ellatottak eltéré idépontokban jutnak hozza jévedelmiikhoz — példaul
nyugdij, nyugdijszerii ellatasok, szocialis timogatasok, munkanélkiili jaradék, részmunkaids
vagy kozfoglalkoztatasi bér formajaban — a heti rendszerességgel biztositott pénztari nap
lehetéséget teremt arra, hogy mindenki a szdméra legmegfelelébb idépontban, akar heti
bontasban is rendezhesse fizetési kotelezettségeit.

Ellatottjaink a pénztari befizetés napjan, a virushelyzet megsziinését kivetden is egyesével
tartdzkodnak az iroddban. Ennek eredményeként kollégank egy-egy személyre tud
koncentrélni, ami a gordiilékenyebb ligyintézést és a varakozasi idé cs6kkenését eredményezi.
Ezzel a médszerrel biztositjuk, hogy megfeleljiink a GDPR eléirasainak is.

Hasonlé eljarast alkalmazunk az étel kiosztasa soran is. Ellatottaink egyesével 1épnek be az
osztohelyiségbe, alairasukkal hitelesitik az atvételt az elére kinyomtatott névsoron, majd
atveszik kollégan6nktol az egyszer hasznalatos talalé dobozban kiszallitott ételt.

7o Tar

egyes személyek jovedelmi helyzetét6l fiiggben keriil meghatarozasra.

Az étkezést igénylok szama 2025. 01. 01.-én 102 £6 volt (56 elvitellel, 46 kiszallitassal). Az év
soran 57 1) igényld részére (26 elvitellel és 31 kiszallitassal) biztositottuk a szolgaltatast.

50 £6 kertilt ki (27 elvitellel és 23 kiszallitassal) a szocialis étkez6k korébdl, igy 109 fével zartuk
az évet, koziilik 55 £6 eljar az ebédért, 54 fonek pedig a lakésara szallitjak.

KISZALLITASSAL ELVITELLEL ETKEZOK
ETKEZOK
Ferfi
12%
:I e Férfi
58%

88%
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KISZALLITASSAL ETKEZO KISZALLITASSAL
0 ETKEZO FERFIAK

‘NOK
90 év 40-59
folotti éves

ELVITELLEL ETKEZO ELVITELLEL ETKEZO FERFIAK
” 75-79 18-39
NOK éves éves
80-89 e m

aves 40-59

65-69
éves 60-64

éves éves

Az ellatasbol vald kikeriilés okai a kévetkezdek:
Idésebb korosztily esetében:

A szocialis étkeztetés lemondasanak leggyakoribb oka az ellatott egészségi allapotanak
valtozasa, példaul korhazi kezelés vagy rehabilitacié igénybevétele. Gyakori indok tovabba a
tartés tavollét, illetve az, ha az ellatott csaladi kérnyezetbe keriil €s ott biztositott szaméara az
étkeztetés. Eléfordul, hogy az ellatds igénybevételének megsziinését elhaldlozas okozza.

Ritkabban a szolgaltatassal vald elégedetlenség is hozzdjarulhat a lemondéshoz.

Fiatalabb és kozépkorosztaly esetében:

Fiatal raszorulok esectében a szocialis étkeztetés lemondasa altalaban kevésbé az egészségi
allapot romlasahoz, inkabb élethelyzeti és szervezési okokhoz kothetd. Gyakori ok a munkahely
véltozasa, ami miatt az atvétel idépontja mar nem illeszkedik a napi rutinba. El6fordul az is,
hogy a fiatal 6nallobb élethelyzetbe keriil, példaul elkoltozik, vagy csaladi tamogatassal oldja

meg az étkezést. Bizonyos esetekben a jovedelmi helyzet atmeneti javulasa miatt mar nem
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veszik igénybe a szolgaltatast. Emellett a téritési dij megfizetésével kapcsolatos nehézségek is

gyakori okként jelennck meg.

A kiszallitast kéro ellatottak korében az étkezés igénybevételének f6bb indokai az aldbbiak
szerint oszlanak meg:

o 85%-uk betdltott életkor alapjan jogosult az étkezés igénybevételére,
e 7%-uk Onellatd képességének hidnyossaga miatt,

o 6%-uk pszichiatriai betegség kovetkeztében,

o 2%-uk pedig fogyatékossaga miatt jogosult a szolgaltatasra.

fogyatékossag
gal élé

pszichidtriai
betegség
miatt

65 év feletti

A kordbbi években megfigyelhetd tendencia 2025-ben is jelentkezett, igy az étkezést

kiszallitassal igénybe vevo ellatottak 62%-a igénybe veszi a hazi gondozas szolgaltatast is.

Az étkezést elvitellel igénybe vevok jogosultsdganak megoszlasa az alabbiak szerint alakul:

e 38% betoltott életkor alapjan

o 4% Onellato képességének hianyossaga miatt
e 38% pszichiatriai betegsége miatt

e 2% fogyatékossaga miatt

o 18% hajléktalansaga miatt

fogyatékossag

gal &g 45 év felefti

pszichidtriai
betegség miatt
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Minden év elején sor kerill a jovedelmek feliilvizsgalatara, amely alapjan marcius 1-jétol
onkormanyzati hatarozat alapjan médosulnak az intézményi és személyi téritési dijak.

o Kiszallitdssal: 1.740,- Ft/naprdl — Kiszallitassal: 1.785,- Ft/napra emelkedett
o Elvitel esetén: 1.680,- Ft/naprél — Elvitel esetén: 1.725,- Ft/napra emelkedett.

R TON

A személyi téritési dijak az ellatottak jovedelmi viszonyaihoz igazodnak, és az alacsonyabb
jovedelmektol a magasabb jovedelmekig kategdridk szerint keriiltek megallapitésra.

Kiszallitassal

Kiszallitas nélkiil

nem haladja meg 31.350,- Ft-ot

290,- Ft/nap — 310,-
Ft/nap

230,- Ft/nap—250,-
Ft/nap

31.351,- Ft -42.750,- Ft j6vedelem
kozott

350,- Ft/nap— 370,-
Ft/nap

290,- Ft/nap—310,-
Ft/nap

42.751,- Ft -71.250,- Ft jovedelem
koézott

410,- Ft/nap— 430,-
Ft/nap

350,- Ft/nap— 370,-
Ft/map

71.251,- Ft - 99.750,- Ft jovedelem
kozott

510,- Ft/nap— 530,-
Ft/nap

450,- Ft/nap— 470,-
Ft/nap

99.751,- Ft -128.250,- Ft jovedelem
kozott

660,- Ft/nap— 680,-
Ft/nap

600,- Ft/nap— 620,-
Ft/nap

128.251,- Ft -156.750,- Ft jovedelem
kozott

760,- Ft/nap—780,-
Ft/nap

700, Ft/nap— 720,-
Ft/map

156.751,- Ft - 181.000,- Ft j6vedelem
kozott

810,- Ft/nap— 830,-
Ft/nap

750,- Ft/nap— 770,-
Ft/nap

181.001,- Ft jovedelem felett

850,- Ft/nap— 880,-
Ft/nap

790,- Ft/nap— 820,-
Ft/nap

Az izénvbevevOk jovedelem szerinti megoszlisa;

[ Jovedelmi sav (Ft) |Kiszallitassal étkezfm‘Elvitelesel;H

| 31350 Ft-ig || 4% | 23% \
131351-42750Ft [ 0% | 2% |
\ 42.751 — 71.250 Ft || 2% |
| 71.251-99.750 Ft || 9% | 14%
199.751 — 128.250 Ft | 22 % | 14%

128.251 — 156.750 Ft|

156.751 — 181.000 Ft|
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[ J6vedelmi sav (Ft) | Kiszallitassal étkezék Elvitelesek
| 181.000 Ft felett || 3% | 9% |

Szamunkra kiemelten fontos ellatottjaink elégedettsége, ezért folyamatosan arra toreksziink,
hogy panaszukat vagy probléméjukat gyorsan ¢s hatékonyan orvosoljuk.

Odafigyeléssel, empatiaval és segitd beszélgetésekkel igyeksziink megtartani meglévd
klienseinket. Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy az 10j igénylok is megfelel6, udvarias
bandsmoédban részesiiljenek, valamint arra, hogy a kérelmezési folyamat zokkendmentes és
gyors legyen, biztositva ezzel, hogy a leendd ellatottak minél hamarabb igénybe vehessék
szolgaltatasainkat.

Ellatottjaink tébbsége hosszu évek oOta igénybe veszi szocialis étkeztetési szolgaltatasainkat.
Kiilon figyelmet forditunk a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan él6 személyekre, akiknek a
szocidlis étkezés altal biztositott valtozatos étrend révén javul életmindségiiket is.

A tavalyi €v soran t6bb olyan eset is el6fordult, hogy jovedelemmel nem rendelkez6 férfiak és
ndk kerestek fel minket. Amennyiben igazolni tudték, hogy nem részesiilnek juttatdsban sem a
helyi Onkorményzattél, sem a Foglalkoztatasi Osztalytél, ugy téritésmentesen biztositottuk
szamukra hétk6znaponként az egyszeri meleg étkezést.




IDOSEK NAPPALI ELLATASA:

»Az Oregkor nem betegség, hanem ero és tulélés — diadal mindenféle megprobdltatds,
csalodas és szenvedés felett.”
Maggie Kuhn (idosek jogainak amerikai szoszoloja)

A Komlo Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltaté Kozpont ,,Arany Alkony” Idések Klubja olyan
id6s személyek szamadra biztosit nappali ellatast, akik képesek Onalléan ellatni magukat, de
bizonyos tevékenységekhez segitségre szorulnak

Az ., Arany Alkony” Idések Klubjanak vezetését intézményvezetdként, osztott munkakodrben
latom el. A klub (Komld, Kazinczy F. u. 2-4) egy olyan hely, ahol az idés emberek nemcsak
napkozbeni tartbzkodasra, hanem étkezésre, tarsas kapcsolatok apolasara és alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére is lehetdséget kapnak.

A nappali ellatas szolgaltatasait az alabbi személyek vehetik igénybe:

1. Idés személyek, akik sajat otthonukban élnek, de részleges vagy teljes segitségre
szorulnak a mindennapi életviteliikben.

2. Olyan személyek, akik egészségi allapotuk, szocidlis vagy pszichés nehézségeik miatt
nem képesek teljes mértékben dnalldan ellatni magukat.

3. Demenciaval €16 személyek, akik pszichidtriai szakvéleménnyel rendelkeznek, és
nappali ellatasra van sziikségiik.

4. Azok az iddsek, akik szocidlis ligyeik intézésében, valamint mentalis és életviteli
nehézségeikkel kapcsolatban tamogatast igényelnek.

5. Azok a személyek, akik egyéb szociélis indokok miatt, példaul csaladi kérnyezetben
fennall6 probléméak miatt, nappali ellatasra szorulnak.

Az Tdések Klubja alapvetd feladata, hogy a nappali ellatds szolgéltatdsait igénybe vevo,
gondozasra szoruld személyek szamara sziikségleteiknek megfeleld, személyre szabott
segitséget biztositson. A segitség mértékét és modjat minden esetben az ellatottak egészségi,
szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg, szem el6tt tartva, hogy az egyéni
szabadsag ¢s Onallosag a lehetd legteljesebb mértékben érvényesiilhessen.

Az intézmény célkitlizése, hogy csaladias 1égkort teremtsen, amelyben az id6skor tartalmas és
Oromteli megélése kiemelt szerepet kap. Kiilén figyelmet forditunk a demenciaval kiizd6 id6sek
ellatasara, hogy életmindségiiket megorizziik, kézérzetiiket javitsuk, €s pszichés egyensulyukat
fenntartsuk. Ebben a folyamatban a hozzatartozok is fontos szerepet jatszanak, hiszen szamukra
is megnyugtatd, hogy szeretteik biztonsdgos kornyezetben, felkésziilt szakemberek
gondoskodasa alatt tolthetik napjaikat.

Az akadalymentesitett és korszer(i eszkdzokkel felszerelt kérnyezet szintén hozzajarul az
ellatds magas szinvonalahoz. Intézményiink munkatérsai elkotelezettek abban, hogy otthonos
légkort alakitsanak ki, ahol az idések nem érzik magukat maganyosnak. Az altalunk szervezett
programok és foglalkozdsok segitenek az idés emberek Onallosaganak megérzésében és




hasznosségérzetik fenntartisdban. Ezek kozott szerepelnek kozosségi események,
egészségmeglrzd foglalkozasok, valamint kulturalis és szabadid6s tevékenységek.

Ko6zosségépités és tarsas kapcsolatok: Az intézmény nemcsak ellatast nyujt, hanem aktivan
hozzijarul az idések tarsas életének gazdagitasahoz is. A kozds programok — mint példaul
unnepi rendezvények, csoportos beszélgetések, kézmiives foglalkozasok és kozos kirandulasok
— lehetdséget adnak az 1ij kapcsolatok kialakitésara, a tirsas magany enyhitésére.

A csalddokkal vald egyiittmiikdés: Fontosnak tartjuk a hozzatartozékkal valdé szoros
kapcsolattartast, hiszen az id6sek jollétének biztositasdéhoz a csaladok tdmogatisa is
elengedhetetlen. LehetSséget biztositunk arra, hogy a csalddtagok rendszeresen tajékozodjanak
szeretteik allapotarodl, valamint tandcsokkal 1atjuk el 6ket az otthoni gondozas kapesan.

Hosszi tava célkitiizések: Az intézmény célja, hogy a jé6voben még inkabb személyre szabott
ellatast biztositson, figyelembe véve az egyéni sziikségleteket. Fontos torekvésiink, hogy a
szolgaltatasainkat tovabbfejlessziik, a programok korét bévitsiik, €s még otthonosabb 1égkort
teremtsiink.

Munkankat a szocidlis munka szakmai kédexének betartdsaval végezziik, és mindig arra
toreksziink, hogy szakmailag felkésziiltek legyiink az ellatottak igényeinek kielégitésében.
Fontos szdmunkra, hogy tevékenységiink ne csupan a problémék megoldisira, hanem a
prevenciora és a rehabilitdciora is kiterjedjen.
A bizalmi kapcsolat kialakitasa érdekében kiemelten kezeljiik a titoktartast, igy az ellatottak
nyiltan fordulhatnak hozzank problémaikkal.

A 2018 tol miikodd demens betegek nappali ellatdsa keretében enyhe és kozépstlyos
demenciaval kiizdd emberek szdmdra biztositunk kulturalt, biztonsagos koriilményeket. Az
ellatas célja a csaladok tehermentesitése és az ellatottak 6nallosiginak lehetdség szerinti
fenntartasa.

A demens személyek allapotat Mini-Mental teszttel mérjiik fel, és gondozasi tevékenységiinket
az egyéni képességeikhez igazitjuk. A foglalkozasok sordn a meglévé képességek megdrzésére,
a szellemi leépiilés lassitasara és a tdrsas kapcsolatok erdsitésére toreksziink. Az aktivitast
segitd teveékenységeink — példaul zenchallgatas, éneklés, jatékok és visszaemlékezés — célja,
hogy a demenciaval €16 személyek dnbizalmat és magabiztossagat noveljiik.

A demens nappali ellatds fontos célcsoportja a csalddtagok, akik szamaéra téjékoztatést és
tamogatést nyujtunk a betegség tiineteinek kezelésében és a krizishelyzetek megoldaséban. Az
ellitdsunk az emberi méltésag €s autondmia tiszteletben tartdsdval valésul meg, mikdzben
hozzajarulunk a csalddok mindennapi terheinek csokkentéséhez.

2025 évben is célul tiiztik ki az ellatotti 1étszam folyamatos fenntartasat és ndvelését. Mindezt
a j6 himév megdrzésével és a szolgaltatds szinvonalanak folyamatos emelésével igyeksziink
elérni.

Az intézményben fogyasztott ételek kulturalt kérnyezetben torténd elfogyasztasahoz minden
szlikséges eszkozt biztositunk, ezzel is eldsegitve az elldtottak kényelmét és elégedettségét.
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Az intézmény SWOT-analizise alapjan az alabbi megallapitasokat tettiik a jelenlegi
helyzetiinkrdl, az er6sségekrol, gyengeségekrol, lehetdségekrol és veszélyekrol.

Erésségek:

Intézményiink szdmos er8sséggel rendelkezik, amelyek lehetévé teszik a szolgaltatasaink
magas szinvonalu biztositasat. Az egyik legfontosabb erdsségiink, hogy minden szolgaltatasunk
megfelel a torvényi eldirdsoknak, és végleges miikddési engedéllyel rendelkeziink.

Az akadédlymentesitett kornyezet biztositja, hogy minden ellatottunk szamara biztonsagos és
kényelmes legyen az intézményben valo tartozkodas.

Belsé komyezetlink csaladias, rendezett, és minden sziikséges kényelmi eszkozzel fel van
késziilve, példaul masszirozé matraccal és TV hasznalati lehetéséggel.

Kiilon figyelmet forditunk a kapcsolatrendszeriinkre is, hiszen szoros kapcsolatban allunk a
helyi egészségiigyi intézményekkel, csalddsegitOkkel, tarsintézményekkel, szocidlis
intézményekkel, amik segiti az ellatottak megfeleld tdmogatasat.

A szakképzett személyzet biztositja a sziikséges szakmai hatteret, mikdzben folyamatosan
betartjuk a hataridoket és gondoskodunk a megfeleld adminisztraciorol.

A  kozlekedési lehetdségek kedvezéek, mivel kénnyen megkozelithetbek vagyunk
tomegkozlekedéssel, €s kozvetleniil a kdzelben taldlhatd bolt és gydgyszertar is, ami az
ellatottak szamara kdnnyiti a napi tigyintézéseket.

Gyengeségek:

A legnagyobb problémat az alacsony ellatotti 1étszam jelenti, ami gazdasagilag is hatranyos,
mivel nem biztosit elegendd bevételt a fenntartashoz. Klubunk Komlé varos elhelyezkedését
tekintve nem a legfrekventaltabb teriileten miik6dik, igy tébben a kornyék rossz megitélése
miatt nem kivannak klubtagok, lenni,

Emellett nem rendelkeziink sajat udvarral, ami csokkenti a szabadidds tevékenységek és a
kiiltéri programok lehetdségét.

Az épililetben taldlhaté nyilaszarok elhasznalddtak, ami nemcsak az esztétikai megjelenést,
hanem az energiahatékonysagot is rontja.

Tovabba, a kiilsé programokra valé eljutds is problémds, mivel a magas utikoltségek
megnehezitik ellatottjaink szamara a kiilsé eseményeken valé részvételt.

Emellett a demens betegek széllitasanak hidnya jelentds hatranyt jelent, mivel ezaltal nem
tudunk hatékonyan versenybe szallni a telepiilésen miikddé egyéb nappali ellatdsokkal.

Veszélyek:

Fo veszélyt az ingyenes szolgaltatasok jelentik a kozelben, mint példaul az egyhézi fenntartast
pszichiatriai betegek nappali ellatasa, illetve a népkonyha, amelyek az alacsony jovedelmdi,
raszoruld személyek szaméara ingyenes lehetdségeket kinalnak mind étkeztetésben, mint
nappali tartézkodasban. Ez kézvetleniil csokkenti az érdeklodést a téritéskoteles nappali ellatas
irént.
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Ezen kiviil az alacsony ellatotti 1étszdm és a fenntartd esetleges bezarasi dontései komoly
fenyegetést jelenthetnek. Ha nem jarunk sikerrel 1j ellatottak toborozasa terén, ugy veljik az
intézmény jovbje veszélybe keriilhet. A pénziigyi szlikosség, valamint a kiilsé programok
koltségei is tovabbi kockazatot jelentenek, amelyek befolyasolhatjisk a szolgaltatasaink
mindségét.

Osszegzés:

Az intézménylink helyzete vegyes, szamos er6sséggel rendelkeziink, mint péld4ul a szakképzett
személyzet, az akaddlymentes kornyezet, és a jol kiépitett kapcsolatrendszer. De szémos
kihivassal is szembe kell nézniink, mint az alacsony ellétotti 1étszdm és a pénziigyi szikOsség.
A jovbben fontos lenne a szocialis étkeztetés ingyenessé tétele, palyazatok elnyerdse és
kozdsségi egyiittmikddések erdsitése, hogy az intézmény fenntarthatsagat biztositani tudjuk.
Az ingyenes konkurens szolgaltatasok miatt a verseny fokozddik, de min6ségi szolgaltatisaink
€s a személyre szabott ellatas segithetnek abban, hogy megérizziik intézményiink pozici6jat a
piacon.

2025. december 31-én az ,,Arany Alkony” Iddsek Klubjaban 6sszesen 21 f6 rendelkezett
ervényes megallapoddssal. Az év soran az elldtottak szama valtozast mutatott: 2025. januar 1-
jén 21 8 volt a megallapodassal rendelkezé ellatottak széma, évkozben 6 f6 sziintette meg az
ellatasat, ugyanakkor 6 f6 (1j kérelmez6 csatlakozott.

A demens nappali ellatasban résztvevék létszama 2025. januér 1-jén 5 £ volt, ami december
31-¢re 5 {6 maradt. A nappali ellatisban 2025. januér 1-jén 16 f8 vett részt, mig december 31-
re ez a szam 16 {6 maradt.

Az ellatas megszlinésének hétterében kiilonbozé okok alltak. Egy klubtagunk egészségi
allapotanak romlasa, valamint egy tovabbi munkavallaldsa miatt sziintette meg az ellatast.
Harom f6 gy gondolta, hogy otthonaban ellatja magat.

Egy ellatottunk atkertilt a demens nappali ellatasba. Az elltott allapota az utébbi idészakban
romlott, kognitiv funkcidinak hanyatldsa és a demenciara jellemz§ tiinetek erésddése miatt. A
memoriazavarok €s a mindennapi 6nellatdsban jelentkezé nehézségek kovetkeztében ellatési
igénye megnovekedett.

Allapotanak megfeleld, biztonsagos gondozés érdekében athelyezése indokoltta valt a demens
nappali ellatasba, ahol specialis szakmai timogatas és fokozott feliigyelet biztositott.

Az ,,Arany Alkony” klub miikddési engedélye alapjan napi 6sszesen 20 £ ell4tésa biztosithato,
amelyb6l 10 6 nappali ellatisban, tovabbi 10 f6 pedig demens nappali ellatis keretében
részestilhet szakszer(i gondozasban. A kapacitdsmegosztas a két ellatotti csoport eltérd
szilkségleteihez igazodik, lehetévé téve a megfeleld szakmai szinvonald, célzott
szolgaltatasnyudjtast mindkét ellatasi formaban.




Korcsoportos dsszehasonlitas — Demens ellatas ill.. Nappali ellatds esetén:

'Korcsopori Demens ellatas (f6) :Nappali ellatas (f6)

40-59 év | 0 | ]

60-64 &v 1 5
6569 &v | 1 | 3
o4 | 0 | 7
[75-79 &v 1 ] ] \'
"80-89 6v | N ‘

Osszességében elmondhaté, hogy az ellatottak életkori megoszlasa a demencia el6fordulasanak
életkorral névekvd gyakorisagat titkrozi. A legnagyobb arnyban az iddsebb, 80 év feletti
korosztaly szorul gondozasra, mig a fiatalabb demens betegek ellatasa kevésbé jellemz6. Ez a
tendencia igazolja azt a szakirodalomban is gyakran emlitett megfigyelést, hogy a demencia
kockézata az életkor eldrehaladtaval jelentésen nd.

A nappali ellatasban részesiilok atlagéletkora 2025-ben 72 év volt, amely emelkedést mutat az
el6z6 évhez képest. Az ellatottak €letkora széles skalan mozog, a legfiatalabb igénybe vevo 59
éves, mig a legid6sebb 88 éves. A demens betegek nappali ellatasaban az atlagéletkor a korabbi
adatokhoz viszonyitva 70 évrol 74 évre nétt. A legfiatalabb demens ellatott 60, mig a legiddsebb
89 éves, ami alatamasztja azt a szakmai tényt, hogy a demencia nem kizarélag az id6s kor
termeészetes velejarodja.

A magas atlagéletkor arra enged kovetkeztetni, hogy a jovOben egyre tobb ellatottnak lesz
sziiksége intenzivebb timogatasra, amely a nappali ellatas keretein bel{ill mar nem biztosithato.
E véltozd igényekre reagalva minden évben 1j szolgaltatasi lehetoségeket kindlunk fel a
raszorulok szamara. Az egyik legfontosabb ilyen alternativa a hazi segitségnytjtas, amely
személyre szabott, célzott gondoskodast biztosit azok szamara, akik Onallé életvitelik
fenntartasaban mar nehézségekbe iitkéznek.

Nemek aranya kozotti kiilonbségek:

2024 év:
B Nappali ellatas - S e o Demens betegek
osszesen (fé) Nappali ellatas (f6) nappali ellatasa (f6)
Férfi NG Férfi | N6 | Férfi | Né&
3 1 17 1 11 2 5
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2025 év:

Nappali ellatas . v res cen Demens betegek
osszesen (f0) Nappali ellitas (f6) nappali ellatasa (f6)
Ferfi N¢ Ferfi No Ferfi No
4 17 3 13 1 4

Az ,,Arany Alkony” Idések Klubjaban az elmilt évekhez hasonloan, ahogy a tablazat
adataibdl is lathatd, tovabbra is a ndi ellatottak vették nagyobb szamban igénybe
szolgaltatasainkat.

A 2024-2025-6s adatok alapjan az Osszes nappali ellatott 1étszama stabil képet mutat, kisebb
belsd atrendezédésekkel. A férfi ellatottak szama enyhe novekedést mutat, ugyanakkor
tovabbra is jelentdsen elmarad a n6i ellatottak aranyatol. A nodi ellatottak  létszama
Osszességében valtozatlan maradt, ami a szolgaltatas iranti folyamatos, stabil igényt jelzi.

Részletesebb bontisban megfigyelhetd, hogy a ,.klasszikus” nappali ellatasban mind a férfi,
mind a ndi ellatottak szama emelkedett, ami a szolgéltatds b6viild igénybevételére utalhat. Ezzel
parhuzamosan a demens betegek nappali ellatsaban enyhe cstkkenés tapasztalhaté mindkeét
nem esetében, amely természetes fluktudcioval, egészségi dllapotvaltozassal vagy ellatdsi
igények atrendezddésével is sszefligghet.

Tobb évre visszamenden adataink azt mutatjak, hogy a nappali ellatas és a demens betegek
nappali ellatasa egyarant elsésorban néi ellatottak szamaéra nyujt tdmogatéast, mig a férfiak
aranya joval alacsonyabb ezekben az ellatasi formakban is.

Az ellatottak atlagéletkordanak emelkedésével parhuzamosan az egészségi allapotukban is
jelentds véltozasok tapasztalhatok. JellemzGen valamennyi ellatottunk esetében halmozottan
jelentkeznek az id6skorral 6sszefiiggd megbetegedések

Ellstottak egészségligyi érintettsége szakterilet szerint

16 4

bt b
= S =

Elldtortak széma (16}
L]

38 L



Az adatok alapjan az ellatotti korben domindnsan kardiovaszkularis, mozgasszervi és
szemészeti problémak fordulnak el6. Ez a struktira tipikus az id6s6d6 populacio esetében, €s
azt jelzi, hogy az ellatds soran kiemelt szerepet kell kapnia:

» arendszeres vémyomas- és keringésellenérzésnek,

o amobilitds megbrzését célzo programoknak,

e abalesetmegeldzésnek,

« amentalis egészség timogatasanak,

» valamint a krénikus betegségek komplex gondozasanak.

Az adatok Osszességében azt mutatjak, hogy az ellatottak jelentés része t6bb, egymassal
Osszefliggd kronikus egészségligyl problémaval él, ami indokolja a multidiszciplinaris,
preventiv szemléletli szakmai munkat.

A virushelyzetet kovetden jelentds valtozasok voltak megfigyelhetok azon ellatottak mentalis
allapotaban is, akiknél korabban nem jelentkeztek pszichés nehézségek. A varatlan
élethelyzetek olyan kihivasok elé allitjak oket, melyeket korabban o©nalléan vagy
munkatarsaink tdmogatasaval z6kkendmentesen kezelni tudtak

Jovedelem viszonyok alakulasa eloszlas 2025-ben:

ENatasi formék megoszlasa

14 fo (66.7%)

14

5 6 {23.8%)

Eltatottak széma (f3)

1 6 (4.8%) 1 6 {4.8%)
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Az ellatottak 66,7%-a Oregségi nyugdijban részesiil, amely az intézmény kordsszetételének
megfeleld struktarat titkrézi. A rokkantsagi ellatasban részesiilék aranya 23,8%, amely az
egészségiigyi allapotb6él  fakado ellatasi  sziikségletek  jelentdségét  jelzi.
Az iddskortiak jaradékdban és a korhatar el6tti ellatdsban részesiilok aranya egyarént 4,8%,
amely alacsony, de szocidlis szempontbdl figyelemre mélté csoportot képvisel.

A diagram alapjan jol 1athato, hogy a legtébb idés ember szamara az 6regségi nyugdij biztositja
a megélhetést, mig egy jelentds résziik kiilonféle egészségiigyi és szocialis ellatasat kap. Ez jol
szemlélteti, hogy a tdrsadalombiztositas és a szocialis ellatérendszer milyen fontos szerepet
jétszik az idések életében. Mindez arra is felhivja a figyelmet, hogy a nyugdijrendszer
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stabilitasa és a kiilonbdzé tAmogatési formék megléte nélkiil sok idés ember nehéz anyagi
helyzetbe keriilhetne.

Elfatottak jovedelemeloszlasa

B8
{38.1%)

Elidtottak szama (f5)
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2025-ben klubtagjaink atlagjovedelme 100.000 és 150.000 Ft kozdtt alakult. Ez az Gsszeg a
tavalyi évhez képest szinte valtozatlan, ugyanakkor tovabbra is csupan harom 8 rendelkezik
olyan kiemelked6 nyugdijjal, amely lehet6vé teszi szimukra kiad4saik teljes korti fedezését.

Ellatottaink tobbsége oregségi nyugdfjat és rokkantsagi ellatast kap. Ezen kiviil két 8
fogyatékossagi tamogatdsban is részesiil.

Szocialis helyzet alakulasa klubtagjainknal:

Elethelyzet szerinti Elethelyzet szerinti
eloszlds a nappaili eloszlds a demens
ellatasban ellatasban

= Egyedil él6 - Csalddban élé6 = EgyedU! éi6 - Csalddbaon éld

A demens ellatasban részesiilok esetében is az egyediil é16k domindlnak.
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Ez kiilondsen fontos szakmai szempontbdl:
e a demencidval él0 személyek fokozott gondozasi és feliigyeleti igénnyel
rendelkeznek
« cgyedil élve nagyobb a veszélyeztetettség:
o Dbalesetek
o eltévedés
o gyogyszerszedési problémak
o Onellatasi nehézségek
A demens nappali ellatas ezért kiemelt szerepet jatszik a biztonsag fenntartasaban és az
életmindség javitasaban.

Nagyon hasonlé aranyok
Mindkét ellatdsi formaban az egyediil €16k ardnya koriilbeliil 80%, ami azt jelzi, hogy az
intézményi szolgaltatds els6sorban az egyediil él6 idések szimara jelent kulcsfontossagi
tamogatast.
A csaladi hattér védo szerepe
A csaladban €16k kisebb aranya arra utal, hogy a csalad:
« részben biztositja az ellatast
o csokkenti az intézményi szolgaltatasok iranti sziikségletet.
Szocialis és gondozasi sziikségletek
Az egyediil é16 idosek esetében gyakrabban jelennek meg:
e szocidlis izolacid
o Onellatasi nehézségek

o egeészségligyl kockazatok

7, Intézmények, melyekkel napi munkavégzésiink soran kapcsolatban alluk:

¢ Egyhizaskozairi Idések Klubja:
Kolesondsen latogatjuk egymas programjait. A hoénapok sordn tobbszér telefonon
tartunk kapcsolatot. IntézményvezetOként is szoros a szakmai feladat is. A két
intézmény ellatottjai ismerik egymast, mindig vérjak a kzos programokat.

¢ Polgarmesteri és Jarasi Hivatal: Mindig készségesen allnak rendelkezésiinkre, pontos
és hatékony tamogatést nytjtanak az tigyintézések soran. Polgarmester Ur évrél évre
megtiszteli rendezvényeinket jelenlétével.

e Hajléktalanok Atmeneti Szillasa:
Szoros kapcsolatot tartunk fenn az intézménnyel. Az adoményok elosztdsdban is
figyelliink egymasra.

o (Csaladsegit6é Szolgalat:
Ellatottjaink gondnokaival folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Adomanyozasok
alkalmaval gondolnak rank, segitenek benniinket. J6 a kapcsolatrendszeriink.

o Az egészségiigy szereploi:
Hatékonyan dolgozunk egyiitt a haziorvosokkal, asszisztensekkel, szakorvosokkal,
kolcs6ndsen segitjiik egymas munkajat.




e Szent Borbala Idések Otthona:
Rendezvényeik rendszeres latogatéi a klubtagjaink. Mindig szivesen megyiink a
rendezvényeikre és Ok is viszonozzdk ezt.

e Caritas:
Ha kéréssel fordulunk hozzajuk, mindig igyekszenek tdmogatni benniinket. Ellatottaink

gyakran kapnak adoméany ruhat a szolgalattdl.

e Tompa M. utcai évoda: Mér t6bb éve j6 kapcsolati rendszert tartunk fenn, hiszen
idosek hodnapja alkalmival minden évben misorral, ajandékkal késziilnek
elltottjainknak. Fontos volt szamunkra, hogy a kételéket erdsitsiik, ezért a karacsonyi
iinnepségiinkon is részt vettek.

Munkacsoport:

- 16 demencia gondozo latja el a terdpids munkatars feladatkorét.

- 1 1% szocialis gondozé és apold tolti be a nappali ellatas, gondozoi statuszat 8
orasként.

- 116 intézménytakarit6 biztositja az intézmény kornyezeti higiénéjét.

2025 év elején, a miikodési koltségek csokkentése érdekében, az intézményben egy 6 Oras
gondozéi 4allds megsziintetésére keriilt sor. Az intézkedés célja a gazdasdgosabb miikodés
biztositasa és a rendelkezésre all6 eréforrasok hatékonyabb felhasznalasa volt.

Bizunk benne, hogy az ellatotti létszam nvekedése a jovOben lehet6vé teszi az allashely ujboli
meghirdetését, ezaltal a feladatellatds tovabbi erdsitését és a miikddés még hatékonyabb
tamogatasat.

A munkacsoportban kialakult bizalmi 1égkér fenntartdsa nagyon fontos feladatunk. A
munkatérsakkal, k6z6s szemlélettel, megfelel szakmai tudassal végeztiik munkankat.

Az ellatottainkkal bizalmi kapcsolatot tartunk fenn. Igyeksziink a kialakult csaladias 1égkort
megtartani. Egyre szinesebb, valtozatos programokra, foglalkozasokra invitaljuk ellatottainkat.
A terapias munkakér lehetséget nyujt szamunkra, hogy a demens nappali ellatasban egyéni €s
kiscsoportos foglalkoztatisokkal az enyhe, illetve kozépsulyos demencidban szenvedd
személyeknél a szellemi hanyatlds esetén az allapot rosszabbodas folyamatat probaljuk
csokkenteni, pozitiv modon ellenstlyozni.

Napi feladatunk volt, hogy az ellatott mindennapi életvitelén javitsunk készségfejlesztéssel,
onellatasra valo képességiik javitasaval, fenntartasaval. Kreativitasunk tovabbra is megjelenik
az intézményben az évszakoknak, rendezvényeknek megfeleld egyéni diszitések alkalmazasa
altal.

Munkénkat a szakmai kompetencia hatarok betartasival végezziik, melynek iranyvonalait a
munkakori lefrasok tartalmazzak. Az Intézményvezetd segitGkész hozzaallasénak is
kdszonhetd, hogy a problémak megoldasa a lehetd legrévidebb iddben torténtek meg.

Szakmai munka fejlesztési lehetoségei:
o Szolgaltatasok bovitése (gydgytornasz, gydgymasszor, fodrasz, pedikiir)
e ToObbszemélyes kisbusz vasarlasa
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Munkénkat a térvényi el6irasaink megfelel6 adminisztracio vezetésével naprakészen, precizen
végezzik. A szakmai ajanlas altal javasolt gondozasi dokumentaciot folyamatosan vezetjiik.
Munkénkat az intézmény szakmai programja alapjan a szocialis etikai kodex iranyelveit
betartva. Nagy figyelmet forditunk a munkavédelmi és tlizvédelmi szabalyzatok betartasara is.

A szakmai adminisztracié egyik fontos eleme a nappali ellatasban

A jogszabaly altal eldirt 1atogatasi és eseménynaplot szamitégépen naponta vezetjilk mind két
ellatasi formara vonatkozdan, melyben jeloljik, hogy aznap ki, milyen szolgaltatast vett
igénybe (ligyintézés, mentalis tanacsadas, szabadid6és program vagy valamilyen egyéb
tevékenység).

Eseményenként vezetjitk a gondozasi lapot, mely ez ellatott életével kapcsolatos torténéseket
tartalmazza.

Fokozott figyelemmel kisérjilk ellatottjaink egészségi Aallapotat, szakrendelésekre,
vizsgélatokra iddpontot kériink szdmukra.

Eves és havi foglalkoztatési tervet készitiink a nappali ellatasban, melyek a foglakozasok,
rendezvények ilitemezésére szolgal.

A demens nappali ellatasban heti foglalkoztatési terv is késziil. A csoportfoglalkozisokon az
jatékokkal, tomdval, labdajatékkal, egyenstlygyakorlatokkal stb. Az egyénre szabott
foglalkozasok legfontosabb célja a demencia sulyosbodasanak megel6zése, a lelki és szellemi,
illetve alkalmazkodasi képesség megbrzése. Az enyhe, illetve kozépstlyos demencidban
szenvedd személyeknél a szellemi hanyatlds esetén az allapot rosszabbodas folyamatat
igyeksziink csdkkenteni, pozitiv modon ellenstlyozni. Napi feladatunk, hogy az ellatottinkat
mindennapi életvitelén javitsunk készségfejlesztéssel, Onellatasra vald képességiik javitasaval,
fenntartasaval

Fontos szamunkra és nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy programjaink szinesek, valtozatosak
legyenek és ellatottjaink igényeit minden téren kielégitsék. Torekszlink a hasznossag érzés
fenntartasara, sikerélmény biztositasara. Nagyon fontos, hogy a napi problémakrol, gondokrdl
figyelmiiket eltereljiik és egy biztonsigérzetett nyjto, bizalmi kapcsolaton alapuléd csaladias
légkort teremtsiink szamukra. Nagy segitséget jelent tobb ellatottunk szdmara is, hogy az
intézményben flirddhetnek, moshatnak, mivel ezt sajat lakokornyezetiikben tobben nem tudjak
megoldani. Alacsony jévedelemmel rendelkezé ellatottjainknak igyeksziink minden olyan
tdmogatasi format megkeresni, igényelni, mely életmin6ségiik javitasat célozza meg.

2025 évben fobb rendezvényeink voltak:

e 2025. januarban az Ujév megnyitdjaval indult az év. Az Ujévet Polics Jozsef
Polgarmester tr tinnepi kdszéntdvel és pezsgdvel nyitotta meg.

e Februdrban ellatogattunk a Tompa utcai 6vodaba. Idéseink mindig nagy szeretettel
varjak a gyerekekkel valé talalkozast.

e Marciusban férfi ellatottjaink versekkel, viraggal koszontotték a klub holgy tagjait a
Nemzetkdzi Nonap alkalmabol. Ellatottjaink szinvonalas, tinnepi miisoraval
emlékeztiink meg a forradalom €s szabadsagharc emléknapjarol.

Marcius a htisvéti késziilodés honapja is volt.




o Aprilisban a hisvéti program keretében kozos ebédre invitaltuk ellatottjainkat. Nem
maradhatott el a fot sonka és a himes tojas sem. Férfi klubtagjaink locsol6é verset
szavalva meglocsoltak a hélgyeket.

e Augusztus 20-rdl {innepélyes keretek k6zott emlékeztiink meg. Az esemény keretein
beliil jelképesen megszeltiik az 0j kenyeret és megemlékeztiink Szent Istvan kiralyrol.

e Szeptember majd ezt kévetden Egyhazaskozarra voltunk hivatalosak a sziireti bélra.

o Oktober az idések hénapija jegyében telt. A rendezvényt Komld varos polgdrmestere
nyitotta meg. Ebben a honapban a napi foglalkozdsok is szinesebbé, izgalmasabba
valtak. A Tompa Mihaly ati 6vodasok vidam gyerekmiisorral koszontotték iddseinket.
Az oktéber 23. megemlékezést a Kenderfoldi Altaldnos Iskola didkjai tartottak. Az
id6sek honapja zaré rendezvénye a k$z6s ebéd volt. Az ebéd az 6 kivansaguk alapjan
késziilt sertésporkolt nokedlivel és savanyusaggal.

e Decemberben ellatottainknak ismét ellatogattunk a Tompa M. uti 6vodaba. Nagyon jol
éreztikk magunkat.

Az egész honap a karacsony jegyében telt. A kardcsonyi miisorra sokat gyakoroltak a
klubtagjaink. Polgarmester Ur nyitotta meg a karicsonyi tinnepséget. Vendégeink
voltak Réna Agnes alpolgirmester, a Tompa M. utcai 6vodasok is. Ajandékkal
kedveskedtek ellatottjaink. Az innepség végén a torta, sok siitemény, a kozos
beszélgetés tette igazan széppé €s meghitté az linnepet.

December honap végén elbucstztattuk az 6évet az év eseményeit felidézve pezsgovel
koccintottunk.

Naponta tartott szines, valtozatos programok keretében igyekeztiink ellatottjaink képességeit,
készségeit megtartani, fejleszteni. Mind ezt igyekeztiink ugy végezni, hogy ez pozitiv,
sikerélményt jelentsen szdmukra. Nagyon fontos volt szamunkra a csaladias, bizalmi 1égkor
fenntartasa és az Uj ellatottak esetében a beilleszkedés segitése. Nagy hangstlyt fektettiink a
mozgasképesség fenntartasara, fejlesztésére.

Fontosak voltak a tamogato, segitd, meghallgatd egyéni és csoportos beszélgetések.
Ellatottjaink tudtdk, hogy mindig bizalommal és teljes titoktartds mellett beszélhetnek
problémaikrol. Klubtagjaink szivesen hallgattak zenét, k6z6sen notaznak.

A kéziigyességet igényld kreativ foglalkozésaink is folyamatosan boviiltek. Ebben az évben
gyvonyorli, szines képek késziiltek. Heti rendszerességgel tartottunk felolvasasokat,
ismeretterjeszt6 eldadasokat, verseket szavaltunk, erre is nagy volt az érdeklodés.

Munkdnk nem kis részét képezik az ellatottjaink iigyeinek intézése. Bevasarlds, a
levélértelmezéstdl a telefonos ligyintézésig, idépontkérésig a szocialis juttatasok kérelmezésig
tobbrétii munkardl van szé.

Célunk a segitségnyujtason kiviil a személy egyéni koriilményeinek megfeleld szocidlis
juttatasok megszerzése, anyagi nehézségeinek csdkkentése lehetdségeink szerint. Ellatottjaink
tovabbra is igénybe vehetik a zuhanyozas lehet6ségét €s a mosdgép hasznélatat. Van, aki az
eszk6zOk hanya miatt veszi igénybe ezt a szolgaltatas, de van, aki csak a biztonsagos fiirdés
adta lehetdséget hasznalta ki.

Jiovobeli célunk:
e A virushelyzet miatt 1étszamunk sajnos lecsokkent, ezért a legfontosabb célunk, a

1étszam bovitése.
e Tovabbra is fontos feladatunk az 0j szponzorok felkutatasa, akik segitségével
foglalkozasaink minésége javulhatna és programjaink is béviilhetnének ez altal.
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Iddseink visszacsatolasabol tudjuk, hogy szivesen jarnak az idések ebbe az intézménybe, mely
Onigazolas szamunkra, hogy jol végezziik feladatunkat. Ez nem azt jelenti, hogy nincs szilkség
tovabbi fejlesztésre, vagy maximalisan elégedettek lennénk szakmai munkankkal, hanem
lendiiletet ad szamunkra a még mindségibb munkavégzésre, tamogato segitségnyijtasra.

Osszegzésként megéllapithatd, hogy az ,,Arany Alkony” Iddsek Klubja 2025-ben is stabil
szakmai alapokon, elkételezett munkatarsi kozosséggel latta el feladatait. Az intézmény
miikddése soran kiemelt hangstlyt kapott az ellatottak egyéni sziikségleteire épiilé gondozas, a
biztonsagos és tamogatd kdrnyezet biztositasa, valamint a kozosségi élet erbsitése.

A bemutatott adatok és tapasztalatok egyértelmilen rdmutatnak arra, hogy szolgaltatdsaink
kiemelt jelentdséggel birnak kiilondsen az egyediil €16, egészségiigyi és szocidlis szempontbol
veszélyeztetett idosek szamdra. A nappali ellatds €s a demens ellatas egyarant hozzéjarul az
életmindség javitasahoz, a tarsas izolaci6 csokkentéséhez, valamint a fizikai és mentélis allapot
megOrzéséhez.

A mikodés soran szerzett tapasztalatok, valamint a SWOT-analizis eredményei egyértelmlien
kijelolik a jovébeni fejlesztési irdnyokat. A szolgaltatasok boévitése, az infrastrukturalis
feltételek javitdsa, valamint a kiilsé eréforrdsok bevonasa elengedhetetlen a hosszii tdvu
fenntarthat6ség €s a magas szinvonalu ellatas biztositasa érdekében.

Munkénk soran tovabbra is alapvetd célunk, hogy az intézményiinkbe jaré idések szdméra ne
csupan ellatdst, hanem valodi kozosséget, biztonsagot és megbecsiilést nyGjtsunk. Hisziink
abban, hogy az idéskor nem csupan az élet egy szakasza, hanem egy olyan értékes iddszak,
amely megfelel6 tAmogatassal tartalmasan, méltosaggal és 6rommel élhetd meg.

A jovoben is elkotelezetten dolgozunk azon, hogy ellatottjaink szamara a lehet6 legmagasabb
szinvonali gondoskodést biztositsuk, és intézményliink tovabbra is a biztonsag, a tor6dés és a
kozOsség helyszine maradjon.

A tavalyi évben elérelépést jelentett, hogy Polgarmester Urral tortént tobbszori
egyeztetést kiovetden 2025 juniusatél intézményiink minden klubtagja téritésmentes
étkezésben részesiil azokon a napokon, amikor részt vesz a klubfoglalkozasokon.

Az intézkedés pozitiv hatdsai mar rovid idon beliil érzékelhetévé valtak. A szolgaltatds irant
megndvekedett az érdeklodés, tobb Uj jelentkezd is érkezett intézményiinkbe, amelynek
kovetkeztében az ellatotti létszdm emelkedésnek indult. A novekvd 1étszam kedvezden
befolyasolja az igényelheté normativ timogatds mértékét is.

Bizunk benne, hogy a kedvezé folyamatok hosszi tdvon is fennmaradnak, €s intézménylink
fenntartasa ezaltal gazdasagosabba, valamint stabilabba valik.




EGYHAZASKOZARI IDOSEK KLUBJA:

»A koz0sség ereje abban rejlik, hogy senki sem marad egyediil a nehézségekkel. Tamogatni
egymadst nem csupan kotelesség, hanem a humdnum igazi mércéje.

(Ismeretlen szerzo)

A Komlé térségi Integralt Szocidlis Szolgaltaté Koézpont Egyhazaskozari Idések Klubja
elsdsorban sajat otthonukban €16k napkdzbeni tartdzkoddsara, valamint tarsas kapcsolatok és
az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére biztosit lehetséget.

Az id6sek klubja a szocialis és mentalis tAmogatdsra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
id6skortiak napkézbeni gondozésara szolgal.

Munkacsoport célja:

F6 feladatunk a megfeleld szocidlis szolgaltatdsok biztositasa, ezaltal a nappali ellatdst
igénybevevé személyek egészségi allapotanak megérzése €s javitasa, valamint a mentélis
allapotuk életkoruknak megfelelé szinten megérzése €s szinten tartdsa. A hidnyzé csaladi
gondoskodas poétlasa, az egyediillétek megsziintetése és a tétlenséggel jaré karos hatasok
megeldzése. Ezen feliil a nappali ellatas nem csak a tarsas kapcsolatok fenntartasara, hanem az
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére is biztosit lehetoséget.

Célunk tovabba:

Segitséget nyujtsunk az élet barmely teriiletén jelentkez6 probléma elharitasaban. Az izolacid
karos hatasait elkeriilve a kozdsséghez tartozds pozitiv érzését erositjiikk ellatottainkban. A
mindennapi foglalkozisok alkalmaval toreksziink a jo hangulatra, annak érdekében, hogy
tartalmasan teljenek mindennapjaik, valamint mentalis és egészségi allapotukat koruknak
megfeleld szinten tartsuk.

Szakmai létszam:
1 6 szocialis gondozo és apolo, valamint demens gondozo végzettséggel t6lti be a feladatkort.
1 £6 szakképzetlen dolgozé

2025-ben valtozas tortént a mar §sszeszokott munkacsoport dsszetételében. Intézményiinknél
régbta dolgozd kollégank tavozott, helyét egyhdzaskozari lakos betdltésével sikeriilt potolni.
Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy munkatarsaink helyben éljenek, ismerjék a kdzosseg tagjait,
hiszen ez nagyban hozzajarul a bizalmi légkorhéz és az otthonos, csaladias hangulat
megteremtéséhez klubunkban. Emellett a helyi lakosok foglalkoztatdsdval intézménylink
aktivan tamogatja a telepiilés munkalehetéségeinek boviilését is, ami mind a kézség, mind az
intézmény szamara kélcsondsen elonyss.

A szakképzetlen munkavallal6 vallalta, hogy a jogszabalyban eldirt hataridén belill megszerzi
a munkakor betoltéséhez sziikséges szakképesitést.
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Higiéniai feladatok elvégzésében az Onkorményzat nyujtott segitséget, egy f6
kozfoglalkoztatott munkatars személyében

Szakmai és egyiittmiitkédési kapesolataink:

Komléi ,,Arany Alkony” Idések Klubja
Komloi Szent Borbala Iddsek Otthona
Maégocsi Idések Otthona

Sasdi Idések Klubja

Szaszvari Mozgaskorlatozottak Egyesiilete
Egyhéazaskozari Maltai Szeretetszolgalat
Egyhézaskozari Altalanos Iskola
Egyhazaskozari Ovoda

Magocsi Népdalkdr

Héaziorvosi Szolgélat

Térségi Szakrendelok

Helyi és kornyékbeli Onkorményzatok
Csaladsegitd Szolgalat

A hatékony egyiittmiikédés alapfeltétele az intézményekkel valdo szoros és folyamatos
kapcsolattartas. A kapcsolattartds formdja az adott helyzet, illetve probléma jellegétol fiiggben
torténhet telefonon, szoban vagy irasban, biztositva a gyors és hatékony informéciéaramlast.

Kiemelt figyelmet forditunk az ellatottak egészségi allapotanak folyamatos nyomon kévetésére,
valamint a megelézésre (prevencidra), hiszen célunk az allapotromlis megelézése és az
életmindség megodrzése, javitasa. Ennek érdekében szoros és rendszeres kapcesolatot tartunk a
haziorvosi szolgalattal, valamint hatékonyan egylittmiikédiink a szakorvosokkal és a térségi
szakrendelésekkel is. Az egészségligyi partnerekkel vald egylittmiikodés soran kiemelten
fontosnak tartjuk az idében torténd jelzést, a visszajelzések beépitését a gondozasi folyamatba,
valamint a k6z6s szakmai déntéshozatalt, amely az ellatottak biztonsagat és megfeleld ellatasat
szolgélja.

Kihasznaltsag alakulasa:

Targy év elején 22 f5 ellatottunk volt. Ev kozben 3 f6 megszint és 3 4 ellatottunk érkezett.
ellatottal zartuk az évet.

Nemek szerinti elosztas:

Az Iddsek Klubjaban a nemek aranyanak megoszlasa jelentds eltérést mutat: a tagok 77%-a n6
(17 16), mig 23%-a férfi (5 £6). Ez a tendencia tobb szempontbdl is figyelemre mélto, és a
szocidlis ellatorendszerben altalanosan is megfigyelhetd jelenség.

Osszességében elmondhaté, hogy a nemek koz6tti arany tovabbra sem mutat kiegyenlitddést, a
szolgéltatast dontden ndi ellatottak veszik igénybe, amely tagintézményiinkben is hasonldéan
alakul.

A jelenség hatterében tobb tényezd is feltételezheté. Egyrészt a ndk varhaté élettartama
altaldban magasabb, igy az idoskori népességen beliil is nagyobb aranyt képviselnek. Masrészt
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a férfiak korében gyakrabban jellemz6é, hogy kevésbé nyitottak a kozdsségi ellatasok,
klubjellegli szolgaltatasok igénybevételére, és sok esetben késébb vagy egyaltalan nem
kapcsolddnak be ilyen tipust programokba.

Mindezek alapjan a néi tdlsily nem egyedi jelenség, hanem az idéskori ellatdsokban
altalanosan tapasztalhat6 tendencia, amelyet a jovoben is érdemes figyelemmel kisémi a
szolgéltatasok tervezése és fejlesztése soran.

Kozosségi dinamika és programok:

A noi tobbség a klub k6zosségi dinamikajara is hatassal van, mivel a ndi tagok jellemzéen
aktivabban vesznek részt a kozosségi programokban, példaul kézmiives foglalkozasokon,
beszélgetd korokben, illetve kiilonbdzd kulturalis eseményeken. Ez hozzajarul a klub élénk,
kozosségépit6 atmoszférajahoz.

A férfi ellatottak alacsonyabb létszdma miatt kiemelt figyelmet érdemes forditani olyan
programok szervezésére, amelyek az ¢ érdeklédési koriikhoz is jobban igazodnak, ezaltal
erdsitve a bevonddast és az aktiv részvételt. Ilyen tevékenységek lehetnek példaul a
tarsasjatékok (pl. sakk, kartya, domind), kisebb kerti vagy barkacs jellegli elfoglaltsagok,
sportesemények kozos megtekintése, valamint olyan kozoOsségi kirandulasok, amelyek
valtozatos élményeket kindlnak és tobbféle érdeklodési kort is megszolitanak.

Ezek a programok hozzijarulhatnak a kozdsség sokszinliségének erésitéséhez és a férfi
ellatottak aktivabb bevonasahoz is.

Szocialis helyzet:

Az Idések Klubja tagjainak szocidlis helyzete kiegyensulyozott képet mutat, mivel az ellatottak
fele egyediil €1 (11 £6), mig masik fele csaladi kérnyezetben (11 £8) él. Ez az ardny jelent6sen
befolyasolja az intézmény szolgéltatdsainak szervezését és iranyait, hiszen az egyediil €16,
illetve a csaladban €16 idGsek sziikségletei t6bb ponton eltérhetnek egymastol.

Az egyediil €16 ellatottak esetében kiemelt problémat jelenthet a magany és az elszigeteltség
érzése, amely hosszabb tavon mind lelki, mind fizikai egészségi nehézségekhez vezethet.
Szdmukra gyakran kihivast jelent a mindennapi életvitel fenntartisa, a haztartisi feladatok
elldtasa, valamint a hivatalos iigyek intézése is, hiszen nem 4ll rendelkezésre folyamatos csaladi
segitség. Az intézmény szerepe esetiikben kiilondsen hangsulyos, hiszen nem csupan ellatési
helyet, hanem biztonsagos kozdsségi teret is biztosit, ahol lehetdség nyilik a tarsas kapcsolatok
erdsitésére €s a mindennapi nehézségekben valé timogatasra. Ebb6l adédéan fontos a szamukra
szervezett kozosségi programok bovitése, amelyek eldsegitik az aktiv idoskor megélését,
valamint mentalis és érzelmi tdmaszt is nyQjtanak.

A csalddi kérnyezetben €16 iddsek ugyan részesiilnek hozzatartozoi tamogatasban, ez azonban
nem minden esetben jelent folyamatos jelenlétet és gondoskodast. Sok esetben a csaladtagok
munkavégzés miatt napkdzben nem tudnak mellettiik lenni, igy az idések gyakran egyediil
toltik a nap jelentGs részét. Emellett a generacios kiilonbségekbol adodo eltérések is nehézséget
okozhatnak a mindennapi kapcsolattartasban. Szdmukra a klub olyan kiegyensilyozott,
biztonsagos kozeget jelenthet, ahol kortarsaik tarsasagaban, sajat igényeikhez igazodé médon
tolthetik szabadidejiiket.
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Eletkor szerinti elosztas:

Eletkor szerinti megoszlds

8
4 4
3
2
40-59 60-464 65-69 70-74 75-79 80-89
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Az idbsek klubjaban az ellatottak életkor szerinti eloszldsa széles spektrumot mutat, amely
lehet6séget biztosit arra, hogy az intézmény kiilonb6z6 életkoru és élethelyzetii személyek
szamara megfelelé gondozast és tAmogatast nyWjtson.

A legfiatalabb ellatott 52 éves, mig a legidosebb 83 éves.

A 40-59 évesek korébol két {6 talalhato, akik még viszonylag aktivak, de kiilonb6z6 egészségi
problémak vagy szocidlis sziikségletek miatt igényelhetik a klub szolgaltatasait.

A 60-64 éveseket harom f6 képviseli, 6k jellemzben a nyugdijba vonulas és a tarsadalmi
kapcsolatok atalakuldsanak szakaszaban vannak, igy az intézmény szerepe szamukra a szocialis
integracié biztositasa, a kozOsségi programokban vald részvétel elOsegitése és az
egészségmegOrzés hangsulyozasa.

A 65-69 évesek korében a tavalyi négy f6rol egy fore cs6kkent a 1étszam. Ennek feltételezhet6
oka az idbskori betegségekkel valo kiizdelem. Ez a korosztaly a rehabilitacio és
egészségmeglrzeés szempontjabol mar nagyobb figyelmet igényel. Ennek ellenére csoport
tagjai még aktivan részt vesznek a k6z6sségi programokban.

A 70-74 évesek az el6zo évi 6t f6rdl nyolc fére bdviiltek. Jellemzden intenzivebb gondozasra
van sziikségiik. Ezen a korosztalyon beliil az ellatottak gyakran szenvednek mozgasszervi,
kardiovaszkularis vagy egyéb, €letkorral 6sszefliggd egészségi problémdktdl, igy az intézmény
szamadra kiilonosen fontos a folyamatos orvosi feliigyelet és rehabilitacié biztositasa.

A 75-79 évesek négy fot alkotnak, €s ebben a csoportban mar sokkal nagyobb hangsulyt kap a
napi szintli gondozds, orvosi ellatds, valamint a személyre szabott szocidlis és mentalis
tamogatas.

Az 80-89 évesek csoportja szintén négy fot szdmlal, és szamukra az ellatas jelentds kihivast
jelenthet, mivel e korosztaly tagjai gyakran kiizdenek mozgaskorlatozottsaggal, demencidval
vagy tarsadalmi elszigetel6déssel. A gondozasi munka hangsulyos része az altaluk megszokott
életminGség minél tovabbi megodrzeése.
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Betegségek szerinti megoszlds

Szemészet TINNNND 4
Onkologic NN 5
Endlokrin I 3
Mozgdsszervi N
FUl-om-gégészet T |
Neuroldégic NN 5
Urolégial I 4
Légzbszerv] NN 4
Hypertonia I | 7
Cukorbetegség NN 4
Sziv- és érrendszeri NN 7
Reumatolégia M 9
Pszichigtrig S 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

A vizsgdlt adatok alapjan megéllapithaté, hogy a klubtagok korében a kronikus
megbetegedések jelentds aranyban vannak jelen, ami megfelel az idskori népesség
egészségi allapotdra altaldban jellemzé tendencidknak.
A legnagyobb ardnyban eléfordul6 betegség a hiperténia (17 £6), amely kiemelkedik az
Osszes tObbi kategéria koziil. Ez arra utal, hogy a magas vérnyomés kezelése és
monitorozasa kiemelt figyelmet igényel a kdzdsségben.

Szintén jelentds szamban jelennek meg:

s reumatolégiai problémak (9 f6),

e sziv- és érrendszeri betegségek (7 £6),

* valamint a mozgédsszervi és cukorbetegséggel él6k (6-6 £6).

Ezen adatok azt jelzik, hogy a mozgéskorlatozottsag, fajdalommal jaré 4llapotok, illetve az
anyagesere-betegségek komoly hatdssal vannak a klubtagok életminGségére,

Kozepes gyakorisiggal fordulnak el:

 neuroldgiai, pszichiatriai és onkoldgiai betegségek (5-5 £5),

e valamint szemészeti, urologiai és 1égz8szervi problémék (4—4 £6).

Ezek a betegségek szintén folyamatos odafigyelést és esetenként specidlis ellatast
igényelnek, kiilondsen az életminéség fenntartdsa szempontjabol.

Alacsony eléforduldsi arany jellemzi:
» az endokrin betegségeket (3 £0),
o valamint a fiil-orr-gégészeti és daganatos megbetegedéseket (1-1 16).
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A diagram alapjan egyértelmilen lathato, hogy a klubtagok egészségi allapotat elsGsorban
krénikus, életmdddal is 6sszefiiggd betegségek hatarozzak meg. A magas vérnyomas, a
sziv- és érrendszeri, valamint a mozgasszervi problémak dominanciaja indokoltta teszi:

e az egészségmegOrzl és prevencids programok szervezését,

¢ rendszeres vérnyomas- és vércukorszint-mérések biztositdsat,

« valamint a mozgasos, rehabilitacios jellegii foglalkozasok erdsitését.

Osszességében a betegségi struktira azt mutatja, hogy a klub fontos szerepet tSlthet be a

tagok egészségi dllapotdnak szinten tartasaban, a kdzosségi timogatas és az egészségtudatos
életmdd elosegitése révén.,

Jovedelmi adatok:

Elldtasi formdk megoszidsa

1

Oregségi nyugdii  Rokkantdsi ellGtds Nyes

Az id6sek nappali ellatasaban részesiild személyek ellatasi formainak megoszlasa alapjan
megallapithatd, hogy az ellatottak t6bbsége, 16 0, dregségi nyugdijban részesil. Ez az
arany a szolgaltatast igénybe vevok életkori sajatossdgaival sszhangban 4ll, és jol tikrozi
az iddskora populacié Gsszetételét.

Emellett 5 6 rokkantsagi ellatasban részesiil, ami arra utal, hogy az ellatottak egy része
egészségkarosodas miatt nem jogosult Oregségi nyugdijra, ugyanakkor pénzbeli
tamogatasban részesiil megélhetésének biztositasa érdekében.

Az adatok szerint 1 6 Gigynevezett nyugdij el6tti ellatdsban (NYES) részesiil, amely azok
szamara nyujt tamogatast, akik még nem érték el az Oregségi nyugdijkorhatart, de
meghatarozott feltételek teljesiilése esetén jogosultak ellatasra.
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Az Egyhazaskozari I1dések Klubja tagjainak jovedelmi helyzete alapjan megéllapithat6, hogy a
kozosség tobbféle anyagi hattérrel rendelkezik, ugyanakkor bizonyos jovedelmi kategoriak
egyértelmilen meghatarozéak. A legnagyobb ardanyban a 100 001-150 000 Ft, valamint a 150
001-200 000 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezd ellatottak talalhatok (6—6 £6), ami arra utal,
hogy a tagok jelentds része kozepes jovedelmi szinten €l. Ez a sav jellemzOen az iddskort
lakossag nyugdijviszonyait titkrozi, amely viszonylagos anyagi stabilitast biztosit, ugyanakkor
korlatozottabb pénziigyi mozgastérrel is egyiitt jarhat.

Kozepes ardnyban jelennek meg a 200 001-250 000 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezdk (3
16), mig a 75 001-90 000 Ft, a 90 001-100 000 Ft, valamint a 250 001 Ft feletti jovedelmi

kategoriakban egyarant 2-2 6 tartozik.

A legalacsonyabb jovedelmi savba (50 001-75 000 Ft) mindéssze 1 £6 sorolhat6, ami arra utal,
hogy a kifejezetten alacsony jévedelmii ellatottak ardnya a kozosségen beliil csekély.

Az adatok Osszességében azt mutatjék, hogy a klub tagsiga jovedelmi szempontbé] heterogén
képet mutat, ugyanakkor a kozepes jévedelmi csoportok dominancidja egyértelmiien
kirajzolodik. Ez a soksziniiség indokoltta teszi, hogy a programok és szolgaltatasok tervezése
soran kiemelt szempont legyen a koltséghatékonysag és az elérhetdség biztositisa. Fontos, hogy
a klub éltal nyujtott tevékenységek valamennyi jovedelmi csoport szdméra hozzaférhetdk

srsr

legyenek, ezdltal elésegitve az egyenld esélyl részvételt és az idések tarsadalmi integraciéjat.

A feladatellatds szakmai tartalma a nappali ellatast igénybevevd idéskort, egészségiigyi
allapotuk miatt 5Snmaguk ell4tasara részben képes személyek egészségi allapotdnak megdrzése
€s javitdsa, valamint mentélis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten tartasa, a szabadid
hasznos, tartalommal valo eltdltése érdekében az alabbi szolgaltatisokat nyuijtja:

e szabadidds programok szervezése

e ¢letviteli tanacsadds

e ¢cletvezetés segitése
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¢ mentalis gondozas

e segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében

o sziikség szerint egészségligyi alapellatas megszervezése
e szakellatashoz valé hozzajutas megszervezése

o személyi tisztalkodas, ruhazat tisztitasdnak biztositasa
e vércukor mérés

e vérnyomas mérés

o testsuly ellendrzés

e idbstorna

e csaladtagokkal valo kapcsolattartas

o csaladsegité szolgalattal valo kapcsolat biztositasa

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok térités ellenében vehetdk igénybe, a tavalyi évhez
hasonléan az Onkormanyzat a téritési dijak 75%- 4t atvallalta. A kedvezmény hozzajarul a
szocidlis egyenlGtlenségek mérsékléséhez, eldsegiti az id6sek intézményi szolgaltatasokban
vald részvételét, valamint erdsiti a kozosséghez vald kapcsolodas lehetéségét. Emellett az
Onkormanyzati szerepvallalas fontos garanciat jelent arra, hogy a nappali ellatas hosszu tavon
is fenntarthat6 és elérheté maradjon a helyi lakossag szamara.

Fébb programjaink:

Az Idések Klubja éves programkinalata rendkiviil szines és valtozatos, amely egyarant
tartalmaz {innepi megemlékezéseket, hagyoméiny6rzd eseményeket, kozosségépitd
rendezvényeket, valamint szabadidés és kreativ foglalkozasokat. A programok kozott
megtalalhatok az allami és egyhazi iinnepekhez kapcsolédé megemlékezések (pl. ujévi
kosz6nt6, marcius 15., hisvét, augusztus 20., oktéber 23., kardcsonyi linnepség), valamint a
hagyomanyos kdz6sségi események is, mint a farsangi bal, nénapi és anyak napi kdszontok,
sziireti mulatsag, majusfa allitas és kitancolés.

A koz06sségi életet tovabb gazdagitjak a kiilonféle gasztrondmiai és kreativ programok, példaul
fankstités, kozos f6zések, lecsoparti, kompodt- és sliteménykészités, valamint siitotok siités.
Emellett rendszeresen szerveziink kiranduldsokat, sétakat és piknikeket, amelyek a szabadido
aktiv €s egészséges eltdltését szolgaljak.

Fontos szerepet kapnak a generaciokat 6sszekapcsolo programok is, mint példaul az 6vodai
latogatas vagy a generacids tanchaz, amelyek erdsitik a helyi kozosségi kapesolatokat. A klub
részt vesz kiils6 rendezvényeken is, példaul népdalversenyen, irodalmi kéavéhazi programokon,
valamint mas intézményekkel k6z0s talalkozokon és latogatasokon.

A foglalkozasok havi programterv alapjan keriilnek Osszeéllitasra, figyelembe véve az
ellatottak érdeklddési korét, igényeit €s javaslatait, igy biztositva a valtozatos, élményszert és
mindenki szdmara elérhetd programkinalatot. Az éallami és egyhazi ilinnepek, valamint a
névnapok és sziiletésnapok rendszeres megiinneplése szintén a kdzosségi €let fontos részét
képezik, amelyeket minden esetben kozos késziilddés eléz meg.




SWOT-analizis az Idések Klubja mitkodésérol

Erosségek:

Az Id6sek Klubja egyik meghatdrozé erdssége a generacidk kozotti kapesolatok aktiv dpolasa,
amely hozzajarul az id6sek tarsadalmi integracidjahoz és érzelmi jolétéhez. Az intézmény
rendszeresen részt vesz Ovodai és iskolai programokon, valamint olyan k6zdsségi
eseményeken, amelyek eldsegitik a generaciok kozotti parbeszédet. Kiemelend6 a gyermeknapi
programokon val6 részvétel, ahol az ellatottak altal készitett ajandékokkal kedveskediink a
gyermekeknek.

Az intézmény akadalymentesitett kornyezete biztositja, hogy a mozgéisukban korlatozott
ellatottak is biztonsdgosan és onalldan vehessenek részt a mindennapi életben, ezéltal ndvelve
a szolgaltatas hozzaférhetdségét.

Fontos szerepet t6lt be az ellatottak szocialis tigyeinek intézésében is, tdmogatva dket hivatalos
igyeikben és érdekeik érvényesitésében. A csaladias, tamogatd légkor eldsegiti a bizalom
kialakuldsat, az ellatottak kénnyebben megnyilnak, és erdsebb kozosségi kapesolatok alakulnak
ki. A munkatarsak rugalmassaga és alkalmazkoddképessége biztositja az egyéni
szilkségletekhez igazodo ellatast, mind a mindennapi segitségnytjtds, mind a mentalis
tamogatas teriiletén.

Gyengeségek:
A higiéniai feladatok ellatasa tartos kihivast jelent. Az Snkorményzat lehetdségeihez mérten
tamogatja az intézményi takarité munkakdr biztositasat.

A lakossag anyagi helyzetének romlasa szintén kockazati tényezd, mivel az alacsony
jovedelmek és az inflacié kovetkeztében csdkkenhet azok szama, akik térités ellenében igénybe
tudjék venni a szolgaltatast.

Lehetoségek:

A szolgaltatas ismertségének novelését hatékonyan szolgalhatjak a nyilt napok, amelyek
lehetoséget biztositanak a helyi és kérnyezé telepiilések lakosai szamdra az intézmény
miikédésének megismerésére. Ez hozzajarulhat az 4j ellatottak bevondsahoz és a kozosségi
kapcsolatok erdsitéséhez.

Tovabbi fejlesztési lehetdséget jelent a kornyezd idosellaté intézményekkel vald
egyiittmik5dés erdsitése, amely latogatasok, tapasztalatcserék és kozos programok forméjaban
valdsulhat meg, elGsegitve az ellatottak tajékozodasat és felkésziilését az iddsellatas kiilonbdzd
formaira.

Veszélyek:

A megfeleld szakmai 1étszdm biztositasa folyamatos kihivast jelent. A dolgozok tavolléte
(szabadsig, betegség) esetén a szolgaltatds szinvonala csOkkenhet, amely hosszi tdvon
tilterheltséghez és ki€¢géshez vezethet.
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Az ellatottak atlagéletkoranak novekedése miatt varhato a klienskor fokozatos csdkkenése,
mivel egyre tobben kertilnek olyan egészségi allapotba, amely méar nem teszi lehetévé a nappali
ellatas igénybevételét.

A szolgaltatas alacsony ismertsége szintén kockazatot jelent, amennyiben nem valdésul meg
hatékony kommunikécios és elérési stratégia.

Osszegzés:

Az Idések Klubja stabil alapokon mikodd, jol szervezett intézmény, amely kiemelkedd
szerepet t6lt be a generaciok kozotti kapcsolatok erdsitésében, a szocidlis tamogatas
biztositdsaban és az akadilymentes kornyezet megteremtésében. Az ellatottak egyéni
sziikségleteihez igazodo, rugalmas szolgaltatasok lehetdvé teszik a biztonsagos és k6zdsségi
életvitelt.

A miikddés soran ugyanakkor t6bb fejlesztend6 teriilet és kockazati tényez6 is azonosithato,
amelyek hosszii tdvon befolyasolhatjdk az intézmény fenntarthatésigat. Ezek kezelése
érdekében kiemelt jelentdségii az aktiv kommunikacid, az 0j ellatottak bevondsa, valamint a
humaneréforrés stabilizalasa.

A nyilt napok szervezése és a partnerintézményekkel vald egyiittmiikodés erdsitése
hozzéjarulhat ahhoz, hogy az intézmény hosszii tavon is fenntarthatd, ismert és vonzé
szolgaltatast nyujtson az idések szamara.
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HAJLEKTALANOK ATMENETI SZATLASA:

sNem mindannyian tehetiink nagy dolgokat, de kis dolgokat nagy szeretettel igen.”
(Teréz anya)

A Komlé Térségi Integralt Szocialis Szolgaltaté Kozpont egyik kiemelt telephelye a
Hajléktalanok Atmeneti Szillasa, amely a lakhatési nehézségekkel kiizdé személyek szamara
biztosit atmeneti elhelyezést. Az intézmény olyan hajléktalan emberek szdméra nyujt
biztonsigos lakhatdsi kdmyezetet, akiknek nincs bejelentett lakcimiik, vagy akik bejelentett
lakcimmel ugyan rendelkeznek, de annak allapota lakhatdsra alkalmatlan,

A szolgéltatds a 18. életéviiket betdltott, onalld életvitelre képes személyek szidmadra
igényelhet§, azzal a céllal, hogy biztositsa szamukra az életvitelszerii elhelyezést, a pihenést, a
nyugalmat, valamint a szocialis segitségnyujtast, amely hozzajarul az énellatés fenntartisdhoz
¢s fejlesztéséhez. Intézményiink kiemelt feladatéanak tekinti, hogy ellatottjaink képessé véljanak
az 6nallo €letvezetésre, és esélyt kapjanak tarsadalmi reintegracidjukra.

2025 évben a Hajléktalanok Atmeneti Szallds szolgdltatdsainak igénybevétele a kovetkezd
csoportokra oszthatdk:

. Eletveszélyes helyzetben 1évik: Olyan személyek, akik az utcarol, kertbdl, garazsbol
vagy egyéb nem lakhatésra alkalmas helyrdl 6nként kértek segitséget.

® Krizishelyzetben lévik: Csaladi problémak, szenvedélybetegségek vagy egyéb
szocidlis krizisek miatt hajléktalanna valt szemelyek, akik ideiglenesen kényszeriiltek
az intézmény szolgéltatasait igénybe venni.

Az intézmény az év minden napjan, 0-24 ords nyilvantartds mellett miikodik, folyamatos
szakmai felligyeletet biztositva a lakék szamara. Az tigyeletben 16v6 munkatarsak feladata az
intézmény rendeltetésszerii miikdésének biztositdsa, a hdzirend betartatisa és a lakdk
biztonsédganak garantilasa.

Intézményiink a megkapaszkodas reményét ¢és lehetGségét jelenti annak az embernek, aki a
tarsadalmi valtozasok 4ldozataként, vagy kapcsolati tokéjének elvesztése miatt, esetleg
onhibajbol a tarsadalom peremére sodrodott.

Az atmeneti széllassal kapcsolatba keriilé ellatottak 3 csoportba sorolhatok:
e Lakék: Akik az 4tmeneti szllason életvitelszeriien tartézkodnak, és rendszeresen
igénybe veszik az intézmény szolgaltatdsait.

* Krizisben ellitottak: Az onellatisra és 6ndllé életvitelre képes személyek, akik
Jellemzben csak a téli idészakban tartézkodnak a szalldson, mivel egyébként sajat vagy
bérelt lakhatasuk van, de fiitési lehet6ségiik hidnyzik.




e Utégondozottak, kapcsolattarték: Olyan egykori lakdk, akik mar nem
életvitelszeriien tartozkodnak az intézményben, de egyes szolgaltatdsokat (pl.
adminisztracids segitség, mentalhigiénés timogatas) tovabbra is igénybe vesznek.

Az ellatottak szamara kialakitott szobak biztositjak a nyugodt pihenést szamukra. Kiilon
betegszobaval rendelkeziink, ahol biztositani tudjuk az orvosi vizsgélatokat és a betegségben
szenveddk gyogyuldsat, felépiilését, fertdzd betegség esetén az elkiilonitést. Felszerelt
konyhénk lehetdséget ad az étel elkészitésére, melegitésére és tarolasara. Téarsalgonk kellemes
koérnyezetet nyujt a televizidzasra és a kdzosségi programok lebonyolitdsara.

Az intézmény szolgaltatasai:

- Hetente 2 6raban orvosi vizsgalat

- Kapcsolattartas az egészségiigy szereplSivel (iddpontkérés, héziorvoshoz ill
szakorvoshoz vald eljutas segitése)

- Gydgyszerelés, gyogyszer beaddsa

- Gondozasi feladatok (pl. flirdetés, tisztazas)

- Agynemiicsere harom hetenként ill. sziikség esetén

- Jovedelmekkel, iratpotlassal, lakcimvaltozassal, kapcsolatos ligyintézés

- Mosasi, tisztalkodasi lehet6ség igény szerint

- Kikapcsolédasra szolgald helyiség (tarsalgd), mely a Tv nézés és a kozossegi €let
szintere egyarant

- Minden lakdszobaban Tv nézési lehetdség.

- Ingyen Wifi 4ll az ellatottak rendelkezésre a személykozi kapcsolatok fenntartdsa,
valamint a munkahelykeresés segitése miatt

- Konyhaban fézési és ételmelegitési lehet6ség, melyhez a konyhai gépek és eszk6zok
biztositottak.

- Ellatottak értékeinek meg6rzése, melyet a szolgalatban 1év6 munkatars feltigyel.

- Onellatasra részben képes klienseknek a munkatrsak segitenek a napi életvitel
vezetésébe.

- Mentalhigiénés ellatas keretében egészség megérzési életvezetési tandcsokat adunk,
igyeksziink megel6zni a hospitalizacids artalmakat.

- Szocialis esetmunkdn segitjilk az ellatottakat a problémakezelési nehézségek
lekiizdésében.

- Kozosségi programok szervezésével lehetoséget adunk a kikapcsoldddsra, mely
szorakoztatd, jatékos, kreativitast fejlesztd tevékenységre 0sztonzi az ellatottakat.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a lakoink szamara biztositott kozdsségi egyiittlét
harméniaban torténjen, amelyhez elengedhetetlen a hazirend betartasa és az egyiittélési normak
elfogadasa. Sziikség esetén a munkatarsak segitséget nydjtanak az intézmény dltal biztositott
eszkozok, példaul a tisztalkodasi lehet6ségek megfelelé hasznélataban is.

Ellatottjaink egészségi €s fizikai dllapotanak jelentos romléasa kdvetkeztében 2024-ben szakmai
munkank nagy részét az egészségi allapot folyamatos nyomon kévetése tette ki. Tobb
ellatottunk fokozott gondozast igényel, és egyre tobben szorulnak segitségre az 6nallé életvitel
fenntartasaban. Kiemelendd, hogy az év folyamén tébb, részben onellatasra képes beteg
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szamara nyujtottunk segitséget a személyi higiéné biztositdsiban. A napi fiirdetéshez vald
segitségnyjtas indokoltta tette a bér allapotanak gondos figyelemmel kisérését, apoldsat,
valamint folyamatos ellendrzését a napi higiéniai feladatok soran.

Tobb személynek segitettiink a jévedelmiikbsl szarmazd vagyonukkal valé gazdalkodasban.
Melynck hatdsaként nem keletkezett téritési dij hatralék, valamint az év folyaman csékken a dij
fizetés halasztasat kérok szdma.

A kézmunkaprogram 4talakulésanak kovetkezményként tobben kiestek a programbol. Lakéink
foként megvaltozott munkaképességiiek, még akkor is, ha errdl hivatalos igazolassal nem
rendelkeznek. fgy a munka vilagdba val6 visszavezetés csak olyan munkahelyen val6sulhat
meg szamukra,ami megvéltozott képességeiket is szem elétt tartja. Komlon erre korlatozott
helyne van lehetdség, igy akiknek tudtunk elényugdij intézésével, telepiilési segéllyel
igyekeztiink anyagi hatterét biztositani.

A Koml6i Kistérség Tobbeéli Onkorményzati Térsulds »Hajléktalanok életminéségének
Javitdsa és 6nall6 életvitelének el6segitése Komlon” cimmel és az »EFOP-2.2.3-17 kddszam
~Atmeneti és rehabilitaciés intézmények korszerisitése” cimmel palyazatot nyujtott be és nyert
is.

2020. junius 10-ével a miikddési engedélyiink a kiilsé féréhellyel egyiitt 26 fore emelkedett.

A pélyazat részeként a Szent Borbala Idések Otthona épliletében kialakitasra keriilt egy 2
szobds lakas, mely 2 {8 elhelyezésére biztosit lehetdséget. Olyan hajléktalan személyek
palyézhattak a kiils6 féréhely elfoglaldsara, akik képesek az 6nall6 életvitelre, nincs téritési dij
tartozasuk, és akik képesek a hazirend betartasara. A kiilsé féréhelyen lako ellatottak személyi
teritési dijat fizetnek a lakhatdsért és folyamatos kapcsolatot tartunk fent velik. 2020. jalius 1-
¢n koltoztek be a teljesen 1ij, berendezett lakasba.

A kiils6 féréhelyen €16 két laké teljesen Snellaté és lakékdrnyezetiikre igényes. Mindketten
nagyon hélédsak, hogy ilyen lehetéséget kaptak. Mindent meg is tesznek, hogy ,,lakdsukat”
otthonosabb4 és kényelmesebbé tegyék.

A 2025-0s év els6 napjan 26 fovel indult a szolgaltatds, amely az év végére szintén 26 {6s
létszdmmal zarult. Az év folyaman Ssszesen 11 £6 kérte a szolgaltatas megsziintetését, illetve
11 {6 esetében tortént elhelyezés mas intézményben vagy ellatasi formaban.

A szolgdltatds megsziintetésének okai az aldbbiak szerint alakultak:

2 16 egészségi allapotdnak romlésa miatt korhazi elldtdsra szorult,
1 6 élettarsi kapcsolatot létesitett,

1 16 a Tamasz Alapitvany ellatasaba keriilt,

1 6 Albérlék Hazaba ksltozott,

3 6 ismeretlen helyre tavozott,

1 18 munkavégzés miatt vidéki tarsintézménybe koltozott,

1 6 a Vakok Intézetébe keriilt elhelyezésre,

1 6 elhunyt.




A legfiatalabb ellatottunk 2025. december 31-én 30 éves volt, mig a legidosebb 76 éves. Az
atlagéletkor 58 év volt.

2025-ben az életkor szerinti feloszlast szemlélteti a diagram:

Eletkor szerinti megoszlds
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Demografiai adatok és ellatotti hattér:

A 2025-6s adatok alapjan az ellatottak életkori megoszlasa hasonl6 tendenciat mutat az el6z6
évhez képest, ugyanakkor dsszességében enyhe ndvekedés figyelheté meg az életkor szerinti
aranyokban. A lakék tobbsége tovabbra is a 40-64 éves korosztalyba tartozik.

A diagram alapjan megallapithatd, hogy az atmeneti szallas szolgaltatasait elsésorban
kozépkorti és idésebb személyek veszik igénybe, amely 6sszhangban all a hazai hajléktalansag
demografiai jellemzoéivel is. A kozépkora korosztdly dominancidja mogott gyakran
munkaerdpiaci kiszorulas, egészségi allapotromlds, valamint csaladi kapcsolatok felbomlasa
allhat. Az id6sebb korcsoportok magasabb ardnya pedig arra hivja fel a figyelmet, hogy az
ellatérendszerben egyre nagyobb igény mutatkozik életkor-specifikus szolgaltatasokra,
kiilondsen az egészségiigyi ellatas és a fokozott gondozasi sziikségletek teriiletén.

Uj jelenségként az utobbi 1-2 évben megfigyelheté a fiatalabb korosztily megjelenése és egyre
gyakoribb szolgaltatis-igénybevétele is, amely a korabbi évekhez képest valtozast jelent a
klienskor Osszetételében. Ez a tendencia arra utal, hogy a lakhatasi krizishelyzetek egyre
szélesebb életkori spektrumot érintenek. Ugyan atmeneti szalloként miikédiink, ez a jelenség
bizonyos mértékben a szolgaltatis eredeti jellegének véltozasat is mutatja, ugyanakkor fontos
kiemelni, hogy az intézmény tovabbra is alapvetden a kdzépkoru €s id6sebb, krizishelyzetben
1évé hajléktalan személyek ellatasat biztositja, a fiatalabb korosztily megjelenése pedig
kiegésziild, fokozatosan er6s6dé tendencia.

Osszességében megallapithatd, hogy az dtmeneti szallas nem csupan révid tavi krizishelyzetek
kezelésében tolt be szerepet, hanem jelentds mértékben hozzajarul a kiillonb6z6 életkoru, koztiik
fiatalabb, valamint tartésan kiszolgaltatott id6sebb személyek ellatasahoz is. Ez komplex, tobb
szakteriiletet érintd szakmai egyiittmiikddést és célzott beavatkozasokat tesz sziikségessé.
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Utégondozott ellatottak és kapcsolattartis:

Az intézményben ellatott személyeken til két f6 utégondozott is igénybe veszi a
szolgaltatasokat, elsosorban levelezési cim biztositisa és jvedelemkezelés céljabol. Esetiikben
a munkatarsak a beérkez6 kiildeményeket az 4tvételig megbrzik. Bar lakhatasi helyzetik
id6kozben rendezddtt, tovabbra is rendszeresen visszalatogatnak az intézménybe, amelyet a
kialakult bizalmi kapcsolat, valamint az intézmény altal nyjtott biztonsagérzet magyaraz.

Krizisellitas a téli idészakban:

A téli idészakban — minden évben november 1. és marcius 31. kézott — az id6jarasi
kérilményektél fliggben krizisellatast biztositunk az arra raszoruldk szdméra. Fontos kiemelni,
hogy a krizisellatas fiiggetlen a rendelkezésre all6 férShelyektdl és szabad kapacitasoktdl, igy
minden esetben az azonnali segitségnyjtas elvét koveti.

A 2025-0s évben a krizisellatds ténylegesen nem keriilt igénybevételre. Ennek ellenére az
intézmény el6zetesen gondoskodik az alapvet$ élelmiszerek és meleg italok biztositisardl,
tobbek kozott tea, cukor, citromlé, zsir, zacskés levesek és konzervek beszerzésével, annak
drdekében, hogy sziikség esetén megfeleld timogatast tudjon nyujtani a hideg id6szakban.

A szElsbséges idbjarasi helyzetek kezelésére az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Ggynevezett
vords kod figyelmeztetést ad ki, kiilsndsen -10 °C vagy annal alacsonyabb hémérséklet, 27 °C
feletti napi kozéphomérséklet, illetve mdasodfoka meteorologiai riasztas (példaul nagy
mennyiségl csapadék vagy extrém id6jarasi jelenségek) esetén, az élet- &s testi épség védelme
crdekeben. A vords kéd ideje alatt az elhelyezési kotelezettség ideiglenesen, a riasztés
elrendelésétd] annak visszavonasaig all fenn. 2025-ben a vérds kéd riasztas egy alkalommal
téli, illetve két alkalommal ny4ri idészakban keriilt elrendelésre, azonban ezek soran sem tortént
tényleges igénybevétel.

Az intézmény ellatottai korében tobbféle kronikus megbetegedés is eléfordul, egyes esetekben
halmozottan jelentkez6 egészségiigyi problémakkal. Ezek jelentés mértékben befolyasoljak az
érintettek eletmindségét, és fokozott gondozasi szitkségletet eredményeznek.

Az eléfordulé betegségeket a kivetkezd diagram szemlélteti:

Betegségek szerinti felosztds
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Az el6zd évekhez hasonléan tovéabbra is a pszichiatriai betegségek fordulnak elé legnagyobb
szamban az ellatottak korében, Osszesen 17 0 érintettségével. Ez a jelenség nem meglepo,
tekintettel arra, hogy a hajléktalan személyek korében a mentalis egészségiigyi problémak —
tobbek kozott depresszid, skizofrénia és egyéb pszichés zavarok — kiemelt szerepet jatszanak,
sok esetben a lakhatdsi krizis kialakulasanak koézvetlen vagy kozvetett hatterében. A
pszichiatriai betegségek gyakran tarsulnak szenvedélybetegségekkel, amelyek tovabb
sulyosbitjak az érintettek élethelyzetét.

A betegségek megoszlasa jol kirajzolodé mintdzatokat mutat mind a mentdlis, mind a
szomatikus megbetegedések tekintetében.

A legmagasabb aranyban a pszichiatriai korképek jelennek meg (17 eset), ami egyértelmien
jelzi, hogy a mentalis egészségiigyi problémdk kiemelt jelentdséggel birnak ebben a
populécidban. Ez 6sszhangban all a nemzetkdzi szakirodalmi megallapitasokkal is, amelyek
szerint a hajléktalan személyek korében a hangulatzavarok, pszichotikus zavarok és
addiktologiai problémak feliilreprezentéltak. A magas eléfordulas a tarsadalmi kirekesztettség,
a tartos stresszhelyzetek, a traumatikus életesemények, valamint az egészségiigyi ellatashoz
val6 korlatozott hozzaférés kvetkezményeként értelmezheto.

A szomatikus betegségek koziil kiemelkedik a magas vérnyomads (13 eset), valamint a sziv- és
érrendszeri megbetegedések (11 eset) gyakorisdga. Ezek jelenléte arra utal, hogy a vizsgalt
csoportban jelent6s a kronikus, nem fert6zd betegségek eléforduldsa. A kockazati tényezok
kozott feltételezhetd az egészségtelen életmdd, a rendszertelen taplalkozas, a dohanyzas,
valamint az egészségiigyi ellatashoz vald korlatozott hozzaféres.

Kozepes gyakorisigot mutatnak a mozgasszervi (9 eset), neuroldgiai (8 eset), urologiai €s
reumatoldgiai megbetegedések (7-7 eset), valamint a 1égzészervi betegségek (6 eset). Ezek a
problémak részben a hajléktalan 1étb6l adodo fizikai megterheléssel, a kedvezdtlen iddjardsi
koriilményeknek vald tartds kitettséggel, valamint a nem megfeleld higiénés €s lakhatasi
viszonyokkal hozhatdk Osszefiiggésbe.

Alacsonyabb esetszamban jelennek meg az immunoldgiai, endokrinologiai, fiil-orr-gégészeti
betegségek, valamint a cukorbetegség (egyarant 2 eset), tovabba a daganatos megbetegedések
(1 eset). Ugyanakkor fontos hangstlyozni, hogy az alacsony esetszdm nem feltétleniil tiikkrozi a
valos el6fordulasi aranyokat, mivel az aluldiagnosztizaltsag és az egészségiigyi ellatashoz valo
korlatozott hozzaférés torzithatja a rendelkezésre a1l adatokat.

Osszességében az adatok arra utalnak, hogy a hajléktalan elldtisban részesiild személyek
egészségi allapota komplex, tobbdimenzidés problémarendszert tikréz, amelyben mind a
mentalis, mind a testi betegségek jelent6s, gyakran halmozott terhet jelentenek. Ez indokolja az
integralt, multidiszciplinaris ellatdsi modellek alkalmazasat, amelyek egyszerre fokuszalnak a
pszichiatriai gondozasra, a kronikus betegségek kezelésére, valamint a megfeleld szocidlis
tamogatas biztositasara.

Fokozott figyelmet forditottunk az ellatottak egészségi allapotinak folyamatos nyomon
kovetésére. Napi rutinfeladataink k6zé tartozik a haziorvossal és a szakorvosokkal valé
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rendszeres kapcsolattartds annak érdekében, hogy minden sziikséges orvosi beavatkozas és

tanacsadas idoben megtérténhessen.

Gondozdasi feladatok, segitségnyuUjtds
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A diagram a hajléktalan személyek dtmeneti szalldsin megjelené gondozasi szlikségleteket és
a sziikséges segitségnyujtas teriileteit mutatja be. Az adatok alapjan jol kirajzolodik, hogy az
cllatottak tdmogatasi igényei nem egyenletesen oszlanak meg, hanem néhany kulcstertiletre
koncentrdlédnak. KiemelkedSen magas érték figyelhetd meg a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés, az igyintézés, valamint a mozgdsukban korl4tozott személyek tamogatasa
tertiletén; mindhdrom esetben az ellatottak teljes vagy kozel teljes kore érintett. Ez arra utal,
hogy a hajléktalanellatdsban €él6k jelentbs része nem képes Onélléan eligazodni az
intezményrendszerben, illetve fizikai vagy egészségi 4llapota miatt kiilsé segitségre szorul.

A diagram azt is jelzi, hogy az adminisztrativ és intézményi jelleg(i tamogatas legalabb olyan
fontos, mint a klasszikus gondozasi feladatok. Az {igyintézésben és a szolgaltatasokhoz val6
hozzaférésben jelentkez6 magas igények mogott rendszerszintii akadalyok, informaciéhiany,
valamint alacsony szintli kompetencigk feltételezhetSk. Ez a helyzet indokolja az intenziv
szocialis munka, kiilondsen az esetmenedzsment és a kisérd tamogatas hangsulyos jelenlétét az
ellatasban.

Az egészségiigyi és fizikai allapothoz kapcsolodd sziikségletek koziil a gyogyszerezésben, a
mozgaskorlatozottsdg kezelésében, valamint kisebb mértékben az inkontinencia ellatasaban
Jelenik meg segitségigény. Bér ezek az értékek alacsonyabbak, szakmai szempontb6l kiemelten
fontosak, mivel az ilyen tipusi problémak jellemzden komplex, folyamatos gondozast
igényelnek, és jelentds erforras-terhelést jelentenek az ellatérendszer szamara.

Ellatottjaink egészségi dllapota oly mértékben megromlott, hogy olyan feladatok ellatasa is
sziikségessé vilik, amelyek tallépnek a hajléktalanok Atmeneti szalldsa &ltal biztositott
alapellatas keretein. Anyagi helyzetiik s hajléktalansaguk miatt sajnos korlatozott a lehetéség

[ ¢2



arra, hogy Oket mas, specialisabb ellatast nyujté intézményekbe — példaul iddsek otthonaba,
apolasi vagy kronikus osztalyra — tovabbutaljuk.

A mindennapi életvitelhez kapcsolodé funkciondlis teriileteken — mint az 61tdzkodés vagy az
étkezés elokészitése — viszonylag alacsony tamogatési igény mutatkozik, ami arra utal, hogy az
ellatottak t6bbsége bizonyos foku Onellatasra képes. Ugyanakkor a pénzkezelés teriiletén mar
magasabb aranyu segitségigény jelenik meg, amely Osszefligghet mentdlis problémakkal,
addiktiv viselkedéssel vagy a pénziigyi kompetencidk hianyaval.

Osszességében a diagram azt a szakmai kovetkeztetést tdmasztja ald, hogy az &tmeneti
szallasokon €16 hajléktalan személyek esetében a legnagyobb kihivist nem elsdsorban az
alapvetd fizikai sziikségletek kielégitése jelenti, hanem a tarsadalmi és intézményi
rendszerekhez valé hozzaférés, valamint az azokban vald eligazodas képességének hianya.
Ennek megfeleléen az ellatérendszernek nemcsak gondozési, hanem erdteljesen tdmogato,
integraciot segitd funkciot is be kell toltenie, kiilonos tekintettel az adminisztrativ timogatasra
¢s az egyéni sziikségletekhez igazitott szocidlis munkara.

Ellatottjaink jovedelem eloszlasa:

Ertékek eloszlasa kategérigk szerint

4]

Darabszam
F-Y

Kategdria

Az oszlopdiagram azt mutatja, hogyan oszlanak meg a vizsgilt pénzdsszegek kiilonb6z6
kategériakban. Az adatok alapjan jo6l latszik, hogy a csoporton beliil nagyon eltérd pénziigyi
helyzetek vannak.

A lakék nagy része a 30 000 forint alatti kategoridba tartozik, itt 9 f6 szerepel. Ez arra utal,
hogy az ellatottak nagy része nagyon kevés pénzbdl él, és sokan koziilik valoszintileg
raszorulnak valamilyen segitségre.

Ugyanakkor egy masik csoport is kirajzolddik a magasabb dsszegeknél. A 150 001-200 000
forint k6z6tti kategériaban 5 £6, a 200 000 forint felett pedig 4 6 talalhatd. Ez azt jelenti, hogy
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néhényan sokkal jobb anyagi helyzetben vannak, ennek ellenére az Atmeneti szallds
szolgaltatasait veszik igénybe.

A kdzépsé jovedelmi savokban (30 001 és 150 000 forint koz5tt) kevesebb 6 talalhat6. Ez
alapjan lathat, hogy a kozépsé tartomanyban kevesebben helyezkednek el, mig inkabb az
alacsony és a magasabb 6sszegek jellemzek.

A teritési dij befizetése utan a pénz beosztasa tobb 6 szamara nehézséget jelent. Emiatt tobb
esetben segitlink kiilonboz8 kérelmek kitoltésében, példaul telepiilési tamogatas,
kdzgyogyellatas vagy gyogyszertdmogatés igénylésében. Ezek a kisebb mértékii segitségek is
nagyon fontosak, mert sokszor a jévedelem még a mindennapi megélhetést is alig fedezi.

Ez a helyzet szakmai szempontbol azt mutatja, hogy a vizsgalt csoport anyagi helyzete nagyon
vegyes. Emiatt nem lehet mindenkit ugyanugy segiteni. Azoknal, akik nagyon kevés pénzbél
¢lnek, a mindennapi megélhetés tamogatdsa a legfontosabb, mig a jobb anyagi helyzetben
1év6knél inkabb a pénz beosztasaban és az életvitel rendezésében lehet sziikség segitségre.

Osszességében az latszik, hogy célzott, személyre szabott segitségre van sziikség, mert
egyforma megoldas nem miikddne mindenkinél.

Jovedelem tipusok:

Ellatasi formak megosziasa
7

Az adatok alapjén az ellatottak jévedelmi és ellatdsi szerkezete ersen az inaktiv, ellatdsban
részesiilo csoportok felé tolédik. A nyilvantartott 26 16 koziil a legnagyobb aranyt az Sregségi
nyugdijban (7 f6) és rokkantsagi ellatasban (6 f) részesiilék képviselik, egyiittesen a teljes
minta felét adjék. Ez arra utal, hogy a célcsoporton beliil meghatirozé az idéskory, illetve
megvaltozott munkaképességii személyek jelenléte.

Az aktiv koru, de szocialis ellatasra szoruld személyek szintén szamottevd csoportot alkotnak.
Az aktiv kortiak ellatasaban (2 ), foglalkoztatast helyettesitd timogatasban (2 £6), valamint




rendszeres szocialis segélyben (3 {0) részesiilék 6sszesen 7 fot tesznek ki, ami a teljes 1étszam
kozel egyharmada. Ez a megoszlds a munkaerdpiaci integracio nehézségeire, illetve a tartdsan
kedvezbtlen szocialis helyzet fennallaséara utal.

A foglalkoztatottsag alacsony szintjét jelzi, hogy kozfoglalkoztatasban minddssze 1 6 vesz
részt. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a vizsgalt személyek jelentds része vagy életkora, vagy
egészségi allapota, illetve egyéb szocidlis korlilményei miatt nem képes, vagy csak
korlatozottan képes a munkaerdpiacon valo részvételre.

Kiilon figyelmet érdemel az ,,onbevallas” kategéria (4 £6), amely nem rendszeres, illetve nem
intézményesitett jovedelemforrasra utal. Ennek jelenléte a jovedelmi viszonyok
bizonytalansagat, esetleges informalis megélhetési stratégidk alkalmazasat is jelezi.

Osszességében megallapithato, hogy a vizsgalt csoport jelentds része tartdsan ellatasra szorul,
alacsony munkaer6piaci aktivitassal és fokozott szocidlis kitettséggel jellemezheté. A
jovedelmi struktira alapjan a stabil, munkavégzéshez k6t6d6 bevételek hattérbe szorulnak, mig
a nyugdij- és szocialis tipust ellatdsok dominancigja figyelheté meg, ami hosszabb tdvon is
indokoltta teheti a célzott szocialis €s foglalkoztatasi beavatkozasokat.

Az intézményi munkacsoport felépitése:

2025-ben az intézmény miikddését jelentdsen befolydsold, komplex helyzet alakult ki. Az
elhizddé agyi poloska-fertdzittség a munkacsoport atalakulasat €s az intézmény mitk6désének
veszélyeztetését egylittesen idézte elo.

Az 4gyi poloska-fert6zottség kovetkeztében harom szakképzett dolgozd azonnali hatallyal
felmondott, ami kozvetleniil veszélyeztette a miiszakok biztonsagos és folyamatos ellatasat.
Oktoberben kialakult 1étszamhiany miatt minddssze harom f6 maradt allomanyban, koziiliik
egy fo tartos tappénzen volt, ami tovabb nehezitette az elldtds megszervezését és fenntartasat.

A helyzet sulyossagara tekintettel Polgarmesteriink valsagstabot allitott fel a miikodoképesség
biztositasa és a fert6zottség kezelésének eldsegitése érdekében. Ennek keretében engedélyt
kaptunk egy ipari mosé- és egy szaritogép vasarlasara. A fejlesztés célja a textilidk magas
héfokon torténd hatékony ferttlenitése, amely az agyi poloska elleni védekezés egyik
kulcseleme. A berendezések telepitése 2026-ban valdsul meg.

A létszamhiany enyhitése érdekében az intézménytakarité — aki Oncélulag kezdte meg a
szocialis gondozé végzettség megszerzéséhez sziikséges tanulmanyait — gondozdi munkakdrbe
keriilt. Egy korabbi munkatars is visszatért az intézménybe, annak ellenére, hogy a fert6zottség
tovabbra is fennall.

Az év folyaman az intézmény felbontotta a szerzodést az Antipest-kdryezethigiéniai Kft.-vel,
€s Uj szerzOdést kotott a komloi Ridegh és Tarsa Bt.-vel az eredményesség javitasa érdekében.
Kapcsolatuk révén egy agyi poloska irtasara szakosodott specialista vette kezelésbe az
intézményt, ennek ellenére azonban tovabbra sem tapasztalhat6 jelentds javulas.

Fontos hangsutlyozni, hogy az agyipoloska elleni védekezés rendkiviil §sszetett és elhuzddo
folyamat. A kartevd rejtett életmédja, gyors szaporodasa, valamint kérnyezeti ellenallo
képessége miatt a teljes mentesités gyakran csak hosszabb id6 alatt, ismételt és dsszehangolt
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beavatkozasokkal érheté el. A fertdzottség nemcsak fizikai kellemetlenséget (csipések,
bérirriticio), hanem pszichés terhelést (alvaszavar, szorongés) is okozhat mind a dolgozdk,
mind az ellatottak korében, tovabba noveli a kiégés és a munkahelyi elvandorlas kockazatat.

A fertdzottség miatt az év sordn tobb alkalommal tortént hatdsagi ellendrzés a népegészségiigyi
szervek részérdl. Az ellendrzések a miikodés és a megtett intézkedések megfeleldségét
megallapitottdk, ugyanakkor a probléma Osszetettsége miatt végleges megoldasra vonatkozé
azonnali intézkedési javaslat nem sziiletett.

Az intézmény a rendkiviili koriilmények ellenére folyamatosan torekszik a biztonsigos
miikodés fenntartdsara, valamint a fert6zottség kezelésére rendelkezésre all6 eszkozdk és
lehetdségek maximadlis kihasznéldsara.

A tavalyi évben intézményi keretbol lecserélésre keriiltek a korabbi 4gyak, mivel azok egyrészt
mar nem tdlt6tték be megfeleléen funkcidjukat, masrészt sziikségessé valt a nehezen tisztithat6
feliletek és textilidk mennyiségének csokkentése. Ez az 4gyi poloska-fertézottség
visszaszoritasat is segiti.

Uj agykeretek késziiltek, amelyekhez matracokat és matracvéddket szereztiink be, ezzel is
hozzajarulva a kdnnyebb tisztantarthatésaghoz, valamint a higiénés koriilmények javitasdhoz.

Az intézmény vezetését Nagy Zoltanné intézményvezetd latom el.

e 6 f6 gondozd

o | 6 intézményi takaritd
Decembert6l egy 4 oraban foglalkoztatott szocidlis munkatirs felvételére keriilt sor a
Kormaényhivatali ellenérzés soran tett javaslat alapjan.

A team megbeszéléseken a munkacsoport attekinti az aktuilis feladatokat, az ellatottakkal
kapcsolatos problémakat, valamint az esetmegbeszélések alapjan meghatarozza a tovabbi
teenddket.

Evente gondozési terv készil, amely segiti a tervezett és célzott szakmai munka megvaldsitasat.

A kollégdk nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy segitsék az ellatottak mindennapjait,
lehetéséget biztositsanak az érzelmi megnyilvanulasokra, és bizalmi kapcsolatot alakitsanak ki
veliik.

Az intézmény atmeneti funkcidja az elmult idészakban jelentdsen atalakult. Az ellatottak
egészségi allapotanak romldsa egyre tobb gondozési és dpolasi feladatot igényel, mikdzben az
alacsony jovedelmek miatt a tovabblépés és mas intézménybe torténd elhelyezés lehetdsége
er0sen korlatozott. A raszoruld, beteg ellatottak elhelyezése gyakran nem megoldhato, akar
anyagi okok, akar diagnosztizalt szenvedélybetegségek miatt.

Osszességében az elmult év tapasztalatai azt mutatjak, hogy az ellatottak egyre Gsszetettebb
problémakkal kiizdenek, amelyek komplex, tobb szakmat bevondé megkdzelitést és fokozott
szakmai jelenlétet igényelnek. Az intézmény miikdését a jelenlegi kihivasokhoz igazitva
tovébb kell fejleszteni annak érdekében, hogy hosszu tdvon is fenntarthaté és hatékony
tamogatast tudjon biztositani.
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OSSZEGZES:

Evrdl évre egyre tobb megoldasra varé feladat elé néziink, 2025-ban sem volt méasként.

Minden teriileten nagy kihivést jelentett a helyettesitések hatékony megszervezése és a
szabadsagok id6ben torténé kiadasa. A tavalyi évben ismételten tobb tappénzes hidnyzas
nehezitette a helyettesitések zékkendmentes lebonyolitasat.

Figyelemmel kell lenni a térvényi elBirasra is, miszerint szakképzett gondozdt kizardlag
szakképzettséggel rendelkez6 kolléga helyettesithet. Emellett fontos, hogy a helyettesités ne
eredményezze egyik telepiilésen sem az allami normativ tAmogatas csdkkenését.

Ennek kdvetkezményeként jelent6s feladat harult a szolgalatvezetdre, aki sziikség esetén, napi
szinten, személyesen vagy telefonon egyeztetett a valtozasokrol, annak érdekében, hogy a
gondozasok megfelelden €s folyamatosan el legyenek végezve, akar munkaidon kiviil is.

2025-ben, az el6z6 évekhez képest, minimalis volt a dolgozbi fluktuécid. A hazi segitségnyiijtas
teriiletén két kolléga kérte a k6z6s megegyezéssel torténd szerzédésbontast. A nappali ellatas
tekintetében 1 6 és a hajléktalan ellatas tekintetében pedig 3 6 kérte a kdzos megyegyezéssel
valé munkaviszony megsziintetését.

2018 julius 1-t6l megviltozott a szakdolgozokat érinté tovabbképzési rendszer, a
kotelezben teljesitendd 60 pontot 4 év alatt sziikséges teljesiteni kételez6, ill. szabadon
valaszthatd, valamint munkakorh6z kotott képzéseken valod részvétellel.

Azon dolgozok, akik képesitési eldirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek az
alabbi tovabbképzésre kitelezettek.

- kotelez6 tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely a teljes agazat
tekintetében sziikséges, 1ényeges alapkompetencidk megszerzésére iranyul. Teljesitéséhez 12
tovabbképzési pont sziikséges.

- munkak6rhéz kotott tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az adott
munkakorhéz, illetve az adott munkakér esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapesolodé
specidlis, modszer specifikus ismeretek megszerzésére iranyul. Teljesitéséhez 24
tovabbképzési pont szlikséges.

- valaszthat6 tovabbképzes: olyan szakmai tovabbképzés, amely az egyéni €rdeklédés
figyelembevételével az Onismeret, az egyéni kompetencidk vagy egyéb specialis ismeretek
megszerzeését célozz. Teljesitéséhez 24 tovabbképzési pont sziikséges.

Kollégéink tobbsége esetében a 60 kreditpont teljesitéséhez még egy tovabbképzésen vald
részvétel sziikséges, amelyre 2026-ban keriil SOfT.
A kreditpontokban mutatkozd eltérések a munkaba allas idOpontja €s a szakképzettség
megszerzésének datuma kozotti kiilonbségekbél adédnak. Evrél évre képzési terv készitésével
kovetjlik nyomon a tovabbképzési kitelezettségek teljesitését.

A 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nyujto személyek, igy az intézményvezetok és a szolgalatvezetdk is kotelezettek a




vezetdképzésen valo részvételre. 2024-ben Nagy Zoltanné és Kusz- Bona Bernadett teljesitették
ezt a kotelezettséget, igy a kovetkezd képzés szamukra 2028-ban esedékes. Talalt Timea
szolgalatvezetd 2026-ban vesz részt alap-megujité képzésen.

A jogszabalyi viltozasok értelmében négyévente sziikséges részt venni alap- vagy
mesterképzés megujitoé képzésen.

A folyamatos jogszabalyi véltozasokat intézménytink figyelemmel kiséri, és a lehetéségekhez
mérten tOrekszik a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére. 2025-ben intézményiink valamennyi
ellatasi forméjéra kiterjed kormanyhivatali ellendrzésre keriilt sor.

A hazi segitségnytjtds esetében a kordbbi szolgalatvezetéi munkakér megnevezése
intézményvezetdi munkakorre valtozott.. Az idGsek és demens betegek nappali ellatésa
esetében az ellendrzés nem tart fel hianyossagot vagy szabalytalansagot.

A szocialis étkeztetés, valamint a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds vonatkozasiban az
intézményt a téritési dijsavok felillvizsgalatara és Gjragondolasara kotelezték. Az 0ij dijsavok a
2026. november 27-i tarsulasi iilést kovetden, 2026. december 1-jétdl keriiltek bevezetésre.

A hajléktalan ellatas teriiletén szocidlis munkatars felvétele valt szikségessé. A 4 6ras
kozalkalmazotti allashely betoltése tobb alkalommal meghirdetett palydzatot kdvetden valdsult
meg. A hosszu tavii munkaeré-megtartas ezen a teriileten tovéabbra is kihivést jelent, részben a
részmunkaidds foglalkoztatds, részben pedig a hajléktalan ellatds szakmai sajatossdgai és
alacsony vonzereje miatt.

Ezenkiviil Jarvanyligyi ellen6rzés is lefolytatdsra keriilt t6bb alkalommal, ahol
szabalytalansagot nem éllapitottak meg.

Az intézmény valamennyi telephelyén az évi két alkalommal esedékes kételezé rovarirtas
elvégzésre kertilt.

Szakmai szinvonalunk megérzésén és hatékonysagunk névelésén folyamatosan dolgozunk
annak érdekében, hogy Komlon és a kistérség telepiilésein €18k igényeinek minél teljesebb

mértékben meg tudjunk felelni.

Késziilt: Komlo, 2026.05.18.
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