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I. Altalanos tajékoztaté az Intézmény szakmai feladatairél és személyi
feltételekrol:

2016. januar 1-t6l az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyt torvények modositasarol sz616
2015. évi CXXXIII. torvény értelmében a csaladsegitd szolgéalatok és a gyermekjoléti
fgy a Komlo Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat két kiilonalld szakmai
egységben latja el gyermekjoléti alapellatasi feladatait: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat,
valamint a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont keretében. A fenntartd tovabbra is a
feladatellatasra szervezdddtt Komloi Kistérség Tobbeéli Onkorményzati Tarsulds.
Az Intézmény a Komléi Kistérség Tobbcélii Onkormanyzati Tarsulds tagdnkormanyzatai, és
hatéalyos feladat ellatasi szerzodéssel rendelkezd telepiilések teriiletén latja el feladatait.

A székhelyhez: Komloi Kézds Onkormanyzati Hivatal (Komld, Manfa), Magyarhertelendi
Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal (Magyarszék, Liget, Mecsekpdldske, Magyarhertelend,
Bodolyabér, Oroszlo), Hosszuhetény, telepiilések, ¢és kozds Onkormanyzati hivatalok
kozigazgatasi terlilete tartozik. Oroszlo esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatait
latjuk el, Hosszuhetény esetében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A Széaszvéri mikro-kdrzet kdzpont tekintetében: Egyhazaskozari K6zos Onkormanyzati Hivatal
(Magyaregregy, Karasz, Koblény, Szalatnak, Maza, Egyhazaskozar, Bikal, Szarasz, Tofi,
Hegyhatmaroc), Szaszvari Kozos Onkormanyzati Hivatal (Szaszvar, Vékény) kozigazgatasi
tertilete tartozik.

Az Intézmény két 6nallo szakmai egységen beliil 1atja el feladatait.

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, amely ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4)
bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

2. A csalad- és gyermekjoléti kzpont, amely ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait, a jaras székhely telepiilésen kiilon szakmai egységben, illetve a Gyvt. 39. §
(3a) bekezdése és 40/A. §- a szerinti feladatokat.

Az intézmény ellatasi terliletén a szakmai egységek, az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat keretében:
e csaladsegités
o gyermekjoléti alapellatas

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont keretében:

e gyermekjoléti alapszolgaltatas
pszichologiai tanacsadas
jogi segitségnyujtas
mediécio, csaladterapia, csaladkonzultacid
6vodai iskolai szocidlis segités
modszertani tAmogatas
kapcsolattartasi tigyelet
készenléti szolgalat



e szocidlis diagnozis készités

A Koml6 Térségi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi szerzodésben foglaltak
alapjan személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast, és szocialis
alapszolgaltatds keretében, csaladsegitést valdsit meg. A gesztor telepiilés Komlo. Az
Intézmény biztositja a telepiiléseken folyo segitd munka teljes szakmai hatterét. A teriileten
dolgoz6 munkatarsaknak biztositja a szakmai iranyitast, az esetmegbeszélés €s a szupervizio
lehetdségét. Munkdjukat folyamatosan figyelemmel kisérik a szakmai vezetdk, akik
negyedévente szakmai ellendrzést tartanak, melyrdl irdsos dokumentacioé késziil.

Az ellatottak kore a csalad €s gyermekjoléti szolgaltatas keretében kiterjed a Komloi Kistérség
Tobbcéli Onkorméanyzati Tarsulas kozigazgatasi teriiletén taldlhatd kozds Onkormdanyzati
hivatalokra, illetve az ott él6 lakossagra, akik alland6 vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakosok.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetében az ellatottak kore, a Komloi Jaras kozigazgatasi
teriiletén €16 lakossag, akik allanddé vagy ideiglenes jelleggel bejelentett lakcimmel
rendelkeznek. A szolgaltatas kiterjed kiilondsen azon személyekre és csaladokra, akik igénybe
veszik az intézmény altal nyujtott szolgaltatast akar onként, vagy a jelzOrendszer altal
delegalva.

A Komlo Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok komplex segitését célzo
intézményrendszer, ahol kiilonboz6 segitd foglalkozasti emberek team munkaban dolgoznak.

A szolgélat 0sszehangolt munkajat a szakmai vezetdk segitik a 1993. évi II1. térvény, az 1/2000
(I1.7.) SZCSM rendelet, 1997. évi XXXI. torvény, 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet, valamint a
vonatkoz6 egyéb jogszabalyok szerint.

Az egyes munkakorok szerinti feladatmegoszlast a dolgozok munkakori leirdsa tartalmazza
részletesen.



Személyi feltételek a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében:

szakmai | vezet6 csaladsegito ebbaol ebbdl
vezetd | csaladsegito mediator telepiilési
jelzorendszeri
felelos
Komlé Székhely | 1 10 2 1
Manfa 1
MagyarszEk, 1
Bodolyabér,
Oroszl6
Magyarhertelend, 1 1
Liget,
Mecsekpoloske,
Hosszuhetény 2 1

Székhely 1 15 2

o0sszesen:

Szaszvar 1 3 2 1
telephely

Telephely 1 3 2 1
o0sszesen:

Osszesen: 1 1 18 4 6

Személyi feltételek a Csalad €s Gyermekjoléti Kézpont tekintetében:

lmunkakérék I o =I

Szakmai vezet6: 1
ebbol mediator feladatot is ellato
ebbdl jarasi jelzérendszeri tandcsado: 1
ebbdl szocidlis diagnozist felvevo:
esetmenedzser

6

ebbdl mediator feladatot is ellatod 1
ebbdl kapcsolattartasi ligyeletet is ellatd |6
6

1

ebbdl készenléti ligyeletet is ellato
tanacsado

ebbdl kapcsolattartasi ligyeletet is ellato

ebbdl készenléti iigyeletet is ellatod

Ovodai iskolai szocialis segit6 4

asszisztens 1

pszichologiai tanacsado 1 vésarolt szolgaltatés, heti 10 ora
csaladterdpia vasarolt szolgaltatas igény szerint
jogész 1 vésarolt szolgaltatas, heti 10 ora
szupervizio vasarolt szolgaltatas, negyed évente

szocialis diagnozis készité esetmenedzser

1

Osszesen: I 16 I
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II. A székhelyhez tartozo Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység
2025. évi beszamoldja

A Csaladsegitd Szolgéalat 2016. januar elsejétdl a tdrsadalom minden korosztalyaval
foglalkozik.

A Csaladsegito Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgalat segitségét az ligyfelek minden kotottség nélkil az iligyeleti rend
figyelembevételével vehetik igénybe. A segitd tevékenység sikere érdekében az tigyfelek
Onkéntes egylittmiikodése sziikséges.

II/1. A Szolgalatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerinti, kiillon kozos
hivatalonkénti bontasban.

Az egyszeri alkalommal és tandcsadottként megjelentekhez szamoljuk azokat az tligyfeleket,
akiknek egy alkalommal valamilyen segitséget nytjtottunk vagy tajékoztattuk, vagy otthonaban
kornyezettanulmanyt készitettiink.

Azokkal az tgyfelekkel, akikkel nem sikeriilt egy vagy két alkalommal a probléméjat
megoldani, veliik egyiittmiikodési megallapodast kotiink.

A szolgalatnal megjelent személyek szama|0-17 18-61 62- .
. , . , S Osszesen
no |férfi |no |férfi |no |férfi
egyittmikodési megallapodas
Komléi Kozos | alapjan 180 | 198 [ 268 | 150 [105] 71 972
Onkormanyzati | egyszeri alkalommal és
Hivatal tanacsadottként 99 367 230 696
Magyarhertelendi | egyiittmiikodési megallapodas
Kozos alapjan 20 25 34 20 14 3 116
Onkormanyzati |egyszeri  alkalommal  és
Hivatal tanacsadottként 1 51 53 105
.. |egyiittmiikddési megéllapodas
Hosszuhetenyi | 10 o 38 | 35 | 46 | 31 | 8 | 4 162
Onkormanyzati - -
Hivatal egyszeri alkalommal és
tanacsadottkeént 1 26 6 33

A 2025 év statisztikai adatai szerint a 2024 évhez képest az egylittmiikodési megallapodas
alapjan gondozott csaladok esetében Komlo és Méanfa vonatkozasdban az esetek szama 256
fovel tobb volt. Tovabbra is magas szamu gyermekkel €s feln6tt korosztallyal dolgozunk. 81
fovel megugrott a 62 évnél iddsebb korosztaly szama is. Az egyszeri alkalommal megjelentek,
szama csokkent.

A nemek szerinti megoszlast figyelve az aktiv koruakndl érezheté a ndk tulsulya. A ndk,
édesanyak konnyebben kérnek segitséget.



Egyiittmikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segitétevékenység
Komléi Kozos | Magyarhertelendi | Hosszahetény
Onkormanyzati Kozos Onkormanyzati
Hivatal

Sajat ligykorben végzett 646 33 108
tevékenység
Egyéni gondozasi nevelési terv 216 4 53
megvalositasa csalad és
gyermekjoléti kozpont altal
bevonva
Szocialis valsaghelyzetben 1&vo 0 0 1
kiskoru varandés anya gondozasa

Ebben a tablazatban latjuk azt, hogy alapellatas keretében hany személyt gondoztunk. Az
egyéni gondozasi nevelési terv alatt a védelembe vett gyermekeket értjiikk. A védelembe vétel
egy hatdsagi eljaras is. A védelembe vett csaladokat a csaladsegitd kollégak mellett a kézpont
esetmenedzsereivel egylitt gondozzak ¢€s segitik.

I1/2. A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

Komléi Kozos Magyi{.}.‘ef telendi | g cszihetényi
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati o 0208 . Onkormanyzati
Hivatal Onkm:manyzatl Hivatal
Hivatal
1 |Foglalkoztatott 273 24 46
2 | Munkanélkiili 74 19 10
3 |Inaktiv 247 28 40
4 | Ebbol: nyugdijas 62 5 11
5 Ebbol: 15 éves vagy iddsebb
tanulo 86 5 8
6 Eltartott  0-14 éves koru
gyermek 379 43 66
Osszesen: 973 114 162

A gazdasagi aktivitast figyelve az eltartott 0-14 éves kora gyerekek szama évrdl évre
folyamatosan nd. Jol lathato, hogy a legtobb probléma sajnos a gyermekekkel 0sszefiiggésben
van. Ok produkaljak, vetitik le a csalad problémajat. Az elé6z6 évhez képest nétt a
foglalkoztatottak szama Komlon (70 f6), mig a térségben ez a szam csokkent. A
munkanélkiiliek szama Komlén 9 fével, Magyarhertelendi K6zos Onkormanyzati Hivatalban 7
fovel csokkent. Hosszhetényben, 3 fovel ez a szdm megemelkedett.




I1/3. A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

Komléi Kozos | Viagyarhertelend | p oo, hetényi
. . o . . 1 Kozos > . .
Iskolai végzettség Onkormanyzati -- . . | Onkormanyzati
. Onkormanyzati .
Hivatal . Hivatal
Hivatal

1 Altalanos iskola nyolc osztalyanal 426 53 69
kevesebb

2 | Altalanos iskola nyolc osztalya 277 41 41

3 BefeJ ezett szakmunkasképzd iskola, 193 10 35
szakiskola

4 | Befejezett szakkozépiskola 34 2 6

5 |Befejezett gimnazium 18 2 4

6 Erettseglre épiil6 befejezett OKJ 1 0 0
iskola

7 | Felséfoku iskola (foiskola, egyetem) 14 1 7
Osszesen: 973 114 162

Az adatok jol mutatjak, hogy tligyfeleink nagy része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik.
Az el6z6 évhez képest kis mértékben nétt a szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezd ligyfelek

szama.
megduplazodott.

A felséfoku végzettséggel rendelkezok szdma komlon az elézd évekhez képest

I1/4. Kiilon, kozos hivatalonként, telepiilésekre bontottan, a szakmai tevékenységek adatai

az év folyaman




Komléi Kozos Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiilok szama

Komlo Manfa

Szakm. Szolg.-ban |Szakm. |[Szolg.-ban

Tev.-ek  [részesiilok |Tev.-ek |részesililok

halmozott [szama halmozott [ szama

szama szama
Informdacionyujtés 4755 1013 228 220
Segitd beszélgetés 4335 1145 398 242
Tandcsadas 3720 871 186 165
Ugyintézéshez segitségnytjtas 940 392 378 224
Konfliktuskezelés 158 56 0 0
Kriziskezelés 34 21 0 0
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 59 59 123 82
Kozvetités ellatasokhoz valod hozzaféréshez
(természetbeni) 33 23 226 92
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 290 212 0 0
Kozvetités Csalad €s gyermekjoléti kozponthoz 24 13 0 0
Nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi
feladatainak segitése 10 5 0 0
Esetkonferencia, Esetmegbeszélés, esetkonzultacid 246 47 0 0
Szakmakdzi megbeszélés 6 6 0 0
Kornyezettanulmany elkészitése 188 90 2 3
Csaladlatogatas 4582 1213 425 235
Adomanykdozvetités 144 69 41 170
Hatralé¢kkezelési tandcsadas 19 19 0 0
Mediacio, csalddterapia, csaladkonzultacid 9 9 0 0
Egyéni és csoportos készségfejlesztés,
kozosségtejlesztés 0 0 18 2
Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka 4 1 0 0
Munkavallalési, palyavalasztasi tanacsadas 87 16 3 6




Magyarszék Mecsekpoloske Liget Bodolyabér Magyarhertelend
Szakm. | Szolg.- Szakm. | Szolg.- Szakm. | Szolg.- Szakm. | Szolg.- Szakm. | Szolg.-
Tev.-ek |ban Tev.-ek |ban Tev.-ek | ban Tev.-ek |ban Tev.-ek | ban
halmozott | részesiilok | halmozott | részesiilok | halmozott | részesiilok | halmozott | részesiilok | halmozott | részestilok
szdma szdma széma szdma széma szdma széma szdma szdma széma
Informacionyijtas 296 58 118 50 120 29 83 22 113 12
Segitd beszélgetés 295 89 120 58 155 29 69 15 151 14
Tanacsadas 185 80 119 58 123 29 67 15 88 10
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 280 89 68 32 27 23 26 15 25 14
Konfliktuskezelés 5 2 5 2 0 0 0 0 0 0
Kriziskezelés 17 9 2 1 0 0 0 0 0 0
Kozvetités ellatasokhoz valo
hozzaféréshez (pénzbeli) 53 27 1 2 27 23 0 0 5 4
Kozvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez (természetbeni) 45 36 33 13 0 0 0 0 4 4
Kozvetités masik szolgaltatashoz 61 40 8 5 3 5 0 0 0 0
Kozvetités Csalad és gyermekjoléti
kozponthoz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nevelési-oktatasi intézmény
gyermekvédelmi feladatainak segitése 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Esetkonferencia, Esetmegbeszélés,
esetkonzultacio 19 24 1 3 0 0 0 0 0 0
Szakmakdzi megbeszélés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kornyezettanulmany elkészitése 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Csaladlatogatas 189 69 73 50 168 15 110 15 102 14
Adomanykozvetités 35 19 3 2 9 8 1 2 0 0
Hatralékkezelési tanacsadas 21 12 0 0 0 0 0 0 0 0
Mediécid, csaladterapia,
csaladkonzultacid 10 4 1 2 0 0 0 0 0 0
Egyéni és csoportos készségfejlesztés,
kozosségfejlesztés 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Szocialis és mentalhigiénés
csoportmunka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Munkavallalasi, palyavalasztasi
tanacsadas 9 5 0 0 0 0 0 0 0 0




Hosszuhetény vonatkozasaban az alapellatas és a szakmai feliigyeletet tekintve
Szolgalatunkhoz tartozik, mig a hatosagi feladatokat a Pécsi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont latja el.

Hosszihetényi Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiilok
szama
Hosszuhetény
Szakm. Szolg.-ban
Tev.-ek részesiilok
halmozott szdma

szama
Informécionyujtas 8781147
Segitd beszélgetés 1061 120
Tanéacsadas 966 145
Ugyintézéshez segitségnyijtas 273 53
Konfliktuskezelés 29 7
Kriziskezelés 0 0
Kozvetités ellatdsokhoz valdo hozzaféréshez
(pénzbeli) 3 2
Kozvetités ellatdsokhoz valdo hozzaféréshez
(természetbeni) 30 30
Kozvetités masik szolgaltatashoz 10 4
Kozvetités Csalad és gyermekjoléti kozponthoz 8 7
Nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi
feladatainak segitése 0 0
Esetkonferencia, Esetmegbeszélés,
esetkonzultacio 155 49
Szakmakozi megbeszélés 56 56
Kornyezettanulmany elkészitése 29 11
Csaladlatogatas 1178 190
Adomanykozvetités 44 8
Hatralékkezelési tanacsadas 52 7
Mediécid, csaladterdpia, csaladkonzulticio 0 0
Egyéni és csoportos készségfejlesztés,
kozosségfejlesztés 0 0
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka 0 0
Munkavallalési, palyavalasztasi tanacsadas 58 18

A legtobb esetben ligyfeleink tovdbbra is anyagi természetli problémaikkal fordulnak a
Szolgélathoz segitségért. Ezt kovetik a gyermeknevelési nehézségek, valamint a csaladi és
kapcsolati konfliktusok kezelés¢hez segitséget kérok.

Magas szamban keresik fel intézményiinket életviteli nehézségekkel, illetve lelki-
mentalis problémakkal kiizd6 ligyfelek. Egyre tobb esetben talalkozunk kezeletlen pszichiatriai
betegséggel €16 személyekkel, akiknek problémai komplex tdmogatést igényelnek.



Jelentds szamban jelennek meg olyan esetek is, amelyekben a lakhatési koriilmények
sulyos elhanyagoltsaga okoz problémat. Ide tartoznak tobbek kézott az elhanyagolt lakasokban
elszaporodott kartevok (pl. csotanyok, poloskdk), valamint a gyiijtogetd életmodot folytatd
lakok altal kialakitott, egészségtelen lakokornyezetek.

Tovabbra is kiemelkedé a foglalkoztatdssal kapcsolatos iigyintézéshez segitséget
kérék, valamint az egészségkarosodott ligyfelek szama.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az esetek jelentds részében tobb probléma
egyiittesen van jelen, amelyek gyakran csak az els6 taldlkozast kovetd, rendszeresebb
kapcsolattartas és csaladgondozas soran tarulnak fel.



I1/5. Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai kozos hivatalonként, telepiilésekre

bontottan

Komlo6i Kézos Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Komlo Manfa
Hat. int. I:r?; tiertl:'
ek | et | 000 | emet | SIS O
Szama Szama szAma Szama szAma

Nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoruak 508 196 17 3
Lakhatasi probléma 42 8 97 0 0 0
Sziilok egészségi problémai 6 1 14 4 0 4
Csaladi szerkezeti 86 35 165 0 0 0
Sziilok, csalad életvitele, életvezetési
problémak 100 56 323 3 1 3
Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
fizikai 29 14 37 0 0 0
Gyermek csalddon beliili bantalmazésa
lelki 9 9 45 2 2 2
Gyermek csalddon beliili bantalmazésa
szexudlis 2 2 2 0 0 0
Gyermek elhanyagolasa fizikai 50 28 71 0 0 0
Gyermek elhanyagolasa lelki 16 4 38 0 0 0
Iskolai kirekesztés, er6szak 0 0 12 0 0 0
Kortérs csoport negativ hatdsa 2 2 10 0 0 0
Drogfogyasztas 5 2 12 1 0 1
Csavargas 1 1 25 0 0 0
Magatartds, tanuldsi zavar 76 13 141 7 0 7
Anyagi probléma 76 20 232 0 0 0
Csaladok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoruak élnek 125 79 11 3
A nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoruak koziil a kdzpont felé
tovabbitott esetek szdma 120 0
A nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoruak koziil stlyos
veszélyeztetettség miatt kozvetlen
hatosagi intézkedésre javasolt esetek
szama. 6 6 1 1
Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskoruak szama dec.31-én 331 110 14 2




Magyarhertelendi Kézés Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama
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tovabbitott esetek szama
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hatdségi intézkedésre javasolt esetek
szama.

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskoruak szama dec.31-én




Magyarhertelendi Kozos Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama
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Lakhatasi probléma

Sziilok egészségi problémai
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Csaladok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoruak élnek
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A nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoruak koziil a kozpont felé
tovabbitott esetek szama

A nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoruak koziil stlyos
veszélyeztetettség miatt kozvetlen
hatosagi intézkedésre javasolt esetek
szama.

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskoruak szama dec.31-én
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Magyarhertelendi K6zés Onkormanyzati Hivatal
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Hossziihetény Onkormanyzati Hivatal
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December 31-én veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szdma a teriiletiinkdn Osszesen
377 16, ebbol. Hatosagi intézkedéssel (védelembe vétellel) érintett gyerekek szama 118 6. A
legtobb esetben a sziilok, csalad életvitele, életvezetési problémaik allnak. A gyerekek a sziileik
mintait kdvetik, igy elobb-utdbb a gyerekek magatartas, €s tanulasi zavarral keriilnek hozzank.
Osszetett feladat, hogy a csalad, és a gyermek felismerje a problémat, és igénye legyen a
valtozasra.

II/6. A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a jelzorendszer
miikodtetése is.

Intézménylink az alabbi jelzérendszeri tagokkal van kapcsolatban.
e Bolcsdde

Ovoda

Iskola

Gyambhivatal

Renddrség

Védonoi Szolgalat

Hazi gyermekorvos

Haziorvos

Korhaz

Szocialis Szolgéltatdo Kozpont

Fiatalkortiak Partfogoi Feliigyelete

Ugyészség, Birosag

Munkatigyi Hat6sag

Onkormanyzat

Jegyz6

Egyhéazak

Civil szervezetek, Egyesiiletek

2025-ben Osszesen 457 jelzés érkezett a jelzOrendszeri tagoktdl, ami 55-tel kevesebb a 2024-ben
érkezett 512 jelzéshez képest. Ugyanakkor ez az érték még mindig magasabb a korabbi évek
adatainal: 20-szal haladja meg a 2023-as, ¢és 162-vel a 2022-es jelzés szamot.



Jelzorendszer altal kiildott jelzések szama

Komléi Kozos Magyarhertelendi
Onkormanyzati . Kozos
Hivatal Onkormanyzati
Hivatal
17 év . . .
alatti | o % | LT e s ey
feletti alatti feletti
gyekrm © személy | gyermek | személy
Egészségiigyi Szolgaltato 16 42 3 0
- Ebbdl: védéndi jelzés 16 30 1 0
Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltato 12 7 1 0
- EDbbdl csalad és gyermekjoléti szolgalat 7 2 0 0
- Ebbdl csalad és gyermekjoléti kdzpont 5 3 1 0
Ko6znevelési intézmény, szakképzd intézmények 132 3 12 1
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nytjtok 6 3 0 0
Atmeneti gondozast biztositok 0 2 0 0
Gyermekjogi, ellatottjogi képviseld 0 0 0 0
Rendérség 27 131 11 2
Ugyészség, birdsag 0 2 0 0
Orszagos Kriziskezeld és Informécios 0 0
Telefonszolgalat 0 1
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd 0 0
szervezet 0 4
Partfogoé feliigyeldi szolgalat, biintetésvégrehajto 0 0
intézet, biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyeld 0 0
Javitéintézet 0 0 0 0
Allampolgar, gyermek felndtt érdekeit képviseld 1 0
tarsadalmi szervezet 12 67
Onkorméanyzat, jegyzd 1 3 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 0 9 0 0
Hivatdsos gondnok 0 0 0 0
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljaro 2 0
fovarosi €s megyei kormanyhivatal 0 0
Menekiilteket befogado szervezet 0 0 0 0
Foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag 0 0 0 0
Katasztrofavédelem 0 0 0 0
Ko6ziizemi szolgaltatok 0 0 0 0




Jelzorendszer altal kiildott jelzések szama
_Hossziihetény
Onkormanyzati
Hivatal
17 év 18 év
alatti feletti
gyermek | személy
Egészségiigyi Szolgaltatd 2 0
- Ebbdl: védondi jelzés 1 0
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatd 0 0
- EDbbdl csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat 0 0
- Ebbdl csalad és gyermekjoléti kézpont 0 0
Koznevelési intézmény, szakképzd intézmények 7 0
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok 0 0
Atmeneti gondozést biztositok 0 0
Gyermekjogi, ellatottjogi képviseld 0 0
Renddrség 3 8
Ugyészség, birdsag 0 0
Orszagos Kriziskezeld és Informécios
Telefonszolgalat 0 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd
szervezet 0 0
Partfogoé feliigyeldi szolgalat, biintetésvégrehajto
intézet, biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyeld 0 0
Javitéintézet 0 0
Allampolgar, gyermek felnétt érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet 0 0
Onkorményzat, jegyzd 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 0 0
Hivatasos gondnok 0 0
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljaro
févarosi és megyei kormanyhivatal 0 0
Menekiilteket befogadé szervezet 0 0
Foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag 0 0
Katasztrofavédelem 0 0
Koziizemi szolgéltatok 0 0

A fiatalok tekintetében kiemelten sok jelzés érkezett a kdzoktatasi intézményekbdl.

Az igazolatlan hidnyzasok utan a gyerekek magatartasproblémait jelezték leginkabb.

A Renddrségtdl kapott jelzések szama is nagy mértékben nétt. Sajnos nagyon sok esetben
kapunk jelzést a csaladon beliili konfliktusokrol, és egyre gyakoribb a csaladon beliili
bantalmazas is. A védondi jelzések tekintetében sok problémat jelent a kezelt, vagy kezeletlen
pszichiatriai beteg kismama, anyuka.

A Csaladsegito Szolgalat feladata a jelzorendszeri intézkedési terv készitése.



A 2025 -ben az alabbi célokat tiztiik ki:

e hogy a kiilonbozd jelzérendszeri tagok tisztaban legyenek az intézményi atalakuldst
kovetd valtozasokkal.

hogy irdsos formaban, merjék felvallalni jelzésiiket.

hogy minél tobb szakember, tudja, mi a teenddje egy veszélyeztetettség gyanuja esetén.
hogy tudjak mi is az, amit jelezni kell.

hogy aktivabbak legyenek a jelzérendszer miikodésében.

hogy jelzésiiket id6ben, targyilagosan tegyék meg.

a gyermekorvosok, hdaziorvosok felkeresése, ¢érzékenyitése a jelzérendszer
fontossagara. Nagyon nehéz feladat, mert elmondasuk szerint a nagy teriileti lefedettség
a kevés, haziorvos, gyermekorvos hidnya miatt nem jut idejiik, energidjuk ezeken a
megbeszéléseken vald részvételre..

A célok eléréséhez a 2025-6s évben Komlo és a térségi teriiletek intézményeibdl 6 alkalommal
jelzOrendszeri tanacskozasra varjuk a jelzérendszeri tagokat. Szakméjukban neves eldadokat
szolitottunk, meg, hogy mutassak be a szakteriiletiik miikodését. Az esetleges nehézségeket, és
a nehézségekre a megoldasi lehetdségeket

Az alabbi témakban keriilt sor tematikus szakmakdzi megbeszélésre

o 2025.04.03. - Palyavalasztas témakorében eldadds a Pedagdgiai Szakszolgalat
munkatérsa altal

o 2025.05.22.- ,Egyiitt a jobb életért” — Teriileti szaktdmogatdsi rendszer
segédanyaganak feldolgozasa az SNI-s ¢és egyéni munkarendben tanuld gyermekek
ellatasahoz kapcsoldodoan

e 2025.06.12. — Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum tevékenységének bemutatasa, 2025. évi
programterv ismertetése

e 2025.09.15 - ,Lassuk egymast” projekt — iskolai program bemutatasa

o 2025.09.16.- ,,Lassuk egymast” projekt — 6vodai program bemutatasa

e 2025.10.09. — Kortars bantalmazas témakore

A szakmakdzi megbeszélések célja a szakmai parbeszéd erdsitése, a kiilonbozd szakteriiletek
kozotti egylittmiikodés fejlesztése, valamint az aktudlis problémak k6zos feldolgozasa volt.

Az éves jelzérendszeri szakmai tandcskozasra 2026.02.10-én kertilt sor.

Meghivott eléadoé Téth Daniel volt, digitalis neveléssel foglalkoz6 szakember, aki el6addsaban
az okostelefon-hasznalat, valamint a ,like-vadaszat” kultarajanak érzelmi intelligenciara
gyakorolt hatdsait mutatta be.

Az elbadas interaktiv és lendiiletes formaban zajlott, a résztvevok aktivan bekapcsolodtak.

Tartalma egyszerre volt szorakoztatd és elgondolkodtatd, mikdzben 0j szempontokat adott a
mindennapi szakmai munkahoz, valamint segitette a mar meglévo tapasztalatok tudatositasat.

Jelzorendszeri szakmai cél 2026-ban



A terv célja

A jelzérendszer miikodésének hatékonyabbd tétele, az egyiittmiikodés erdsitése, valamint a
veszélyeztetettség korai felismerésének eldsegitése.

Tovabbra is cél:

hogy a kiilonb6z6 jelzOrendszeri tagok tisztdban legyenek az intézményi atalakulast
kovetd valtozasokkal.

hogy irdsos formaban, merjék felvallalni jelzésiiket.

hogy minél tobb szakember, tudja, mi a teenddje egy veszélyeztetettség gyantija esetén.
hogy tudjak mi is az, amit jelezni kell.

hogy aktivabbak legyenek a jelzérendszer miikodésében.

hogy jelzésiiket idében, targyilagosan tegyék meg.

a gyermekorvosok, haziorvosok felkeresése, érzékenyitése a jelzOrendszer
fontossagara. Nagyon nehéz feladat, mert elmondasuk szerint a nagy teriileti lefedettség
a kevés, haziorvos, gyermekorvos hidnya miatt nem jut idejiik, energiajuk ezeken a
megbeszéléseken valo részvételre.

Terveink szerint a 6 alkalmas tematikus megbeszélések témai:

Borostyanvirdg Alapitvany Dél-Dunantali Regionalis Krizisambulancia intézmény
bemutatkozasa

A korai fejlesztés elérhetd rendszereinek bemutatasa

Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
osztalyarol varunk egy el6adot, aki bemutatja az intézményiik miikodését

Varga Andras Csalddterapeuta ¢és egyetemi eldado 3 alkalommal, 3 kiilonb6z6 témaban
a rendszerszemléletrdl tart eldadast.

Varhat6 eredmények

a jelzérendszeri tagok aktivabb részvétele
pontosabb és id6ben érkezd jelzések
hatékonyabb szakmai egyiittmikodés

a problémak korabbi felismerése és kezelése

I1/7. Megvalosult szakmai feladatok Komlon:



Tevékenységiink leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan zomében gyermekes
csaladokkal, amelyek atfogd segitséget igényelnek. A gondozési folyamat egyiittmiikodési
megallapodas keretein beliil miikodik, melyet klienseinkkel kotiink meg a folyamat elején.
Kollégaink atlagosan 25 esettel foglalkoznak, akikkel minimum havi 3x-i kapcsolattartas
alkalmaval talalkoznak. Amennyiben nem sikeriil 6nkéntesen eredményt elérni a csaladok
miikodésében, ugy javaslatot tesziink a gyermekek védelembe vételére. Az érintett gyerekekkel
kapcsolatban 2025-ben, 29 esetben tartottunk esetkonferenciat. Védelembe vételt kdvetden,
a kozpont esetmenedzsereivel kettds gondozéssal igyeksziink jo irdnyba terelni a csaladok
mikddését.

2025-ban Komlon 364 csalad 4llt gondozasunkban.

Fontos feladatunk a kozoktatéasi intézményekkel valod koordinalas. Az oktatasi intézményekbdl
138 esetben kaptunk jelzést. A jelzéseket kovetden felkeressiik az érintett csalddokat, ha
sziikséges egylittmiikddést kotiink, a jelzést kiildot pedig értesitjiik a tapasztalatokrol.
Hatékony és jol miikddo jelzOrendszeri halozat alakult ki, egyes teriileteken az elmult években,
ahol nem csak jeleznek a tagok, de segitenek a probléma megoldaséban is. Van, még teriilet,
ahol lehet javitani, de azon is dolgozunk, hogy j6l miik6djon.

F6 feladatunk mellett kiilonb6z6 eseti feladatokat is ellatunk.
A tavalyi évben 13 esetben készitettiink kornyezettanulmanyt krizisfa kiutalasra.

Az onkormanyzati bérlakast igényldknél hagyomanyosan Szolgdlatunkat kérik fel a
palyazoknal kornyezettanulmany készitésére. 40 esetben késziilt kornyezettanulmany.

A nyert palyazoknak szolgalatunkkal egyiittmiikodési kotelezettségiik van 12 honapig. Ezt
kovetden véglegesitik a szerzddésiiket. Az egyiittmiikodés ideje alatt, gondozzuk a csalddot,
segitiink az ¢€let-, és haztartasvezetésében, ellendrizziik a havi befizetéseket.

2025-ban 14 csaladdal kotottiink szerzddést.

A szolgélat munkatarsai kérnyezettanulmanyokat készitenek a Komlé Varosi Birdsag, Pécs
Varosi Birosdg, a Komlo Viaros Polgarmesteri Hivatal Szocialis Iroda, Baranya Varmegyei
Kormanyhivatal Munkatigyi Kézpont Komléi Kirendeltsége, illetve a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatal Komléi Jarasi Hivatal megbizasabol. A kornyezettanulmanyok targya igen
sokrétli lehet. 2025-ban Gsszesen 46 esetben késziilt kornyezettanulmany, hazastarsi tartasdij,
méltanyossagi kérelem, szabalysértés, blintetés végrehajtasi intézménybdl eltavozas, hdzassag
felbontasa, tartasdij emelése ligyében, valamint gondnoksag targyaban.

Rendkiviili telepiilési tamogatas kérelemhez 24 esetben kerestiik fel a csaladokat.

Adossagkezelési Szolgaltatas keretében az 50.000 Ft-t6l- 400.000 Ft-ig terjedé koziizemi
hatralék rendezésére kap lehetOséget az iigyfél. 2025-ben egy haztartas sem részesiilt
telepiilési adossagkezelési tamogatasban. 2025-ben 0sszesen 10 esetben érdeklddtek az
adossagkezelési szolgaltatas irant, ebbdl 3 esetben kottetett eldzetes egyiittmiikodési
megallapodas. A 2024-es évbol 1 ligyfél esetében mar csak az utdgondozasra és a lezarasra
keriilt sor 2025-ben. Elmondhat6, hogy 2025 - ben is alacsony volt az érdeklddok kore és az
érdekl6dokbdl is tobben elestek a szolgaltatastdl, mivel nem feleltek meg a szolgaltatas
igénybevételi feltételeinek (magas az egy fore esd jovedelem). Illetve az érdeklddok és eldzetes
egylittmitkddést kotok korébdl lemorzsolodok azért is estek el a szolgaltatastol, mert tul



magas(ak) a koziizemi dijtartozés(ok) mértéke és a haztartas(ok) dsszjovedelme nem tette
lehetévé az aktualis havi kiadasok melletti takarékoskodast.

I1/8. Megvalosult szakmai feladatok a Térségi telepiiléseken:

Manfan a sziinidei étkeztetésen feliil 2 alkalommal 50 embert tdmogattak meleg étel
adomannyal. 128 fOnek kardcsonyi és 107 fonek Mikulds csomaggal késziiltek a helyi
gyermekeknek. Tavaly 70 élelmiszercsomagot osztottak ki rdszoruld csalddok részére.
Kollégank aktivan részt vesz az dnkormanyzat altal szervezett helyi programokban.

Hosszuhetényben az élelmiszeradomanyok elosztasanal tevékeny szerepet vallalnak
kollégéaink. A gyermeknapon is aktiv programokkal vettek részt.

A Magyarhertelendi K6z6s Hivatalhoz tartozo telepiiléseken tobb alkalommal tartottak
ruhaborzét a helyi lakosok altal felajanlott ruhdkbol. Az Onkormanyzatok segitségével
tamogattdk a raszorulok téli flitését szocidlis célu tlizifaval, és ajandékcsomagokkal
kedveskedtek a nagyobb iinnepeken. Segédkeztek a gyerekek sziinidei gyermekétkeztetésében.
A csaladgondozok nagy hangsulyt fektetnek a fiatalok prevenciojara is.

A térségi kollégdk munkdjukat nagymértékben segiti a jo egylittmiikodés a helyi
polgarmesterrel, jegyzdvel, szocidlis ligyintézdvel. Eredményes, €s hatékony a jelzérendszeri
tagokkal is az egyiittmiikodés. Aktiv a kapcsolat a kdznevelési intézményekkel, védéndkkel,
polgardérokkel, falugondnokokkal.

Osszegzés

Az elmult év tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy a korabban is jelen 1évé problémak
nemcsak fennmaradtak, hanem tobb teriileten tovabb erdsddtek, ami jelentds kihivast jelent a
csaladsegitd szolgalat mindennapi munkéjaban.

Tovébbra is kiemelkedd nehézséget jelent a kezeletlen pszichiatriai betegséggel €16
személyekkel valdé munka. Az érintettek jelentds része nem rendelkezik betegségtudattal,
allapotat nem ismeri el, és az egylittmiikodést gyakran elutasitja. A pszichiatriai ellatas
igénybevétele Onkéntes alapon torténik, a szakellatashoz valo bejutas tobb honapos varakozast
jelent, ami jelent6sen megneheziti a haté¢kony beavatkozast. A kialakult helyzet kiilondsen nagy
terhet r6 az egylitt €16 hozzatartozokra, és még nehezebben kezelhetd azokban az esetekben,
ahol tamogat6 csaladi hattér egyaltalan nem all rendelkezésre.

Az 1d0s, egyediil €16 lakossaggal kapcsolatos jelzések szdma tovabb novekszik.
Az alacsony jovedelembdl €l0k szamara az intézményi elhelyezés sok esetben nem elérhetd,
ugyanakkor fér6helyhiany miatt még megfeleld anyagi hattér esetén is hosszl varakozasi idével
kell szamolni. A siirgds esetek ellatasa ilyenkor fokozott szervezést és tobbletenergiat igényel,
kiilonosen akkor, ha nincs olyan hozzatartozd, aki a mindennapi ellatasban segitséget tud
nyujtani.

A tarsashdzi egyiittélés teriiletén egyre gyakrabban tapasztalunk stlyos problémakat.
Novekszik azon esetek szdma, ahol pszichiatriai problémaval kiizdd, gytijtdgetd életmodot
folytatd személyek élnek elhanyagolt koriilmények kozott, jelentds terhelést okozva a



lakokozosségek szamara (kartevok megjelenése, higiéniai hianyossagok, szaghatas). Az ilyen
helyzetek kezelése Osszetett, €s az érintett hatosdgok eszkdztara korlatozott, ami tovabb neheziti
a beavatkozast.

A lakhatasi problémak tovabbra is hangstlyosan vannak jelen, a krizishelyzetbe kertilt
csaladok szdma emelkedik. A rendelkezésre allo féréhelyek (pl. atmeneti otthonok,
1désotthonok, csalddok atmeneti otthona) telitettek, igy az elhelyezés megszervezése egyre
nagyobb kihivast jelent.

Egyre jelentdsebb problémat tapasztalunk az 6vodas koru gyermekek vizsgalatanak
késedelmében is, kiillondsen a neurodiverzitds (az idegrendszeri fejlodés eltérd mintazatai,
példaul autizmus spektrum zavar, ADHD) felismerése terén. A késdn megsziileté diagnozisok
miatt a gyermekek nem jutnak iddben megfeleld fejlesztéshez. Az oktatdsi intézmények
részérdl az eszk6zok €s szakmai lehetdségek egy része mar rendelkezésre all, ugyanakkor a
sziikséges szemléletvaltds még nem minden esetben tortént meg. Egyre tobb specialis nevelési
igényli gyermek jelenik meg a rendszerben, ami ma mar nem kivételes, hanem 4&ltalanos
jelenség, azonban ennek teljes korii elfogadasa és kezelése még kihivast jelent.

A szakmak6zi egylittmiikodés teriiletén fontos kiemelni a pozitiv példakat.
Kiemelkedden jo, tiamogatd és rugalmas egylittmiikodés valosul meg a Cigany Nemzetiségi
Onkormanyzattal, akik szamos esetben azonnali segitséget nyujtanak, akar munkaidén tal is.
Hasonloan szoros, korrekt és kolcsondsen segitd kapcsolat jellemzi a gyambhivatallal valo
egylttmiikddeést, ahol minden esetben a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva torténik a kozos
szakmai munka.

Ugyanakkor tobb intézmény részEérdl tapasztalhatdé miikodési, vagy személyes
korlatok, amelyek nehezitik krizis esetén a hatékony problémamegoldast. (Nincs melegviz, nem
megoldhato a széllitas, ...) Ezek a koriilmények a gyakorlati problémamegoldast jelentdsen
megnehezitik

A helyi polgarmesterek és az Onkormanyzat részérél folyamatos tamogatast
tapasztalunk, amely biztonsagot és szakmai hatteret jelent a mindennapi feladatellatas soran.

A csaladsegitd szolgalat munkatarsai elkotelezetten, magas szakmai szinvonalon
végzik munkajukat, gyakran rendkiviil 6sszetett esetekben. Minden helyzetben toreksziink a
megoldds megtaldldsara, azonban ennek folyamata egyre nagyobb energiabefektetést,
szervezést és egyiittmiikodést igényel. A problémak sulyossaga és Osszetettsége novekszik,
mikozben az ellatorendszer tobb teriilete telitett, és a rendelkezésre allo eszkdzok korlatozottak.



I11.

Telephelyhez tartozo Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Szakmai egység 2025. évi beszamoloja

I11/1. A szolgalatnal megjelentek szama nem és korcsoport szerint 2025

A szolgalatnal megjelent személyek szama 0-17 18-61 62- Osszesen
(nem és korcsoportra bontva) né | ferfi | né | ferfi | né |ferfi
s e . | €gylttmikodési
%Z;Ei:?;’;g‘;‘ﬁ megéllapodas alapjan 26| 32 [37] 31| 4] 2 132
Hivatal egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 28 64 10 102
egylittmikodési
Egyhazaskozari | megéllapodas alapjan 43 | 54 | 50 | 46 7 5 205
Kozos Hivatal |egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 40 83 20 143

Egyiittmikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segitétevékenység

csalad és gyermekjoléti kdzpont altal bevonva

Szaszvari Kozos Egyhazaskozari
Onkormanyzati Ko6zos
Hivatal Onkormanyzati
Hivatal
Sajat ligykorben végzett tevékenység 125 165
Egyéni gondozasi nevelési terv megvalositasa 7 40

Szocialis valsaghelyzetben 1évo kiskoru
varandos anya gondozasa

2016-ban 290 klienssel dolgoztunk, 2017-ben mar 303, 2018-ban 295, 2019-ben 394, 2020-ban
355,2021-ben 410, 2022-ben 355, 2023-ban 346, 2024-ben 369, 2025-ben 337 embert érintett
a segit6 munkank egyiittmiikodési megallapodassal. A férfiak és ndk elosztasa kezd
kiegyenlitddni, régebben inkabb a nék vették igénybe a csaladsegitd szolgéalatot szolgaltatasait.
98 csaladot gondoztunk egyiittmiikodési megallapodassal, veliik szerzddést kotiink, és legalabb
havi haromszor tartjuk veliik a kapcsolatot.
245 iigyféllel taldlkoztunk egyszeri alkalommal vagy tanacsadottként. Osszesen 582 f6
ellatottunk volt. Osszességében iigyfélforgalmunkban nincs nagyobb valtozas, tartjuk az 570-
600 ot kozotti szamot.




I11/2. A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint:

Szaszvari Kozos | Egyhazaskozari Kozos
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati Onkormanyzati
Hivatal Hivatal
1 [Foglalkoztatott 41 63
2 | Munkanélkiili 11 23
3 | Inaktiv 26 35
4 | EbbSl: nyugdijas 6 8
5 Ebbol: 15 éves vagy idosebb
tanulo 10 10
6 | Eltartott 0-14 éves kora gyermek 54 84
Osszesen: 132 205

Ugyfeleink nagyobb része foglalkoztatott, tehat rendszeres jovedelemmel rendelkezik. A Start-
programnak koszonhetéen az eddig munkanélkiili klienseink is dolgoznak. A
kozfoglalkoztatasnak szdmos pozitiv hatasa van: csoport mechanizmusok, formalis kapcsolatok
megerdsddése, informacid dramlésa, lehetdségekre nagyobb ralatas.

A mindennapi megélhetéshez is nagy segitség a program, de sajnos a kdzmunkabér a hatranyos
helyzetb6l vald kiemelkedésre nem elegendd. A 2022-es évtdl a kozmunkdsok szamat
folyamatosan csokkentették a falvakban, igy kénytelenek voltak visszatérni a munkaerdpiacra.
Altaldban a kornyéken miikodd gyarakba helyezkedtek el, emellett nagyon sokan dolgoznak
ugy, hogy nincs bejelentett munkahelyiik. Akik a 2025-es évben még mindig
kozfoglalkoztatottként dolgoztak, jellemzden nem is akarnak a piaci szféraban elhelyezkedni,
ennek oka az alacsony iskolazottsaguk, motivacié hianya. Sok az inaktiv is a klienseink
korében, sok csalad nevel kisbabat, sokan leszazalékoltattak magukat. Problémat okoz a
munkaerd piacon a GYES-16l visszatéré anyukdk helyzete, nem tudnak olyan munkat talalni,
ami mellett a gyerekeket hozni-vinni tudjak, sokszor nem is hivjak vissza dket, ha megtudjak,
hogy 2-3 gyereket nevelnek. Megjelentek a szolgalat 1atokorében azok az tigyfelek, akik az 50-
es éveik elején jarnak, egészségi allapotuk megromlott, leszazalékoltdk dket, de mivel nem volt
bejelentett munkahelytiik, igy nem kaphatnak rokkantsagi, rehabilitacids ellatast vagy nagyon
alacsony Osszegli ellatasban részesiilnek. Ebben a korben jellemzd a nagyon alacsony
jovedelem, az elszigetelodés. Nyugdijas kort iigyfeleink egyre tobbszor keresik fel a
Szolgalatot egyszeri és méltanyossagi nyugdijemelés miatt, 6k jellemzden nagyon nehéz anyagi
koriilmények kozott €lnek.



I11/3. A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama legmagasabb iskolai végzettség

szerint:
Egyhazaskozari
Iskolai végzettség a Szzisz,véri K.iizi.is -- Kiizfis .
Onkormanyzati Hivatal Onkormanyzati
Hivatal
1 | Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 61 94
2 | Altalanos iskola nyolc osztilya 41 71
3 Befejezett szakmunkasképz6 iskola,
szakiskola 25 34
4 | Befejezett szakkozépiskola |
5 |Befejezett gimnazium 3 1
6 | Erettségire épiil§ befejezett OKJ iskola
7 | Fels6foku iskola (féiskola, egyetem) 1 2
Osszesen: 132 205

Ugyfeleink legnagyobb része alacsony iskolai végzettségli, szdmukra a nyolc altaldnos
elvégzése és a szakmaszerzés jelentene kiemelkedési és esetleg tovabbtanulasi esélyt. Evrél
évre egyre tobb 15-18 éves gyerek nem fejezi be a szakképzd iskolat, nagyon nehéz motivalni
Oket, hogy csinaljak végig az altaluk kivalasztott szakot, nincs kovetendd példakép szamukra. A
tankotelezettség 16 éves korra valo visszadllitisa megndvelte az iskolat elhagyo diakok szamat.
Megjelentek azok a kiskortiak is a rendszerben, akik mar az éltaldnos iskolat sem tudjak
befejezni 16 éves korukig, szdmukra a Dobbantd program ad lehetdséget az altalanos iskolai
tanulmanyuk befejezésére. A tavalyi évtol mar a betoltott 15 éves kortdl jelentkezhetnek azok a
diakok, akiknek nehézséget okoz az altalanos iskola elvégzése. Az elmult évek tapasztalatai
alapjan, ahogy betdltik a 16 évet, itt sem folytatjak tovabb tanulmanyaikat.

Az 1ddsebb korosztalybol - akiknek nincs meg a nyolc altaldnos iskolai végzettségiik — egyre
tobben keresik fel a Szolgalatunkat, hogy segitsiink nekik megszerezni a bizonyitvanyt. Ennek
oka, hogy szeretnének jogositvanyt szerezni vagy olyan gyarban szeretnének elhelyezkedni,
ahol feltétel a nyolc altalanos.

A szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezék nagy része sikeresen el tud helyezkedni a
munkaerdpiacon, ha akar.



I11/4. Szakmai tevékenységek adatai:

Szaszvar Kozos Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgaltatasban részesiilok szama

Szaszvar Vékény
Szakm. |[Szolg.-ban| Szakm. Szolg.-
Tev.-ek |részesiilok | Tev.-ek ban
halmozott| szama | halmozott | részesiilok
szama szama szama

Informacidnyujtas 696 169 20 11
Segitd beszélgetés 285 148 26 12
Tanéacsadas 268 99 8 6
Ugyintézéshez segitségnyujtas 691 148 15 10
Konfliktuskezelés 98 52 5 3
Kriziskezelés 4 4 1 3
Kozvetités ellatdsokhoz valo hozzaféréshez
(pénzbeli) 162 96 3 5
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
(természetbeni) 95 88 13 11
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 39 78 2 4
Kozvetités Csalad és gyermekjoléti kozponthoz 4 4
Nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi
feladatainak segitése 202 51 4 3
Esetkonferencia 10 10
Esetmegbeszélés 156 79 10 3
Esetkonultacio 22 20 5 3
Szakmakdzi megbeszélés 6 6
Kornyezettanulmany elkészitése 8 6
Csaladlatogatas 1065 221 48 6
Adomanykozvetités 125 82 6 5
Hatralékkezelési tanacsadas 36 28
Mediacid, csaladterapia, csaladkonzultacio
Egyéni és csoportos készségfejlesztés,
kozosségfejlesztés
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka
Munkavallaldsi, palyavalasztasi tandcsadds 46 46 3 3
Jogi tanacsadas 38 25




Egyhazaskozar Ko6zos Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgaltatasban részesiilék szima

Egyhazaskozar Tofi Hegyhatmaréc Szarasz Bikal
Szakm. Szolg.-ban Szakm. | Szolg.-ban Szakm. Szolg.-ban | Szakm. |Szolg.-ban| Szakm. Szolg.-ban
Tev.-ek részesiilok Tev.-ek | részesiilok Tev.-ek részesiilok | Tev.-ek |részesiilok | Tev.-ek | részesiilok
halmozott szdma halmozott szdma halmozott szama halmozott | szdma halmozott szama
szama szama szama szama szama
Informacionyjtas 58 31 29 4 54 22 32 12
Segit6 beszélgetés 29 21 11 3 32 16 19 9
Tanacsadés 35 18 8 3 29 16 18 13
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 39 30 16 4 37 12 22 6
Konfliktuskezelés 8 6 2 2 8 6 8 4
Kriziskezelés 6 6
Kozvetités ellatasokhoz valo
hozzaféréshez (pénzbeli) 12 12 1 1 9 4 6 4
Kozvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez (természetbeni) 10 12 2 2 5 3 4 2
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 6 6 2 1 4 4 8 8
Kozvetités Csalad és
gyermekjoléti kozponthoz 8 8
Esetkonferencia 2
Esetmegbeszélés 42 16 6 3 26 8 22 5
Esetkonzultacid 6 4 5 3 8 4
Szakmakozi megbeszélés 6 6 6 6
Kornyezettanulmany elkészitése 1 1 2 2
Csaladlatogatas 202 51 25 5 166 31 98 26
Adomanykdzvetités 18 16 3 2 10 6 10 8
Hatralékkezelési tanacsadas 5 4 5 1
Munkavallalasi, palyavalasztési
tanacsadas 4 2 8 4 6 2
Jogi tanacsadas 4 3
Nevelési-oktatasi intézmény
gyermekvédelmi feladatainak
segitése 48 4 6 1 56 9 22 2




Egyhizaskozar Kozos Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiilok szama

Maiaza Magyaregregy Karasz Szalatnak Kdéblény
Szakm. Szolg.- Szakm. Szolg.- Szakm. Szolg.- Szakm. | Szolg.-ban| Szakm. Szolg.-ban
Tev.-ek ban Tev.-ek ban Tev.-ek ban Tev.-ek | részesilok | Tev.-ek | részesiilok
halmozott | részesiilok | halmozott | részesiilok | halmozott | részesiilok | halmozott | szama halmozott szama

szdma szama szdma szama szama szdma szama szama
Informéacionyujtas 228 86 80 42 30 20 43 17 62 16
Segitd beszélgetés 153 52 38 23 60 8 33 15 39 14
Tanéacsadas 42 24 39 16 32 6 16 14 52 13
Ugyintézéshez segitségnynijtas 96 57 86 31 31 10 24 11 69 19
Konfliktuskezelés 21 16 13 12 10 4 3 5 6 4
Kriziskezelés 2 4 3 10
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 18 31 15 44 8 12 8 4 4 4
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez
(természetbeni) 35 70 52 21 9 15 4 3 6 3
Kozvetités masik szolgaltatashoz 8 11 6 12 2 3 5 5 8 8
Kozvetités Csalad és gyermekjoléti kdzponthoz 1 4 1 4 3 8 4
Esetkonferencia 1 4 1 4
Esetmegbeszélés 38 58 21 36 23 9 18 6 48 6
Esetkonzultacid 23 32 12 16 7 6 4 4 8 2
Szakmakdzi megbeszélés 6 6 6 6 6
Kornyezettanulmany elkészitése 4 9 5 11 2 2 4 4
Csaladlatogatas 446 72 258 43 96 13 129 37 101 30
Adomanykozvetités 38 68 6 9 8 11 12 6 6 5
Hatralékkezelési tanacsadas 2 1
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 6 4 5 5 2 1 4 2
Jogi tanacsadas 6 2
Nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi
feladatainak segitése 11 8 12 7 9 3 56 8 38 5




A segitdé munka jellegét tekintve az informacionyujtas, segitd beszélgetés, tandcsadas,
igyintézés, eseti segitségnyujtas, kérelmek kitdltésében segités, hivatalos szervekkel valo
kapcsolattartas, kdzvetités pénzbeli és természetbeni szolgaltatdsokhoz, amit legtobben igénybe
vesznek. Segitiink az tligyfeleknek, hogy eljussanak a szdmukra megfeleld szolgéltatasokhoz,
idépontot kériink, feltérképezziik, hogy milyen lehetdségeik vannak a teriiletiinkon, ami segiti
Oket az ligyeik elintézéséhez. Az aktds csalddokkal valo rendszeres kapcsolattartas lehetové
teszi, hogy folyamatosan atbesz¢ljiik aktudlis problémaikat, segitsiik nekik a gyerekek
nevelésében, megfeleld tanacsokkal lassuk el oket, hogy sziiléként jobban tudjanak
funkcionélni. Sok a csaladi konfliktus az tigyfeleink korében, ilyenkor konfliktuskezeléssel
probaljuk a helyzetet megoldani. A renddrségi jelzések altalaban csalddon beliili konfliktus,
bantalmazas miatt érkeznek. Ha az ligyfelek igénylik, a mediacio is elérhetd szdmukra. Sok
esetben segitiink neki, hogy munkahelyet talaljanak, onéletrajzokat irunk, felhivjuk az adott
céget, hogy ezzel is segitsiink nekik visszatérni a munkaerdpiacra. Sok esetben taldlkozunk
kezelt vagy kezeletlen pszichiatriai betegekkel, veliik a munka nehezebb, sokszor
kiszdmithatatlan a viselkedésiik. Sokszor kellene otthonba helyezni dket, de az ellatorendszer
telitettsége miatt akadalyokba iitkoziink. Eves varolistak vannak, emellett a jovedelmi
helyzetiik miatt is hatranyban vannak, nincs elég jovedelmiik, hogy finanszirozzak a bentlakas
dijait, nincs tamogato6 kozeg.

Egyre tobb alkalommal keriilnek a szolgalat latokorében a hosszl, konfliktusos valési és
gyermek elhelyezési esetek. Ilyenkor a sziilok kozotti kommunikacio eldsegitése a cél, a gyerek
érdekeit szem el6tt tartva, mert a legtobb esetben az ¢ érdekiiket senki nem képviseli.

Az Tlgyfelek legtobb esetben  anyagi természetii, életviteli, csaladi konfliktus,
gyermeknevelési, illetve foglalkoztatassal kapcsolatos nehézségekkel fordulnak a
szolgalatunkhoz. A hivatalos ligyek intézéséhez minden esetben segitséget kérnek, folyamatos
a kapcsolatunk a koziizemi szolgaltatokkal, végrehajté irodakkal, legtobb esetben
hatralékkezelési problémak miatt. Egyre tobb magatartas és tanulasi nehézségekkel kiizdo
gyerek keriil a Szolgalat latokorébe, sok az iskolat elhagyod 16 éves. Sokszor a tobbszori
esetkonzultacid, tandcsadas €s segitd beszélgetés sem hoz pozitiv eredményt a nem tankoteles
kiskorti motivalésara.

Megallapithatjuk, hogy klienseink altaldban nagyon rossz egészségi allapotban vannak, mely
koszonhetd a rossz életkdriilményeknek, alacsony iskolai végzettségnek, és a szakellatasok
nehézkes megkozelitésének. Kiilon kell figyelni az egyediil €lokre, akik szamdra a csalad, mint
tdmogatod rendszer hidnyzik. Szdmukra fontos a rendszeres segitd beszélgetés, személyes
kapcsolattartds, hogy nem szigetelddjenek teljesen el.

Lakossagaranyban jellemzd az idés generacio ndvekedése. Ahol sziikséges, és lehetséges,
egyiittmiikddiink a hazi segitségnytjtas gondozdival is.

Az elmult évekre jellemz6 bekoltozési hullam a 2025-6s évben megsziint. Ez megkonnyiti a
munkdk, mert igy javarészt ismert csalddokkal dolgozunk. Az 10 bekoltozOknél sokszor
hoénapok mulva deriilt ki, hogy problémas csaldddal van dolgunk. Emellett tobb esetben
talalkozunk ,,vandorl6” csaladokkal, akik a rendszert kihasznalva valtoztatjak a lakhelytiiket, 6k
nagyon nehezen nyomon kdvethetdek.

A csaladlatogatasok rendszeresek, sokszor keressiik fel az iigyfeleket sajat otthonukban, igy
jobban ralatunk az adott életviteli problémaikra. Egy csalddban altaldban tobb problémat is
feltarunk. Gyakran eldéfordul, hogy egy csalddot éveken keresztiill gondozunk, mert az
alapprobléma megoldasat kovetden még meglévd mas jellegli feladatokkal is kell
folytatdlagosan foglalkoznunk. F6 célunk a klienseinket 6nallosagra juttatni.

A szolgalat konkrét esethez kapcsolddoan esetkonferenciat tart az érintett szakemberek és
csalad bevonasaval. Ennek célja a szolgaltatast igénybevevd gyermeket és csaladot érintd
informaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevo
szakemberek ¢€s egyéb meghivottak kozott. A résztvevOok alkalmanként csak egyetlen esettel



foglalkoznak, a gyermeket és csaladjat is bevond segitségnyujtasra koncentralnak. A gondozasi
folyamat soran akar tobb alkalommal is 6sszehivhato esetkonferencia.

Az esetmegbeszélések szama folyamatosan nd, iskoldkkal, 6vodakkal, védondkkel, a
kozpontban dolgoz6 esetmenedzserrel, tobb alkalommal beszélink egy adott csalad
helyzetérdl, igy nem csak egy szemszogbdl latjuk az aktudlis problémat. Heti rendszerességgel
jarunk a teriiletiinkdn mitkodo iskolakban, ahol megbesz¢Eljiik az esetleges problémakat, egyiitt
gondolkodunk, hogy megoldast talaljunk a felmertiil6 helyzetekre. A folyamatos kapcsolattartas
eldreviszi a munkankat.

Az esetkonferencia mellett, - de nem helyette — az esetvezetés soran, az esetfeleldsok, illetve
menedzserek esetkonzultaciot tartanak. Az esetkonzultacidban résztvevok kore fligg a
bevonhato segitok szamatol. Kisebb telepiiléseken a tarsintézmények kis szama miatt kialakult
¢és hatékony gyakorlat az egyéni esetkonzultacid, amikor az esettel foglalkoz6 szakemberrel,
vagy segitd személlyel kiilon-kiilon beszéli meg a csaladgondozé az elért eredményeket, a
tovabbi teenddket.

Az esetmenedzser a csaladgondozoval egyiittmiikodve gondozza a védelembe vett gyerekeket.
A szolgalat szorosan egyiittmiikddik a kozpontban dolgoz6 esetmenedzser kollégakkal, akik
segitséget nyujtanak a csalddgondozok szdmara.

Az észlel6- és jelzorendszer révén kisérjiik figyelemmel a lakossag szocialis, mentalhigiénés
helyzetét. E tevékenységi korben, a kovetkezd intézményekkel, szakemberekkel allunk
kapcsolatban:

Bolcsdde

Ovoda

Iskola

Gyamhivatal

Rendorség

Védondi Szolgalat

Hazi gyermekorvos
Haziorvos

Koérhaz

Szocidlis Szolgaltatd Koézpont
Fiatalkoruak Pértfog6i Feliigyelete
Ugyészség, Birosag
Munkatigyi Hatésag
Onkormanyzat

Egyhéazak

Civil szervezetek
Aldozatsegité szolgalat

Jelentési kotelezettség: a Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgalat az elmult évben is
teljesitette jelentési kotelezettségét a torvényi eldirasoknak megfelelden, az ONYF KENYSZI
rendszerében. A jelentéseket napi szinten az arra kijelolt munkatarsak tették meg.

2021 nyaran bevezetésre keriilt a Gyermek Védelmi Rendszer (GYVR), amit 2022-t6]1 mar
rendszeresen, napi szinten hasznalunk. A kezdeti nehézségek és hibak utan javitasra kertilt a



felhasznaloi feliilet, igy mar a Szolgédlat minden munkatarsanak van hozzaférése és vezetni
tudja a felvitt aktakat.

Eves tanacskozas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldir kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk
megsziintetését ceélzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges. Idén ez marcius, aprilis, majus,
szeptember, oktober, november honapban keriilt megrendezésre, mindegyik egy adott tematika
koré épiilt fel, meghivott eldadokkal, interaktiv modon.

A szolgalat altal szervezett szakmakozi megbeszélés célja a gyermekjoléti szolgalat és az
észlel6-¢s jelzorendszeri tagok egylittmiikodésének eldsegitése illetve hatékonyabbd tétele.



/5. Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai

Szaszvar Kozos Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Szaszvar

Vékény

Az érintett
gyermekek
szama

Ebbol hat.

int. érintett.

gyermekek
szama

Okok
halmozott
szama

Az érintett
gyermekek
szama

Ebbdl hat.

int. érintett.

gyermekek
szdma

Okok
halmozott
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak

63

168

Lakhatasi probléma

7

Sziilok egészségi problémai

5

Csaladi szerkezeti

36

Sziilék, csalad életvitele, életvezetési
problémak

42

71

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
fizikai

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
lelki

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
szexualis

Gyermek elhanyagolasa fizikai

Gyermek elhanyagolasa lelki

Iskolai kirekesztés, erdszak

Kortars csoport negativ hatasa

Drogfogyasztas

Csavargas

Magatartas, tanulasi zavar

19

Anyagi probléma

10

42

Csaladok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoriak élnek

26

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak
koziil a kdzpont felé tovabbitott esetek
szama

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak
koziil sulyos veszélyeztetettség miatt
kozvetlen hatosagi intézkedésre javasolt
esetek szama.

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskoruak szama dec.31-én

63

Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai




Egyhazaskozari Kozos Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Egyhazaskozar

Tofl

Az érintett
gyermekek
szama

Ebbdl.hat.

int. érintett.

gyermekek
szama

Okok
halmozott
szama

Az érintett
gyermekek
szama

Ebbdl hat.

int. érintett.

gyermekek
szama

Okok
halmozott
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak

14

Lakhatési probléma

Sziilok egészségi problémai

Csaladi szerkezeti

Sziilok, csalad életvitele, életvezetési
problémak

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
fizikai

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
lelki

Gyermek csalddon beliili bantalmazasa
szexualis

Gyermek elhanyagolasa fizikai

Gyermek elhanyagolasa lelki

Iskolai kirekesztés, erdszak

Kortars csoport negativ hatdsa

Drogfogyasztas

Csavargas

Magatartas, tanuldsi zavar

Anyagi probléma

13

Csaladok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoruak élnek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak
koziil a kdzpont felé tovabbitott esetek
szdma

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak
koziil sulyos veszélyeztetettség miatt
kozvetlen hatosagi intézkedésre javasolt
esetek szama.

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskoruak szama dec.31-én

14




Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai

Egyhazaskozari K6zés Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Hegyhatmaroc

Szarasz

Az érintett
gyermekek
szama

Hat. int.
érintett.
gyermekek
szama

Okok
halmozott
szama

Az érintett
gyermekek
szama

Hat. int.
érintett.
gyermekek
szama

Okok
halmozott
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak

10

24

Lakhatasi probléma

2

Sziilok egészségi problémai

Csaladi szerkezeti

Sziilék, csalad életvitele, életvezetési
problémak

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
fizikai

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
lelki

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
szexualis

Gyermek elhanyagolasa fizikai

Gyermek elhanyagolasa lelki

Iskolai kirekesztés, erdszak

Kortars csoport negativ hatasa

Drogfogyasztas

Csavargas

Magatartas, tanulasi zavar

Anyagi probléma

Csaladok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoruak élnek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak
koziil a kdzpont felé tovabbitott esetek
szama

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak
koziil sulyos veszélyeztetettség miatt
kozvetlen hatdsagi intézkedésre javasolt
esetek szama.

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskoruak szama dec.31-én

10




Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai

Egyhazaskozari K6zés Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Bikal

Maza

Az érintett
gyermekek
szama

Ebbdl hat.

int. érintett.

gyermekek
szama

Okok
halmozott
szama

Az érintett
gyermekek
szama

Ebbdl hat.
int. érintett.
gyermekek

szama

Okok
halmozott
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak

26

28

46

Lakhatasi probléma

2

Sziilok egészségi problémai

Csaladi szerkezeti

N ||

13

13

Sziilék, csalad életvitele, életvezetési
problémak

11

11

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
fizikai

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
lelki

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
szexualis

Gyermek elhanyagolasa fizikai

Gyermek elhanyagolasa lelki

Iskolai kirekesztés, erdszak

Kortars csoport negativ hatasa

Drogfogyasztas

Csavargas

Magatartas, tanulasi zavar

Anyagi probléma

Csaladok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoruak élnek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak
koziil a kdzpont felé tovabbitott esetek
szama

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak
koziil sulyos veszélyeztetettség miatt
kozvetlen hatdsagi intézkedésre javasolt
esetek szama.

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskoruak szama dec.31-én




Veszélyeztetett Kiskoruak (0-17 évesek) adatai

Egyhazaskozari K6zés Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Karasz

Magyaregregy

Az érintett
gyermekek
szama

Ebbél. hat.

int. érintett.

gyermekek
szama

Okok
halmozott
szama

Az érintett
gyermekek
szama

Eb
bol hat. int.
érintett.
gyermekek
szama

Okok
halmozott
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak

17

13

26

Lakhatasi probléma

Sziilok egészségi problémai

Csaladi szerkezeti

Sziilék, csalad életvitele, életvezetési
problémak

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
fizikai

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
lelki

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
szexualis

Gyermek elhanyagolasa fizikai

Gyermek elhanyagolasa lelki

Iskolai kirekesztés, erdszak

Kortars csoport negativ hatasa

Drogfogyasztas

Csavargas

Magatartas, tanulasi zavar

Anyagi probléma

Csaladok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoruak élnek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak
koziil a kdzpont felé tovabbitott esetek
szama

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak
koziil sulyos veszélyeztetettség miatt
kozvetlen hatdsagi intézkedésre javasolt
esetek szama.

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskoruak szama dec.31-én




Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai

Egyhazaskozari K6zés Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Szalatnak

Koblény

Az érintett
gyermekek
szama

Ebbdl hat.

int. érintett.

gyermekek
szama

Okok
halmozott
szama

Az érintett
gyermekek
szama

Eb
bol hat. int.
érintett.
gyermekek
szama

Okok
halmozott
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak

23

29

Lakhatasi probléma

Sziilok egészségi problémai

Csaladi szerkezeti

D |

Sziilék, csalad életvitele, életvezetési
problémak

2]

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
fizikai

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
lelki

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
szexualis

Gyermek elhanyagolasa fizikai

Gyermek elhanyagolasa lelki

Iskolai kirekesztés, erdszak

Kortars csoport negativ hatasa

Drogfogyasztas

Csavargas

Magatartas, tanulasi zavar

Anyagi probléma

Csaladok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoruak élnek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak
koziil a kdzpont felé tovabbitott esetek
szama

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak
koziil sulyos veszélyeztetettség miatt
kozvetlen hatdsagi intézkedésre javasolt
esetek szama.

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskoruak szama dec.31-én




Kiskoru veszélyeztetésének felismerésében hangstlyosan fontos a jelzOrendszer hatékony
miikddése. Tapasztalataink szerint a sziildi tekintély elvesztése okan a csavargasok kezelése
nagy gondot jelent, illetve fokoz6dd probléma a gondozott csaladjaink korében a korai
iskolaelhagyés.

Egyre tobb a problémas magatartasti gyermek. Veliik nagyon nehéz dolgozni, hianyzik a sziildi
tamogatd hattér, nincsenek szabalyok, kialakult, j61 miikodd nevelési technikak. Az iskoldk és a
Szolgélat is nehezen tud az ilyen gyerekek sziileivel megfeleld kommunikaciét kialakitani,
hogy pozitiv valtozast érjlink el a gyermek magatartasaban.

A magatartasi problémak mellett nagyon sok gyerek kiizd tanulasi problémakkal is. A Szakért6i
bizottsaghoz nagyon nehezen jutnak be, tobb honapos a varakozasi lista, ezért akar évek is
eltelnek, mig megkapjdk a diagnoézist, nem kapnak addig id6ben megfeleld fejlesztést,
gyogyszert. Tanulmanyi eredményiik ez miatt romlik, nincs sikerélményiik, ezért egyre
motivalatlanabbak a tanulasra és az iskoldba jarasra. A sziilok anyagi helyzete miatt csak az
allami ellatasba mehetnének, nincs lehetdségilk magdniton eljarni a megfeleld
szakemberekhez.

A gyermekes csalddokban jelenleg a magatartas,- tanulési zavar, gyermeknevelési, életviteli,
valamint az anyagi probléma a leggyakoribb. Sok a mentélis problémaval kiizdé gyerek is,
szamukra a pszichologiai ellatas elérhetdsége lenne a megoldas, de oda is vardlistak vannak. Az
utazast is meg kell oldaniuk a sziiloknek, ami nagyon sok esetben problémat okoz.

Az ADHD vizsgalat esetében a gyermekpszichiatriara kellene tovabbvinni a gyermeket, a
bejutési 1d6 ide gyakran masfél év is lehet. Ekozben nem jutnak hozza olyan fejlesztésekhez,
szolgaltatasokhoz, amik segiteni a kozossége valo beilleszkedésiiket. A sziilok tehetetlennek
érzik magukat, a rendszer magukra hagyja oket.

Tovéabbra is novekvd tendenciat mutat a csonka csalddban nevelkedd gyermekek szama,
kiilt6ldon munkat vallalé sziilok gyermekeinek problémadja, fiatalkoru lednyanydk gondozésa,
gyermekeiket egyediil neveld anyak tdmogatasa. Egyre tobb mozaikcsalad keriil gondozasban,
jellemzd, hogy minden gyereknek mas az édesapja.

A gyermekes csalddok tdmogatisa minden Onkormanyzat szdmara kiemelkedden fontos,
tapasztalatunk szerint minden gyermek raszorultsaganak mértéke szerint megkapja a sziikséges
tamogatast.

A jelzérendszernek kell felismernie és jeleznie, ha a gyermek veszélyeztetettségét érzékeli,
valamint hatosagi eljarast kezdeményezni, egymassal egyiittmiikodni a veszélyeztetettség
megeldzése, megsziintetése érdekében.



I11/6. 2025-ben 163 jelzés érkezett 0sszesen a jelzérendszeri tagoktol.

2023-ban 147, 2024-ben 189 jelzés érkezett a Szolgalathoz. A jelzések szdma bizonyitja, hogy
jol miikddik kapcsolat a jelzérendszeri tagokkal, folyamatos volt a kapcsolattartas személyesen
¢s telefonon is.

Jelzorendszer altal kiildott jelzések szama
Szaszvari Kozos Egyhazaskozari
Onkormanyzati Kozos
Hivatal Onkormanyzati
Hivatal
17 év 18 év 17 év 18 év
alatti feletti alatti feletti
gyermek | személy | gyermek | személy
Egészségligyi Szolgaltato 1 2 3
- Ebbdl: védoéndi jelzés 1 2 3
Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatd 2 8 2
- Ebbdl csalad és gyermekjoléti szolgalat 1 4
- Ebbdl csalad és gyermekjoléti kzpont 4
Koznevelési intézmény, szakképz06 intézmények 6 49
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok 3
Atmeneti gondozast biztositok 1 1
Gyermekjogi, ellatottjogi képviseld
Renddrség 5 12 6
Ugyészség, birdsag 2
Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalat
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd 1
szervezet 2
Partfogo felligyeldi szolgalat, bilintetésvégrehajto
intézet, biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeld
Javitointézet
Allampolgar, gyermek felndtt érdekeit képviseld 1 12
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A renddrségi jelzések szama kevesebb lett a tavalyi adathoz képest. Folyamatos a kapcsolatunk
Perjas Ella r.ftzlsz-sal, aki a teriiletiinkon az 4ldozatvédelmi referens. A renddrségi jelzések
altaldban csaladi konfliktus miatt érkeznek.

Az iskolaktol érkezik a legtobb jelzés magatartdsprobléma, igazolatlan hianyzasok, nem
megfeleld gyermeknevelés miatt, mely el6z6 évhez mérten ugrasszeriien megnétt. Jellemzd,
hogy a kozépiskolasok mellett mar az altalanos iskoldsok korében is novekszik az igazolatlan
hianyzéasokrol érkezd jelzések szama.

A teriiletiinkon 1évd iskolakkal és 6vodakkal szoros kapcsolatban allunk, heti szinten mennek a
csaladgondozok az intézményekbe egyeztetni a pedagogusokkal, atvenni a jelzéseket,
megbesz€lni a problémakat. A 2024-es évben a heti iskolalatogatasok tovabbra is rendszeresek
voltak, a teriiltiinkon 1év6 iskolakkal személyesen tartjuk a kapcsolatot. A 2018 szeptemberében
elindult a komléi gyermekjoléti kozpont 1) szolgaltatasa, az iskolai €s dvodai szocidlis segitd
munka. Kollegank tobb orat tolt egy-egy intézményben, a prevencio €s a kozosségi szocialis
munka érdekében.

30 o6rat meghalad6 igazolatlan hidnyzas esetén a renddrséghez érkezd iskolai jelzés alapjan a
szlilok szabalysértési birsagban részesiilnek, valamint 50 ora igazolatlan hidnyzas esetén a
csaladi potlék folyositasa felfliggesztésre kertil, és a gyermek, védelembe vételi eljarasa elindul,
megvizsgaljak a sziild feleldsségét a hianyzasok kialakuldasdban és akar 15.000 Ft-ra is
megbirsagolhatjak.

Az iskolai igazolatlan hidnyzasok mellett megjelentek az 6vodai igazolatlan hidnyzasok is, ami
eddig nem volt jellemz0 a térségre.

Sok jelzés érkezik az 6nkormanyzatoktol, polgdrmesterektdl. Veliik a kapcsolatunk jo, minden
jelzésre 3 napon belil megkeressiik az {ligyfelet, feltarjuk az esetleges problémakat,
megalapozott-e a jelzés tartalma. Minden esetben visszajelzés késziil a megtett intézkedésekrol.
A teriiletiinkén dolgozd védéndktdl is rendszeresek a jelzések, veliik szoros kapcsolatban
vagyunk, sok esetben tartunk veliikk esetmegbeszélést, kozdsen probalunk az adott csalad
helyzetén segiteni.

2024.marcius 15-t61 bevezetésre kerilt az 1j jelzérendszeres protokoll, ami minden
jelzérendszeri tagra érvényes. Segitséget nyujt, hogy mikor, kinek és milyen esetben kell jelzést
kiildeni.

Osszességében elmondhatd, hogy szoros és jo kapcsolatot apolunk a jelzérendszeri tagokkal,
ami elengedhetetlen ahhoz, hogy a segité munka adekvat modon tudjon megvaldsulni.

Nagyv oromiinkre, egyre tobben segitik a raszorulokat:

e Ruhakat, butorokat ajanlottak fel, amiket a szolgalat kdzvetitett ki a raszoruloknak.

e Szocialis tlizifa kérelmek kitoltésében is segitettiink ligyfeleinknek. A rendelkezésre
allo kereten kiviil is segitette a hatranyos helyzetlieket az onkormanyzat faval.

e Puskas Antallal egyiittmiikodve, kriziscsomagokat és bébiételt, tapszert tudtunk vinni
o Katolikus Karitasz segitségével vetdmagcsomagokat és pelenkat tudtunk osztani

e Voroskereszt altal liszt adomanyt tudtunk adni



IV.  Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység 2025. évi beszamoloja

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozik a Komldi jarashoz tartozo
telepiiléseken, azon szolgaltatasok nyujtasa, melyek hozzajarulnak a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ©nallo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatdsokat, programokat nyujt.

- gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez kapcsoldodo feladatokat lat el védelembe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdbgondozas, csalddba fogadas esetén

- kozremiikodik hatosagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok

- tamogatast nyujt a csaladjabal kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- utdégondozast végez

- specialis szolgaltatasokat nytjt: - kapcsolatiigyelet, - készenléti ligyelet, - telefonos segitdi
munka, - jogi tandcsadas, - pszichologiai tanacsadas, - csaladkonzultacio, - csaladterapia, -
mediécio

- ovodai iskolai szocialis segités

- szocidlis diagnozis felvétel a jelzérendszer, csalad és gyermekjoléti szolgélat jelzése
alapjan. A diagnozis felvétele az ligyfél beleegyezése és egylittmikddése alapjan valosulhat
meg.

- szakmai tdmogatds nyujtdsa az ellatasi terilletén [évé csaldd-és gyermekjoléti
szolgalatoknak

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységének a gyermekek és csaladjaik szamara
nyujtott szolgaltatasai téritésmentesen igénybe vehetdek.

A csalddok jelentkezhetnek Onként, illetve tarsintézmények irdnyithatjdk a kozponthoz
specialis szolgaltatasaink igényléséhez. Kivételt képeznek a gydmhatosag altal, hatarozattal
kotelezett kliensek. Egytittmiikodés esetén egyéni nevelési —gondozasi terv késziil, és ennek
alapjan a klienssel, és a bevonhat6 szakemberekkel k6z6sen megoldast keres az esetmenedzser,
¢s a csaladsegito.

A megoldas lehetséges formai lehet az intézményen beliili, illetve mas tarsintézményekkel
kozos esetkezelés. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az otthonaban,
csaladlatogatasok alkalmaval, és a kozpontban, tovabba a telepiiléseken biztositott irodaban
végzett szocidlis munkat jelenti. A szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek — a
szolgéltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiill — a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiillondsen csaladjanak
tagjaira.



IV/1. A szakmai munka elemzése, szakmai program megvaldsulasa:

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez

kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az
esetmenedzser:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

fogadja a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat jelzését és javaslatat kiskoru veszélyeztetése
estén.

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egylttmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogod feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogésat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdomunkat koordinal
és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz0 intézménnyel egylittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasdhoz,

utégondozast végez a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmikodve, a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez.

Csaladba fogadott gyermek esetén, sziikség esetén szocialis segitd munkat végez a csaladba
fogado sziild segitése és a gyermek beilleszkedése érdekében. A csaladba fogadas
feltételeinek fennallasanak vizsgalataban részt vesz, javaslatot tesz.

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolddoé pénzfelhasznalési tervet készit.

részt vesz a gyamhivatali targyalason



IV/2. Hatosagi intézkedés altal gondozott kiskoruak szama a Komloi Jaras telepiilései
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Megjegyzés: A vidéki telepiiléseken 3 esetmenedzser munkaidejének iddaranyos részében
latja el menedzselési feladatait.

Az esetmenedzser a gyamhivatalnak tett javaslata soran a gyermek bantalmazastol,
elhanyagolastol valdé védelemhez vald jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és
csaladi kapcsolatainak megtartasdhoz, apolasdhoz val6 jogat, valamint a gyermek véleményét
veszi elsdsorban figyelembe. Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjain, illetve a GY VR rendszeren keresztiil folyamatosan vezeti, €s ismerteti a gyermek
helyzetét, a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat, a sziilé vagy
a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és
sulyos veszély esetén, a veszély tényének és jellegének megnevezésével, a tobbi adat
feltarasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt kovetéen elektronikus formaban
kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzo6 adatokat utobb, a hatosag felhivasatol
fliggden kell beszerezni. 2024. szeptember 1-t6l a jogszabalyi valtozasoknak megfelelden
amennyiben kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilmények meriilnek fel, haladéktalanul, de
legkés6bb 3 munkanapon beliil eleget kell tenni a jelzési, kezdeményezési kotelezettségnek,
adott esetben feljelentést kell tenni. Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgélat
kezdeményezése alapjan kertil sor, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont javaslataban megjeloli a
kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondoz6 csalddsegitd adatait.
Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint, kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé. Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-



nevelési terv elkészitésébe és megvalositdsdba bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, megel6z0 partfogas alatt allo gyermek esetében a megeldzd
partfogot, és az eset szempontjabdl érintett, sziikséges szolgaltatdsokat nyujtod intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket €s az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatdsban dolgozokat.
2024.07.01-t6l érvényes jogszabalyi valtozasok értelmében az esetmenedzser sziikség esetén
mar a javaslattétel soran megjelolhet védelembe vételt segitd személyt, amennyiben azt
indokoltnak tartja. Az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser
értékeli, és sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a mdodositasat. Felhivja a sziilo, illetve
a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi
gondoskodas més eszkdzének alkalmazasara kertilhet sor, és javaslatot tesz a gyamhivatalnak a
gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara. A csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal,
ennek korében tdmogatja a sziiléket, a csalddba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvalositasdban, a  gyermekkel valo
kapcsolattartasban. 2025. jalius 1-t6l Gjabb jogszabaly modositds kovetkezett be, melynek
értelmében a gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhatdsagnak arra, hogy hivatalbol
inditson eljarast a sziiletendé gyermek haza nem adhatdsdganak megallapitasara.

IV/3. Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek és az ellatott kiskoruak szama

Sor | Tevékenység Tevékenységek | Ellatott
szam szama | kiskoruak
(esetszam) szama (f0)

1 Szocialis segitd tevékenység 2669 532

2 Esetkonferencian részvétel és szervezés 36 55
Esetkonzultacid 155 94
Esetmegbeszélés 43 57
Egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése 143 175

3 Els6é védelembe vételi targyaldson részvétel 49 69

4 Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel, 34 47
nevelésbe vétel

5 Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel, 72 111
védelembe vétel

6 Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason 9 10
valo részvétel
Egyéb hatdsagi targyalason valo részvétel 3 2

7 Csaladlatogatés 1640 458

8 Kornyezettanulmany  készitésében  vald 55 48
kozremiikodés

9 Kornyezettanulmany készitése onalldan 166 206

11 Osszesen: 5074 1864

IV/4. A Csalad és Gyermekjoléti kozpont specialis feladatai:

Kapcsolatiigyelet




A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek
szamara, hogy kiilon ¢l sziildkkel, rokonaikkal, hozzatartozoikkal meghatarozott
idében/idOtartamban baratsagos, otthonos kornyezetben taldlkozhassanak a gyermekek
¢letkoranak megfeleld jatékok, mesekonyvek, valamint szakember jelenlétében. A szolgaltatas
igénybe vehetd birdsagi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatarozattal, tovabba dnkéntesen, az
érintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdéi eljaras (mediacid) soran
sziiletett mediacios megallapodas alapjan. Hetente szombaton 9-13h-ig biztositottuk az
tigyeletet 2025-ben, 92 esetben 52 ellatottat fogadtunk.

Az lgyeletes munkatarsak elOkészitik a jatszd szobdkat, a gyerekek koranak, nemének
megfeleld jatékokat kikészitik, fogadjak a sziiloket és gyerekeket, segitik a kozos jatékot,
amennyiben sziikséges.

Készenléti tigyelet-telefonos segitoi munka

Célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartési idején tal felmeriil6 krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy tajékoztatds nyujtdsa. A készenléti szolgalat egy
allandéan hivhato, kozismert telefonszam biztositdsdval lett megszervezve ugy, hogy a
készenlétben 1év0 munkatars szakszerl segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A telefonos készenléti szolgalat a Kdzpont nyitvatartasi idején tal hivhato a
06-30- 433-9231 telefonszamon.

Készenléti Szolgalat teljesitése telefonos szolgaltatast jelent, azaz egy kolléga a nap 24 érajaban
telefonon elérhetd. Telefonon a szolgélatot ellatd munkatdrs informéciot tud nyujtani,
tanacsadasban részesitheti az tligyfelet, sziikség esetén gyakorlati timogatast tud biztositani,
vagy hivatalos személy - renddér, mentd, tlizoltd - a helyszinre térténd mozgositasaval, vagy
sziikség esetén személyes intézkedéssel. A telefonszam a Komloi Jaras telepiilések csalad-és
gyermekjoléti szolgalatoknal kifiiggesztésre keriilt. 2025. évben készenléti szolgaltatas
keretében miikodtetett telefonra 235 alkalommal érkezett hivas. Intézményiink szakemberei
minden esetben informacio nyujtas keretében tajékoztattak a segitségre szorulot a krizis vonal
telefonszdmardl, renddri intézkedés, tavol tartas lehetdségérdl, valamint azoknak az
intézményeknek a nevérdl €s elérhetdségérdl, melyekhez fordulhat hosszu tavon problémaéjaval.
Minden telefonhivast kovetéen felvette Kozpontunk a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgalattal. Tajékoztatast adtunk az érintett csaladokban jelentkezd
problémakrol. Felkértiik a szolgalatok csaladsegitdit, hogy 1épjenek kapcsolatba a csaladokkal.

Jogi tanacsadas

A Komléi Jaras teriiletén 1évo telepiilések lakosainak szamara ingyenes jogi tanacsadast
biztositunk hetente hétfon 8h-t6l 12h-ig. 2025-ben 264 alkalommal 211 f6 ellatott vette
igénybe a jogdsz segitségét.

Pszichologiai tandcsadas

A Komléi Jards teriiletén 1évd telepiilések lakosainak szdmara ingyenes pszichologiai
tandcsadast telefonon eldre egyeztetett iddpontban biztositunk heti 10 6raban.

Az esetek felében a tandcsadéds egyszeri alkalommal valdsult meg, ilyen pl. a gyerekekkel
folytatott munka soran a sziilékonzultacid, a tobbi esetben azonban az egyszeri alkalmak az
egyiittmiikodés megszakadasat jelzik. Eletkor szerint a legtobb kliens 12-17 év kozotti,
valamint 35-49 év kozotti. A kliensek tobb mint fele 18 év alatti. A gyerekek nagy része



altalaban magatartas - és viselkedésproblémakkal érkezik, de sok esetben a csaladban atélt
traumak (bantalmazéas, valas) feldolgozasa céljabol javasoljdk az esetmenedzserek a
pszichologiai ellatast. A gyerekek egyiittmiikddésének mindsége altalaban a sziild
pszichologiai tanacsadassal kapcsolatos attitiidjével egyezik, az ¢érintettek nagyrészt
egylittmiikodéek. Azok a felndttek, akik pszicholdgiai tandcsadason vesznek részt, szinte
kivétel nélkiil jogerds hatdsagi intézkedéssel érintettek. A problémak széles spektrumot fednek
le és a 18 év alatti személyekéhez képest joval Osszetettebbek. A kliensek kozott sok a
bantalmazott. Legtobb esetben a kliensek valamilyen diagnosztizalt pszichiatriai betegséggel
rendelkeznek, mely a hozott problémat nagyban atszévi. Sok esetben a pszichés problémak
jelenléte egyértelmii, de nem megfelelden kezelt. A kliensekkel valo munkéat nagyban
megneheziti, hogy a kliensek nagy része nem motivalt, bizalmatlan, valamint, hogy
intellektualis szinvonaluk meglehetésen alacsony. Azonban ilyen nehezitett koriilmények
kozott is talalhatok kozos célok, amelyek benntartjdk a folyamatban és a valtozas iranyaba
vihetik a klienst. Ha sziikséges, a kliensek tovabb iranyitasa (klinikai szakpszichol6gushoz,
pszichiaterhez) is megtorténik. Problématol fiiggden a konzultacio altalaban 1-4-8-16 alkalmas,
egyes esetekben az iddkorlat a feliilvizsgéalatokhoz igazodik. Rendszerességet tekintve a
pszicholdgiai segitségnyujtas heti egy, esetleg kéthetente egy alkalommal valdsul meg. 2025-
ben 258 alkalommal 30 személyt kezelt a tanacsado.

Csaldadkonzultacio, csaladterdpia

A rendszerszemléletli megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terapias
beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csalad, annak alrendszerei, illetve az egyén
szignifikans csaladi kapcsolatai allnak. Szolgéltatdsunkat a védelembe vett gyermekek
csaladjainak tudjuk biztositani elsdsorban. 2025-ben 20 alkalommal 15 {6 ellatott vette igénybe
a csaladkonzultaciot.

Mediacio

A medidcid6 modszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen ligyben (lehet csaladi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor motivaltak a helyzet
megoldasara. Egy harmadik személy, a mediator segithet egy mindegyik fél szdmara
elfogadhat6é megéllapodas kidolgozasdban. Komloi Jaras teriiletén 1évo telepiilések lakosainak
szdmara, ingyenes medidcios tanacsadast, telefonon, eldére egyeztetett idopontban biztositunk.
2025-ben S alkalommal 4 {6 vette igénybe a mediacios szolgaltatast.

Ovodai iskolai szocialis segités:

2018. szeptember 01-td] a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontok feladata lett az dvodai iskolai
szocialis segités bevezetése, és miitkodtetése a jards Osszes nevelési oktatdsi intézményében.
1000 gyermekenként 1 6 6vodai iskolai szocidlis segitd alkalmazasa sziikséges. A Komloi
Jarasban 4 0 segitére van sziikség, mert a célzott gyermeklétszam 3800 {6 felett van. Ezt a
feladatot 4 munkatarsunk végzi, az elmult évben 1677 esetben. Az 6vodai és iskolai szocialis
segitd munkatarsaink 2023 tavaszan sikeresen elvégezték a szamukra eldirt képzést. A
képzés a pozicio betoltésén feliill még rengeteg pozitiv hozadékkal birt kollégaink szamara.
A képzés soran elsajatitott tudast beépitették a mindennapi munkavégzésbe. A 2023-ban
elkésziilt szolgaltatasi portfolio elektronikus és nyomtatott formaban is elérhetové valt
minden oktatasi intézmény szamara. Ennek koszonhetoen folyamatosan novekszik az



igény a tematikus csoportfoglalkozasok irant. Kifejezetten nagy hangsuly keriil az érzelmi
intelligencia fejlesztést célzo és az iskolai bantalmazast, azaz a bullyingot megel6z6
csoportfoglakozasokra.

Szocialis diagnozis felvétel:

2019. januar 01-t61 kotelezd tevékenység. A jelzOrendszer, a csalad €s gyermekjoléti szolgalat
jelzése alapjan, vagy az ligyfél sajat kérésére készithetd el. Kritérium: az ligyfél beleegyezése és
egyiittmiikddése. Eldsegiti az ligyfél sziikségleteinek és lehetdségeinek széleskorli és komplex
felmérését. 2023 augusztusaban elérhetdvé valt a szocidlis diagndzisok online felviteléhez
sziikséges feliilet, amely KENYSZI rendszeren keresztiill miikodik. A szocialis diagnozist
készitd esetmenedzser 2023 dszén elvégezte a munkakor betodltéséhez is sziikséges képzést. Az
itt megszerzett tudast, gyakorlati tapasztalatokat és kapcsolati tokét, a szocidlis diagnozist
készitd esetmenedzser folyamatosan beépiti a mindennapi munkavégzésébe. A képzés
hozzasegitette az esetmenedzsert, hogy folyamatosan bovitse tudasat, szélesitse 1atokorét, ujabb
¢és ujabb lehetdségeket térképezzen fel. Megszerzett tudasaval folyamatosan hozzdjarul egy
magas szintli szolgaltatds nyujtasahoz. 2025-ben 47 szocialis diagnozist készitett
Kozpontunk.

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az ellatott személyek
adatai

Sor | Tevékenység Specialis Ellatottak
szam tevékenységek | szama
szama

1 Kapcsolattartasi iigyelet 92 52
2 Készenléti szolgdlat 235 -
3 Jogi tanacsadas 264 211
4 Pszicholégiai tandcsadas 385 30
5 Medidcid 5 4
6 Esetkonferencia 36 55
8 Osszesen 1017 352

Hivatalosan megszervezett esetkonferencidk szama a pandémiat kdvetden konstans modon
alakult. Esetkonferencidk jelentdsége: 2021-ben a jarvany alakulasdhoz igazodva 24 esetben,
2022-ben 59 esetben hivtunk 6ssze szakembereket esetkonferenciara. 2023 évben adtmenetileg
csokkent az esetkonferencidk szama, 29 esetben tartottunk esetkonferenciat, ellenben 101
alkalommal tortént esetmegbeszélés. A 2024-es évben 31 esetkonferencidt tartottunk. Az
esetkonzultaciok, esetmegbeszélések szama tovabbra is jelentés. A 2024-es év ujabb
kihivasokat jelentett az esetkonferencidk szervezésének tekintetében. Felzarkozva a minket
koriilvevd vildg tempojahoz, on-line becsatlakozasi lehetdséggel, telefonos kapcsolattal
igyeksziink biztositani az érintettek részvételét az eseményen. Az esetkonferencia a
szakembereink egyik legerésebb szakmai eszkoze, mert olyan helyzetekben teremt kozos
gondolkodast, ahol egy gyermek vagy csaldd probléméja mar nem kezelheté egyetlen
szakember vagy intézmény bevonasaval. Lényege, hogy minden érintett szereplé egy
asztalhoz iil, ¢és Osszehangoltan dolgozik a gyermek biztonsdganak ¢és jolétének
megteremtésén.



Csoportos foglalkozasok, mint specialis tevékenységek:
Deviancia prevencio

2021. evi LXXIX. torvény a pedofil biinelkdvetokkel szembeni szigoribb fellépésrdl, valamint
a gyermekek védelme érdekében egyes torvények modositasarol 11 § (2) mely az Nktv. 7.
alcime 9/A §- al egésziil ki. Amely a kdvetkezoket mondja ki: ,,9/4. § (1) A nevelési-oktatasi
intézmény sajat pedagogus-munkakorben foglalkoztatott alkalmazottjan és az intézményben
iskola-egészségiigyi szolgalatot ellato szakemberen és az intézménnyel kotott egyiittmiikodési
megallapodassal rendelkezé allami szerven kiviil mas személy vagy szervezet tanorai vagy
egyeb, tanulok részere tartott foglalkozas keretében szexualis kulturaval, nemi élettel, nemi
iranyultsaggal, szexualis fejlodéssel, a kabitoszer fogyasztds karos hatasaival, az internet
veszélyeivel és egyéb testi és szellemi egészségfejlesztéssel kapcsolatos foglalkozast (e §
alkalmazasaban a tovabbiakban: program) csak akkor tarthat, ha jogszabalyban kijelolt szerv
nyilvantartasba vette.”

A jogszabalyi kornyezet valtozasa miatt deviancia prevencios programunkat nem tudjuk
a koznevelési intézményekben megtartani. Prevenciés tevékenységet az Ovodai-iskolai
szocialis segitok végeznek portfoliojuk alapjan.

Setalo Ki Mit Tud

2025-ben a prevencion volt a hangsuly. A fliggdségek és a deviancia témakorében megel6z6
jelleggel, edukativ. modon allitottak Ossze az allomasok a feladatokat. A programban
bekovetkezett valtozasokra érkezett pozitiv visszajelzések megerdsitették, hogy megfeleld
iranyt vettiink a jovore nézve. A programon ebben az évben 10 osztaly vett részt komloi, és
vidéki iskoldkbol egyarant. Alloméasként a Védéndi Szolgalat, a Rendérség, a Tiizoltosag, a
Mentdk, a Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa (Egyenlitd) segitette munkéankat.

Baba- Mama klub

2007-ben kezdtiik el szervezni a ,,Biztos Kezdet” orszagos program keretein beliil egy helyi
klub kialakitasat, melyben olyan szocializacios hatranyokkal kiizdé kismamaknak nyujtunk
szolgaltatast, akik 0-3 éves koru gyermekeket nevelnek és az elsddleges szocializaciojukban
hatranyt szenvedtek.

Sajnos ezt a szolgaltatasunkat is, szintén a virushelyzet miatt szlineteltetniink kellett 2021-ben.
2022 évben ismét elkezdtiik szervezni a programot, a szolgaltatast egy- két kisgyermekes
anyuka vette igénybe A Baba —-Mama Klubban a 2023-as év az ujrakezdésrdl szolt. Egyre tobb
allando latogatoja lett. Majd tovabb folytatodtak a tematikus eldaddsok, programok és az
tinnepekhez kotdédo kreativ foglalkozasok is. A Baba —Mama Klubot atlagosan 5-6 anya-baba
paros veszi igénybe, illetve 2024-es évben mar nagysziilok is egyre gyakrabban jonnek
unokaikkal. A Baba- Mama Klub tovabbra is hetente 3 alkalommal latogathat6. A 2025-6s
évben a toborzasé volt a fészerep, amelynek célja a kozosség bovitése és 1) csaladok bevonasa
volt. Sok 0j érdeklddo is ellatogatott a foglalkozasokra, és a kozosség tovabb gyarapodott. A
Baba—Mama Klub igy az elmult években nemcsak megujult, hanem megerdsodott is: egy olyan
tamogat6, befogado tér lett, ahol a sziilok, nagysziilok és a legkisebbek egyarant értékes id6t
tolthetnek egyiitt.



Fehér Imre Emlékkupa

2025-ben ismét megrendeztiik a prevencios focikupat, amely néhai szakmai vezetonk,
Fehér Imre emlékét 6rzi. A térségbodl érkezé csapatok két korcsoportban, Gsszesen hét
csapattal vettek részt a haromnapos tornan, ahol izgalmas mérkdzéseken mérhették Ossze
tudasukat. A meccsek kozotti sziinetekben a résztvevok szamara kiilonféle aktiv kikapcsolodasi
lehetdségeket biztositottunk, tobbek kozott tirsas- és kartyajatékokat. Ovodai és iskolai
szocidlis segitdink végig jelen voltak: tdimogattdk a csapatok mentalis felkésziilését, segitették a
csapatkohézio erdsitését, és hozzajarultak a sportszerli, tdmogatd 1égkor kialakitdsdhoz. Az
eredményhirdetésen idén is szdmos oklevelet adhattunk at, és helyi valamint térségi
tdmogatoinknak kdszonhetden értékes ajandékokkal jutalmazhattuk a résztvevoket.

A rendezvény ismét bizonyitotta, hogy a sport kozosségépito ereje és a prevencids szemlélet
kéz a kézben jar.

IV/S. A jelzorendszer jarasi szintii koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti
kozpont feladatai:

- Koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat.

- Szakmai tdmogatast ny(jt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢€s
Osszehangolasahoz.

- Osszegylijti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nytjt, sziikség esetén
intézkedik, ha a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdAmogatasat igényld esetrdl szerez tudomast.

- Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban.

- Megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek mukodésével kapcsolatban,

- Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelzOérendszeri tag jelzési, vagy
egylttmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, és ebben az esetben a gyamhatosag -
jelzésre vagy hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett
személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara.

A kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a fenti feladatokra, illetve azok koordindlasara jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.



V. A jarasi jelzorendszeri tanacsado beszamoloja a 2025. évi tevékenységeirdl és a beérkezett jelzésekrol

(A szakmai vezeté munkakori leirdsa modositasra keriilt 2016. januar 01.-tdl, igy a jarasi jelzérendszeri tanacsadd munkakor ellatasa is feladata

lett.)
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Beérkezo jelzések részletezése

Intézményekt6l érkezett | 2020 2021 2022 2023 2024 2025
jelzések

Kisgyermekek napkozbeni 29 37 31 4 3 2
ellatasat nyujtok

Kozoktatasi intézmények 315 256 288 188 181 242
Védénok 120 135 74 46 41 53
Orvos, korhazi szocialis 32 22 7 11 12 15
munkas

Gyéamhivatal 57 58 13 1 4 1
Polgarmester, Jegyzo, 108 31 26 2 1 2
Szocidlis iroda

Rendorség 60 124 177 162 160 196
Birosag /Ugyészség 16 4 8 3 29 2
Csaladok Atmeneti Otthona 40 12 9 1 2 1
Csaladsegitd 42 45 64 7 15 10
Gyermekjoléti Kozpont 12 9 18 2 16 3
Partfogo feliigyeld 7 0 9 3

Maganszemély 248 128 47 33 23 12
Egyéb: Pedagdgiai 11 13 2 1
Szakszolgalat, Pszichiétria, 5 4 - 6
Pszicholdgus 10 3 2

Személyes gond. ny. Szoc. 55 22 48 4 16 18
Szolg.

Aldozatsegité szolgalat 10 3 3 4
Civil szervezet 7 16 1 3 2
Allami fenntartéi szerv 3 1
Osszesen: 1250 981 833 475 515 564

Megjegyzések:

A legnagyobb szamu jelzdk az iskolak, azon belill is az altalanos iskoldk, ezt a renddrség
koveti. A rendérséggel nagyon jo egyiittmikodés alakult ki.

Az egészségiigyi szolgaltatok és a védonok is az 0sszes jelzéshez képest aranyosan, immar
megszokott mdédon €s szamban jeleznek, Bar elmondhat6, hogy gyermekhaziorvostol egy
jelzés sem érkezett, felndtt hazorvostol pedig ebben az évben is Osszességében 1 jelzés
érkezett, ami aggaszto.

A partfogoval sziikség szerint munka kapcsolatban allunk, gyermekkortiak megel6zo,
illetve fiatalkoruak partfogésa iigyében.

Megfigyelhetd a maganszemélyek aktivitasa. Sajnos sok eset van, amikor a jelzett személy
iranyéaban a rosszindulata vezérli. Ezek altalaban a neve elhallgatasat kérd bejelentdk.
Osszességében a Gyvt.-ben megjeldlt jelzérendszeri tagok probléma érzékenysége
novekedett.

Sziikséges azonban megjegyezni, hogy a jelzések iddben torténd megérkezése nagy
lehetdséget teremt a megeldz6 tevékenységnek.  (Pl.: igazolatlan hidnyzasok 30 6ra alatt)
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- A problémdk azonositdsa alapjdn az igazolatlan iskolai hidnyzasok, életviteli probléma,
szliléi elhanyagolas, magatartas zavar, vannak nagy szdmban. Ezek egymast erdsitd
tényezok. Vilagosan kell latnunk, hogy a beavatkozaskor a problémak komplex kezelésére
kell fektetniink a hangsulyt a gondozasi és cselekvési tervben.

- Ahhoz, hogy a helyzet valtozzon, minden szereplonek hataridon beliili feleldsséget kell
vallalni a pozitiv valtozas meginditasaban, a problémak megoldaséban.

- A jelzd oldalardl az altala felismert f0 tlinet elharitasa a fontos (pl.: iskolai hidnyzas). Ez
termeészetes.

- A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont beavatkozasa utan (helyzetértékelés,
szocialis diagnodzis, sziikségletfelmérés) az esetek nagy tobbségében kideriil a csalddok
anyagi deprivacioja. (kb. 90%)

Jelzések fogadoja

2020 2021 2022 2023 2024 | 2025
Komlo csaladsegitd és 545 452 359 371 408 457
gyermekjoléti szolgalat
Komlo gyermekjoléti kozpont 488 232 250 209 143 124
Szaszvar csaladsegitd €s 179 243 157 142 189 165
gyermekjoléti szolgalat
Magyarhertelend csaladsegito és 20 40 30 44 2 2
gyermekjoléti szolgalat
Maénfa csaladsegito és 7 3 11 3 8 14
gyermekjoléti szolgalat
Hosszuhetény csalddsegitd és 11 11 26 20 7 22
gyermekjoléti szolgalat
oOsszesen: 1250 981 833 789 757 784

- A jelzések lakonépesség aranyosan érkeznek. Ez azt jelzi, hogy a gyermekvédelem helyi
szerepldi ismerik feleldsségiiket, torekszenek az egyiittmiikodésre.

Jelen szakmai beszamolot a szakmai vezetokkel kozosen készitettiik, az intézmény dolgozdinak
aktiv részvételével. Munkajukat kdszonjiik.
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