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A Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
2025. évi tevékenységérol

Eves beszamoloink célja, hogy tdjékoztassunk egyesiiletiink tamogatéit arr6l a munkarol,
amelyet egyesiiletiink a fogyasztok érdekében évente elvégez.
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Egyszamlaszama: MBH Bank 10102440-84269400-01004006
Egyesiilet Elndke: dr. Farkas Tibor

Az egyesiilet kezdetben az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei
Kirendeltségeként miikodott, de egyesiiletiink 2016. évtél ©nalld jogi személyiségként
bejegyzett szervezetté valt. Az 6nalldsag pozitivuma, hogy a helyi igényekhez igazodva tudta
az egyesiilet fejleszteni a miikddés infrastrukturalis feltételeit. A  gazdalkodas,

munkaszervezés, mas szervezetekkel és az egyesiileti tagokkal valo kapcsolattartas sokkal
felelosségteljesebb munkat kovetelt meg az elndkségtol és az egyesiilet mitkodésért felelés
tagoktol. A szakmai feladatok végrehajtasaban fogyasztovédelem teriiletén szerzett elméleti
és gyakorlati tapasztalattal rendelkezé egyesiileti tagok vesznek részt.

BAFE a céljai megvalositasa érdekében kozfeladatokhoz —kapesolodd — kozhaszni
tevékenységet végez.

Egyesiiletiink elnoke tagja lett az Orszdgos Fogyasztovédelmi Tandcsnak, amelynek
elsédleges célja a jogszabaly alkotdsi és véleményez6 javaslatok megtétele.

Egyesiilet célja:
A Baranya megyében ¢él6 fogyasztok gazdasagi érdekeinek ¢és fogyasztéi jogainak
érvényesitése, a fogyasztoi jogok és a fogyasztoi érdekek képviselete és védelme, valamint a
fogyasztok tdjékoztatasat szolgalo tandcsado iroda és informacids rendszer miksdtetése.
A célok megvalositasa érdekében a legfontosabb feladatai kozé tartozik:
a fogyaszto6i problémak feltarasa, a fogyasztdi jogok érvényesiilésének értékelése,
a fogyasztok képviselése az érdekegyeztets forumokon és testiiletekben,
kapcsolat épitése a fogyasztovédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel,
a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasdaban valo kozremiikodés, stb.
tajékoztatas ad a fogyasztdi jogokrol, oktatdst, képzést szervez és végez illetve
kiadvanyt jelentet meg
tevékenységével osszefliggben szerzett tapasztalatokrol tajékoztatja a kzvéleményt
nagy jelentdséget fordit a fiatalok tudatds vasarloi magatartdsanak kialakitasaért és
népszerlisitéséért, a fenntarthato fejlddés szempontjaira figyelemmel




» vélemény alkotas az onkormanyzatok és kozszolgaltatasi cégek fogyasztokat
érintd rendeleteivel és iizletszabalyzataival kapcsolatban

Miikodés pénziigyi fedezete

A munkénkat az egyesiilet tagjai onkéntes alapon végzik, tagsagi jogviszonyuk alapjan
tagsagi dijat fizetnek.

Miikodésének anyagi alapjat a tagdijakon kiviil a megyében miikodd onkormanyzatok,
valamint egyéb szervezetek (kozszolgaltatok, térségi tarsulasok) onzetlen timogatasa,
az adozok 1 %-os felajanlasa és palyazatok révén elnyert pénzek biztositottak és
biztositjak.

> Onkormanyzati és egyéb tamogatas
A fogyasztovédelemrdl rendelkezd 1997. évi CLV. tv., 44.§.-a azt rogziti, hogy a helyi
onkormanyzatok képviselo-testiiletei segithetik a fogyasztok Onszervezddéseit,
tamogathatjdk a fogyasztovédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesitd tevékenységét,
a lakossag igényeitsl fliggden fogyasztovédelmi tanacsado irodat miikodtethetnek.
A 45.§ pedig lehetséget ad arra, hogy az 6nkormanyzatok segitsék és tAmogassak a
fogyasztovédelmi egyesiileteket, ha ilyen tanacsado irodat miikodtetnek.
Ennek szellemében koszonettel tartozunk a 2025. évi 6nkormanyzati tamogatasokért
Pécs, Komld, Boly, Mohdcs, Villany varos képviselot-testiileteinek és
polgarmestereinek, akik az ismert nehézségek ellenére is fontosnak tartottdk a
viszonylag csekély 50-100.000,- Ft 6sszeg kozotti tamogatast.

Koszonetet kell mondanunk azon térségi tarsulasoknak, gondolunk itt elsésorban
Mohécs és Komlo térségére, akik 2025. évben tamogattak benniinket, valamint a pécsi
székhelyt PETAV Kft., a Tettye Forrashaz Zrt., és Biokom NKft. vezetéségének is
szives tamogatasukért.

Természetesen szeretnénk e kort béviteni és reméljiik, hogy azon dnkormanyzatok,
akik eddig nem tudtik tamogatisban részesiteni egyesiiletiinket, ezt 2026. évben
potolni tudjak, hiszen résziikre is megkiildjiik éves beszamolonkat, tajékoztatva dket
éves tevékenységiinkrol.

Az dnkormanyzatoktol kapott anyagi forras — egyiittmiikddési megallapodasok alapjan
— nagyban segitette az egyesiilet sikeres tevékenységét, az egyesiilet céljainak
megvaldsitasat.

Az egyesiileti munka szinvonaldnak megtartasahoz, az infrastrukturalis feltételek
biztositasahoz, vagyis miikodésiinkhoz elengedhetetlen feltétel az altaluk nyujtott
tamogatas.

Adoézok 1 %-os felajanlasa

2025. évben is jogosult volt az egyesiilet az addzok 1 %-os felajanlasanak gytjtésére.
2025. évben sajnos az ad6zok felajanlasa minddsszesen 9.681.-Ft volt.

Koszonjiik azoknak, akik felajanlasukkal segitették az egyesiilet munkdjat. A gytijtést
tovabb folytatjuk a kovetkez6 években is.

Palyazat

A Nemzeti Egyiittmikodési Alap Kozosségi kornyezet kollégium altal kiirt palyazatok
nem kotédtek szorosan a naptari évekhez. Minden évben beadjuk palyazatunkat, de
2025. évben — forrashianyra hivatkozva - elutasitottak. Ez annal is inkabb sajnélatos,




mert egyesiiletiink tevékenységével, olyan kozérdekii szolgaltatast nyujt, amely mint
az alabbiakban lathato a lakossag fogyasztoi jogokkal kapcsolatos eligazodasat segitik.
A sikertelen palyazat és a tdmogatas elmaraddsa, amely gyakorlatilag a miikodési
koltségekhez vald hozzdjarulast jelenti, nagyon megnehezitette az éves miikodéstinket,
mivel jelentés kiadast jelentettek az infrastrukturdlis koltségeink — kifizetés.
Szolgaltatdsainkhoz elengedhetetlen, az iroda bérlete, és a teljes korli online
elérhetdség (email, telefon, web, chat, stb).

2025. évi palyazatokrol roviden:

A Nemzetgazdasagi Minisztérium értékelve a 2024. évi tamogatassal elvégzett
munkankat 2025. évben is alkalmasnak talalta Egyesiiletiinket a tovabbi timogatéasra,
amely azonban miikodési koltségekre nem fordithatd, hanem kifejezetten a
fenntarthat6 fejlodéssel osszefliggd fogyasztdi tudatossagra nevelés és népszeriisités
volt.

Miért fontos ez?

Ma a foldon tobb mind 8 milliard ember él, viszont a f6ld népesség eltarthatésaganak
optimalis szama kb. 3 milliard ember. Ennek kovetkeztében tl sok energiat és
anyagot és til sok szennyezést és hulladékot termeliink, és vesziink ki a természetbdl.
A klimakutatok a fold 1.5 C fok felmelegedésének elérésével, mar vissza nem
fordithatd  valtozasokrol, elsivatagosodds, tulmelegedésrdl, soét népvandorlas
elindulasar6l beszélnek, mert azokon a teriileteken, ahol az emberi életforma nem
tarthat6 fenn, a népek elindulnak az élhet6bb teriiletek felé.

Miért is fontos tehat ez a fogyasztas szempontjabol, és hogyan is fiigg 6ssze a tudatos
vésarlas és a fenntarthatosag?

Ma a tudatos vasarlas nemcsak az alapvet6i fogyasztoi jogok ismeretét kivanja meg,
hanem magasabb etikai és kornyezeti ismereteket is. Tekintettel kell lenni
embertarsainkra, hogy a termék nem gyermekmunkabol szarmazik—e, vagy olyan
kornyezeti terhelésb6l, amelyben tobb vagy értékesebb a csomagolési anyag, mint a
termék, és mint a fentiekben irtuk felesleges hulladékot termeliink.

Napjainkban nem konny(i tudatosnak lenni, mert a reklamokkal folyamatosan
motivaljak az embereket a fogyasztasra, igy aztin sokszor olyat is megvésarolnak,
amelyre nincs sziikségiik.

Tudatossag az is, hogy a miiszaki termékek, vagy pl. izzok vasarlasat, az energia
hatékonysagi tényezok attekintésével kezdjiik.

A termék cimkék attekintésével nagyon sok fontos ismeretet szerezhetiink, nemcsak az
eltarthatosagrol, hanem a termék osszetételérél, sét szarmazasi helyérdl is.

2025-ben is folytattuk a ,Viasirolj okosan, tudatosan” akcionkat a Baranya
varmegye kozépfoku  tanintézeteiben. Iskolai tandéra keretében tartottunk
foglalkozasokat Pécs, Mohdcs, véros tanintézeteiben Osszesen 10 tanora keretében.
Ennek soran, interaktiv modon a didkok bevonasaval beszélgetésre keriilt sor, illetve
kérdésekre valaszolt az eldadast tartd elndkségi tag. A tanulok megismerhették a
fogyasztovédelem intézményeit, részletes tajékoztatast kaptak az interneten torténd
vasarlas menetérol, a legfontosabb fogyasztoi jogokrol.

A karacsonyt megelézden a péesi BEST FM radidban négy alkalommal hangzott el
riport a fogyasztdi jogokrdl és a panaszkezelés szabalyairdl.




Nemzeti Egyiittmiikodési Alap 2026. évi palyazata sikertelen volt.

2) Onkormanyzati kapcsolatok
A Fogyasztovédelemrdl rendelkezé 1997. évi CLV. torvény 45. § lehetoséget ad az
egyesiileteknek, hogy véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket,
jogszabaly-modositast kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztéi érdekek
védelme érdekében. A véleményeket minden esetben a fogyasztéi érdekek
figyelembevételével tettiik meg.
Megkeresés esetén természetesen tovabbra is rendelkezésiikre allunk, hogy elézetesen
véleményezziik azon képvisel6-testiileti eléterjesztéseket, melyek helyi kozszolgaltatasok
dijtételeinek — véllalkozasok éltali — esetleges emelésérdl szoltak.
Fontosnak tartjuk tehat az énkorméanyzatokkal val6 kiegyensilyozott, jo kapcsolatot, ezért
igyekeztiink ezeket személyes latogatasokkal is megerdsiteni

Pécs varos jegyz6jének felkérésére 9 onkormanyzati rendeletet véleményeztiink:

— a koztemetdkrol és a temetkezés rendjérdl,

— személyes gondoskodast nyujto szocialis, gyermekjoléti ellatasok és a koznevelési
intézményekben biztositott gyermekétkeztetés téritési dijairol,
helyi autébusz kozlekedéssel kapcesolatos 1j kdzszolgaltatasi  szerzodés
létrehozasa, valamint a 2026. februar 1-val alkalmazandé dijtételek modositasarol,
intézményi gyermekétkeztetés téritési dijair6l és annak alapjaul szolgalo
nyersanyagnormarol,
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasokrol és  szocidlis
szolgaltatasokrol,
az egészségiigyi alapellatasrol és korzeteinek meghatarozasarol A koztemetdrdl és
a temetkezés rendjérol,
varos kornyezetkiméld forgalmi rendjérél, valamint a dijkételes varakozohelyek
iizemeltetésérol és hasznalatarodl,
Pécsi Tobbeéli  Agglomeracios Tarsulds altal fenntartott intézményekben
személyes gondoskodast nyujto szocialis és gyermekjoléti ellatasok téritési dijairdl
sz0l6 6nkormanyzati rendeleteket.

Mohdcs Varos Jegyzdjének felkérésére véleményeztiik:

— a komptarifakrol,

— piaci és vasari dijakrol,

— onkormanyzati bérlakasok lakbérének megallapitasarol

— a kozteriilet hasznalati dijak

— a helyi autdbusz kozlekedés tarifa emelésére vonatkozd dnkormaényzati rendeleteket.

Komlé Viros Jegyzdjének felkérésére véleményeztiik:
— atavhdszolgaltatasrol és a dijalkamazas feltételeirdl szo0l6 dnkormanyzati rendelet

modositasat.

Tanacsadas és tipikus panasziigyek 2025. évben

A fogyasztok jogérvényesitését elésegits TANACSADO IRODA (7621 Pécs, Apéaca u.
15. fsz. 7.) az egyesiilet székhelyén miikédik. Heti harom alkalommal biztositjuk a
személyes itigyfélfogadast, valamint az informatikai rendszerek miikodtetésével konnyen




elérhetd a lakossdg szamara. Az egyesiilet valamennyi hozzd forduld fogyasztonak
tandcsot ad, segitséget nyiijt panasza intézéséhez. A megkeresések szdma bizonyitja, hogy
az egyesiilet ezen munkéjara nagy sziikség van. A tandcsadast fogyasztovédelmi
szakemberek, jogaszok végzik.

Egyesiiletiink hatosagi jogkorrel nem rendelkezik, igy panasziigyek kivizsgalasara, annak
eldontésére, vagy allasfoglalas kiadasara nem jogosult. A hozzénk fordulo fogyasztoknak
ingyenes segitséget nyujtottunk, a kereskedelem és szolgaltatas teriiletén jelentkezé vitds
tigyek intézésében.

A megkeresések szama az el6zé évhez képest csokkent. Osszesen 64 telepiilésrdl 473 £6
fordult az egyesiilethez tanacsért.

A fogyasztoi panaszok a megye 14 varosabol — elsGsorban Pécsrél (66%), de a megye
egész teriiletérol, azaz 64 telepiilésrol érkeztek. Postafiokunk valtozatlanul sikeres volt a
tavoli fogyasztok korében is. Az internetes elérhetségnek koszonhetden a varmegyénk
hataran talrél 31 esetben fordultak segitségért hozzank

A megkeresések moédjanak alakulidsaban a személyes megkeresések szama
csokkendben van, helyét lassan atveszi az elektronikus megkeresés és a telefon.

Az el6z6 éveknek megfeleléen tovabbra is tobb kérdést kaptunk e-mailben a
bafepecs@gmail.com cimiinkre, viszont a szdmuk — feltehetden a chatek miatt -
harmadaval csokkent.

Megkeresés modja

Telefon
E-mail
Chat
Személyes
Postai levél

Osszesen

Téma szerint a fogyasztok legkiilonboz6bb esetekben (kellékszavatossag, jotallas,
interneten tortént vasarlas) kértek tandcsot, segitséget. Tovdbba koziizemi szolgiltatas
teriiletén jelentkez$ vitds tiggyel, javito-karbantartdé munkaval, idegenforgalommal,
megtévesztd tdjékoztatassal, stb. kapcsolatban keresték meg az egyesiiletet. Szamszeriileg
a jotallas/szavatossag (minéségi reklamdacid) és az internetes vasérlas vezette a sort. Az
elébbi esetek novekedését részben a szavatossag-jotdllast érintd jelentds jogszabdlyi
valtozasra lehet visszavezetni. A fogyasztok internetes véasarlasai tovabbra is novekedSben
vannak, szamszerilileg jelentdsen néttek, ¢és ezzel Osszefliggésben jelentdsen
megemelkedett a panaszok szama is. Féleg a csalasok, a megtévesztések, amelyek
kiugroéak voltak. Ezek koziil pl. nem azt kiildték, amit rendelt, nem volt visszakiildési cim
stb. E két panasztipus tette ki a megkeresések valamivel tobb, mint felét (30,2% és 21,9%)




2024. év 2025.év

Megkeresések Megkeresések

Tanacsadasi iigytipus (db) (db)

Jotallas/Szavatossag/Mindségi

reklamacio - 145

Tavollévok kozott kotott szerzodés 174
(interneten, telefonon tortént vasarlas)

Hirkozlés 9

Koziizemi szolgaltatas 55

Javitd, karbantarto tevékenység 9

Turisztikai, idegenforgalmi 15
tevékenység

Megtéveszto tajékoztatas 8

Egyéb (PL.: postai szolgaltatas,
tomeghianyos termékek, arfeltiintetés,
élelmiszer mindsége, pénziigyi
szolgaltatas, hatosagi aras termékek,
arrés stop stb.)

Osszesen

Néhany tipikus panasziigy részletesebben:

Az el6z6 évek beszamoloiban szerepelt iigyek tovabbra is ,,népszertiek”, ezért ezeket az
ez évi beszamolonkban is szerepeltetjiik.

Visszatéré probléma a fogyasztok részérdl, hogy a hatalyos jogszabaly (2011. évi CCIX.
tv.) alapjan a vizi kézmii szolgaltaté nem kotelezhet6 a koziizemi szerzédés megkotésére
az ingatlan tulajdonosaval, amig a fogyasztasi helyen tartozas all fenn. E tartozéasrdl az
adas-vétel el6tt nem tudnak meggy6z6dni, adatvédelmi szabédlyok miatt. A kozszolgaltato
akkor hajland6 megkotni a szerz6dést, ha az el6z6 tulajdonos vagy az 0j vevo a tartozast
kiegyenliti a tartozast felhalmozé fogyaszto helyett.

Hasznalt aut6 vasarlas esetén, a fogyasztd tdjékoztatasa hianyaban csak késobb deril ki,
hogy a kereskedd telephelyén és kozremiikodésével eladott személygépkocsit szerzddés
szerint az el6z6 tulajdonos maganszemély értékesiti, ezzel a jogérvényesités utjat
birdsagra terelheti, mert a Békéltet6 Testiiletnek nincs hataskdre maganszemélyek kozotti
iigylet esetén. Gond, hogy nem késziil részletes miiszaki felmérés, futds teljesitmény,
sériilések. A rejtett hibdk problémaja és legtobbszor a vevo altal feltett kérdések valasz
nélkiil maradnak. A keresked6tdl vaséarolt hasznalt személygépkocsi esetében viszont
kotelezd 1 éves szavatossag van, igy a jogérvényesités akar Békéltetd Testiilet Gtjan is
megvalosithato.

A gépkocsi javito-karbantarté, de az épitdipari javito-feljito szolgaltatasoknal is
jellemzd, hogy nem késziil irasbeli szerzédés, csak szobeli. Ilyen esetekben hidba

iranyitjuk a fogyasztokat a Békéltets Testiilethez, a jogérvényesités elmaradhat.

Gyakori a mobiltelefon késziilékekkel kapcsolatos panasz, mely szerint a jotallasos




telefonkésziilék esetén is olyan szakvélemény jon vissza, hogy a hiba a fogyaszto
rendeltetés ellenes hasznalatdval fiigg 6ssze. Ezt hidba probélja céfolni a fogyaszto, esélye
az tigy megolddsara csak akkor van, ha O is készittet egy masik fiiggetlen szakvéleményt
és a Békéltetd Testiilet ez alapjan javara donthet.

A Fogyasztok rendszerint nem tudnak kiilonbséget tenni a jotallds, a szavatossag és a
kibévitett garanciabiztositas kozott. Ez utobbi esetén csak a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez fordulhatnak.

A fogyasztovédelmi jogszabalyokrdl és minden Iényeges jogszabalyi valtozasrél a WEB
lapunkon keresztiil (www.bafe.hu) tdjékoztatjuk a fogyasztokat.

Sok panasz érkezik az internetes vasarlasok miatt. Tipikus hiba, hogy az interneten
bemutatott termék kiilonlegessége ,,rabul” ejti a fogyasztot, nem gyézédik meg az eladéd
villalkozas hollétérél és a nem megfeleld termék esetén, ha az 4zsiai vallalkozastol
szarmazik, szinte nincs mod jogorvoslatra. Altalaban ezekben az esetekben elére fizetést
kotnek ki, de nem sokkal jobb a helyzet akkor sem, ha futarszolgalat hozza, utanvéttel
kifizeti a vevo, majd a futar tdvozasa utan a kibontas alkalmaval gy6zddhet meg arrol,
hogy mit kapott.

Nagyon sok a labbelik miatti panasz. Sok esetben par hetes vagy honapos haszndlat utan
meghibasodnak, de legtobbszor a ,,fliggetlen” szakértsi vélemény a fogyaszté rendeltetés
ellenes hasznélatara hivatkozva utasitja el a panaszt. A fogyasztokat minden esetben a
Békéltetd Testiilethez irdnyitjuk.

Az dram és gazszolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi iigyeket a jogszabalyok a
fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe utaltédk, igy a panaszosokat a korményhivatalhoz
iranyitottuk.

Békélteto Testiilet - kapesolat

A Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet munkéjaban 2025. évben is részt vettiink.
Tagjaink 2025. évben is aktivan részt vettek a békéltetd testiilet munkdjdban, hiszen az
egyesiiletnek jogosultsiaga van a Békéltetd Testiileti tagok egyharmadanak jelolésére.
Egyesiiletiink tagjai koziil 7 f6 jogasz tagja a regionalis — harom megyére kiterjedd —
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiiletnek.

A békéltetd testiiletnél tovabbra is ugyanazok az tigyek jelennek meg, amelyek nélunk is.
Fontos tanulsag, hogy minden esetben meg kell gy6zddni a vallalkozds székhelyérsl, mert
az EU-n kiviili WEB édruhéazaknal jogorvoslati lehetdség nincs.

Osszességében az allapithatd meg, hogy a tandcsadds sordn megjelent iigyféleségek,
megjelennek a békéltetd testiiletnél is. Igy a hibas teljesitéssel Osszefliggd kérelmek,
(labbelik, miiszaki cikkek vésarlasa, mobil telefonok jotalldsi problémai, koziizemi
szolgaltatokkal kapcsolatos vitds esetek, az épitési kivitelezési munkdlatok, (nyildszardk
felmérése és beépitése), mobiltelefon szolgaltatokkal kapcsolatos panaszok, valamint a
hasznalt gépjarmiivek adas-vételével kapcsolatos tigyek.

Szémos esetben, ha a panaszosok elhiizodo iigyekben keresik irodankat, megfeleld
utbaigazitast kaptak a békéltetd testiiletrdl. Legtobbszor ez azt jelenti, hogy amennyiben a
feltételek adottak, akkor a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Békélteto Testiilethez iranyitottuk Oket. A békéltetd testiilethez elektronikusan és




nyomtatott formaban is lehet fordulni. Az irodankban rendelkezésre éllnak azok a
nyomtatvanyok, amelyek az eljaras meginditasahoz sziikségesek.

Fogyasztovédelmi hatésag — kapcesolat

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
és Fogyasztovédelmi Fbosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyaval tobb éve miikodd, szoros
kapcsolattartds a jellemzd. Egy-egy panasziigy kapcsian konzultaltunk az osztaly
munkatarsaval. A fogyasztokat tajékoztattuk a fogyasztovédelmi hatosag jogkorérél, ha a
megkeresések ezt sziikségessé teszik. Minden esetben meghivast kaptak a
tovabbképzéseinkre, ahol értékes tanacsokkal és tajékoztatokkal segitették munkankat.

6) Fogyasztok tajékoztatasa
= Facebook profilunk létrehozésdval lehetéséget biztositottunk a nyugdijas, idésebb
korosztdlynak is, a fogyasztoi jogok megismerésére. Rendszeresen posztoltunk az
egyesiilet munkajarél. Heti egy-kettd alkalommal jelenitettink meg j témat a
fogyasztéi jogokkal kapesolatban, egyesiileti rendezvényekrdl is hirt adtunk.

A fogyasztok tajékoztatasat szolgalja a www.bafe.hu egyesiileti WEB lap. A honlapon
bemutatjuk az egyesiilet munkajat, a véasarlok korében gyakran felmeriilt kérdésekre
tematikus ~ vdlaszokat adtunk. Téjékoztattuk a latogatokat az egyesiilet
rendezvényeirdl. A feliileten megtalalhatok a fogyasztévédelemmel kapcsolatos
jogszabalyok, a jogszabdlyvaltozasokrdl is felvilagositast kaptak a weblapot ldtogatok.

Egyesiiletiink 2026. évi terveiben az eddigiekhez hasonléan a fiatalok, didkok kozti tudatos
fogyasztdi szokasok népszeriisitése, valamint a nyugdijas egyesiiletek és klubok felkeresése
keriil elétérbe. Megallapitasaink szerint ugyanis az internetes fogyasztoi csaldsok, foleg a

nyugdijasokat célozzék, ezért eldaddsainkkal ezek elkeriilhetségének lehetéségirdl kivanunk
tdjékoztatast adni. Tovabbra is egyiittmiikddiink a Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilettel
¢s a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly munkatarsaival.

Célunk, hogy munkankat minél szélesebb kdrben népszeriisitsiik és ismertessiik a varmegye
lakossagéaval ezért a célért a kommunikdacios eszkdzok széles tarhazat szeretnénk igénybe
venni.

Kelt: Pécs, 2026. marcius 3.

Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet Elndksége




