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“Minden felnétt egyszer gyerek volt, de csak kevesen emlékeznek ra.”

(Antoine de Saint-Exupéry)
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I Altaldnos tijékoztaté az Intézmény szakmai feladatairél és személyi
feltételekrol:

2016. januar 1-t61 az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyt térvények mddositasarsl sz616
2015, évi CXXXIII. térvény értelmében a csalddsegitd szolgilatok és a gyermekjoléti
szolgélatok integréci6jara keriilt sor.

fgy a Komloé Térségi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat két kiilénalls szakmai
egységben latja el gyermekjoléti alapellatasi feladatait: a Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat,
valamint a Csaldd ¢&és Gyermekjéléti Kozpont keretében. A fenntartd tovébbra is a
feladatellatasra szervezGdott Komloi Kistérség Tobbeélt Onkorméanyzati Tarsulas.

Az Intézmény a Koml6i Kistérség Tobbcéli Onkorméanyzati TArsulds tagonkorményzatai, és
hatélyos feladat ellét4si szerzddéssel rendelkezd telepiilések teriiletén 14tja el feladatait.

A székhelyhez: Komléi Kozds Onkorményzati Hivatal (Koml6, Ménfa), Magyarhertelendi
K6z6s Onkorményzati Hivatal (Magyarszék, Liget, Mecsekpoloske, Magyarhertelend,
Bodolyabér, Oroszl6), Hosszithetény, telepiilések, és koz0s Onkormdnyzati hivatalok
kozigazgatasi teriilete tartozik.

A Szaszvari mikro-kérzet kdzpont tekintetében: Egyhazaskozari K6z6s Onkorméanyzati Hivatal
(Magyaregregy, Karasz, Koblény, Szalatnak, Méza, Egyhézaskozér, Bikal, Szérdsz, Tofi,
Hegyhéatmaroc), Szdszvari KO0z0s Onkorményzati Hivatal (Szaszvar, Vékény) kozigazgatési
tertilete tartozik.

Az Intézmény két 6nalld szakmai egységen belill latja el feladatait.

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, amely ellitja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4)
bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

2. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont, amely ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgélat
feladatait, a jaras székhely telepiilésen kiilén szakmai egységben, illetve a Gyvt. 39. §
(3a) bekezdése és 40/A. §- a szerinti feladatokat,

Az intézmény ellatasi teriiletén a szakmai egységek, az alabbi szolgéltatasokat biztositja:

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat keretében:
e csalddsegités
e gyermekjoléti alapellatas

- Csalad és Gyermekjéléti Kozpont keretében:
gyermekjéléti alapszolgaltatas
pszicholo6giai tandcsadas

jogi segitségnynjtas

mediacié, csalddterapia, csalddkonzulticié
6vodai iskolai szocidlis segités
modszertani timogatas

kapcsolattartasi ligyelet

készenléti szolgélat

szocialis diagndzis készités




A Komlé Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat az ell4tasi szerz8désben foglaltak
alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatast, és szocialis
alapszolgéltatds keretében, csaladsegitést valésit meg. A gesztor telepiilés Komls. Az
Intézmény biztositja a telepiiléseken folyé segité munka teljes szakmai hétterét, A teriileten
dolgozé munkatérsaknak biztositja a szakmai irdnyitést, az esetmegbeszélés és a szupervizio
lehetdségét. Munkajukat folyamatosan figyelemmel kisérik a szakmai vezetdk, akik
negyedévente szakmai ellen6rzést tartanak, melyrdl irdsos dokumentacié késziil.

Az ellitottak kore a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében kiterjed a Komléi Kistérség
Tébbeéla Onkorményzati Térsulds kozigazgatasi teriiletén talalhaté kozos dnkorményzati
hivatalokra, illetve az ott él6 lakosségra, akik alland6 vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakosok.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetében az ell4tottak kdre, a Komloi Jérds kozigazgatasi
terilletén €16 lakossag, akik allandé vagy ideiglenes jelleggel bejelentett lakcimmel
rendelkeznek. A szolgaltatds kiterjed kiilondsen azon személyekre és csalddokra, akik igénybe
veszik az intézmény &ltal nyijtott szolgéltatast akar Snként, vagy a jelz6rendszer altal
delegilva,

A Koml6 Térségi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat a csalddok komplex segitését célzd
intézményrendszer, ahol kiilsnb6z6 segitd foglalkoz4st emberek team munkéban dolgoznak.

A szolgalat 5sszehangolt munk4jat a szakmai vezet6k segitik a 1993. &vi IIIL torvény, az 172000
(I.7.) SZCSM rendelet, 1997. évi XXXI. térvény, 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet, valamint a
vonatkozo egyéb jogszabalyok szerint.

Az egyes munkakorék szerinti feladatmegoszlast a dolgozok munkakdri lefrasa tartalmazza
részletesen.




Személyi feltételek a Csalad és Gyermekj6léti Szolgilat tekintetében:

szakmai | vezetd csaladsegité | ebbdl ebbdl
vezet6 | csaladsegitd medidtor | telepiilési
jelzérendszeri
felelds
Komlo Székhely | 1 10 D 1
Ménfa 1 1
Magyarszék, 1 1
Bodolyabér,
Oroszlo
Magyarhertelend, 1 1
Liget,
Mecsekpoloske,
Hosszihetén

Osszesen:

-—-
telephel

Osszesen:

Személyi feltételek a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tekintetében:

Szakmai vezetd;
bbbl medidtor feladatot is ell4td
ebbdl jarasi jelzbrendszeri tandcsads: | 1
ebbdl szocidlis diagnozist felvevs:
esetmenedzser 6
ebb8l mediétor feladatot is ell4t6 1
ebb6l kapesolattartasi ligyeletet is ellaté | 6
ebbol készenléti igyeletet is ellatd 6
tandcsadé 1
ebbdl kapcsolattartasi ligyeletet is ellatd
ebbdl készenléti ligyeletet is ellatd
Ovodai iskolai szocialis segité 4
asszisztens 1
pszicholégiai tandcsadé 1 vésérolt szolgéltatas, heti 10 6ra
csaladteripia vésarolt szolgaltatas igény szerint
jogasz vasarolt szolgaltatas, heti 10 dra
szupervizid vasarolt szolgéltatis, negyed &vente
szocialis diagndézis készité esetmenedzser 1




Koml6 Térségi
Csaladsegit6 és Gyermekjo6léti Szolgalat
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II. A székhelyhez tartozé Csalad és Gyermekjoléti Szolgslat szakmai egység 2024.
évi beszamoldja

A Csaladsegitd Szolgélat 2016. janudr elsejétd]l a tarsadalom minden korosztily4val
foglalkozik.

A Csaladsegit6 Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése,

A Szolgilat segitségét az iigyfelek minden kotdttség nélkil az digyeleti rend
figyelembevételével vehetik igénybe. A segitd tevékenység sikere érdekében az ligyfelek
énkéntes egyiittmiikGdése sziikséges.

II/1. A Szolgélatnil megjelent személyek szima nem és korcsoport szerinti, kiilon kozos
hivatalonkénti bontasban.

Az egyszeri alkalommal és tandcsadottként megjelentekhez szdmoljuk azokat az tigyfeleket,
akiknek egy alkalommal valamilyen segitséget nytjtottunk vagy tdjékoztattuk, vagy otthonéban
kornyezettanulméanyt készitettiink.

Azokkal az tlgyfelekkel, akikkel nem sikerilt egy vagy két alkalommal a probléméjat
megoldani, veliik egyiittmiikédési megéllapodést kotiink.

, - v . 0-17 18-61 02- %
szolgdlatndl megjelent személyek szima Y L frfi |nd |ferfi |ng |ferf Osszesen
egyiittmiikodési megéllapodas |
Komléi Kozos |alapjan 165 | 173 | 221 | 121 | 24 12 716
Onkormanyzati |egyszeri  alkalommal  és
Hivatal tanécsadottként 131 490 205 826
Magyarhertelendi |egyiittmiikodési megallapodas
Kozos alapjan 20 | 46 55 36 4 1 162
Onkorményzati |egyszeri  alkalommal  &s
Hivatal tandcsadottként 6 71 54 131
. . |egyiittmikddési megéllapodés
Hosszihetényi | 1! g8 | 17 | 30 | 19 [11] 4 98
Onkorményzati >
Hivatal egyszeri  alkalommal és |
tandcsadottként 0 17 11 28

A 2024 év statisztikai adatai szerint a tavalyi évben az egyiittmiikodési megéllapodas alapjén
gondozott csaladok esetében nem tortént kiilondsebb viltozés. Tovéabbra is magas szamu
gyermekkel és feln6tt korosztallyal dolgozunk.

A nemek szerinti megoszlést figyelve az aktiv korliaknal érezhet6 a nék tilstlya. A nék,
édesanyék kénnyebben kérnek segitséget.




Egyiittmiikodési megallapodas alapjan nyijtott szocislis segitétevékenység
“Komléi Kozos | Magyarhertelendi | Hosszdhetény
Onkorményzati Kazos Onkorméanyzati
Hivatal Onkorméanyzati Hivatal
Hivatal

Sajat igykorben végzett 507 145 88

tevékenység

Egyéni gondozasi nevelési terv 208 17 9

megval6sitisa csalad és

gyermekjdléti kézpont 4ltal

bevonva

Szoci4lis valsighelyzetben 1évd 1 0 1

kiskori varandds anya gondozasa

Ebben a tAblazatban latjuk azt, hogy alapellatas keretében hany személyt gondoztunk. Az
egyéni gondozasi nevelési terv alatt a védelembe vett gyermekeket értjiik. A védelembe vétel
egy hatésagi eljaras is. A védelembe vett csaladokat a csaladsegito kollégak mellett a kozpont
esetmenedzsereivel egyiitt gondozzak és segitik.

I1/2. A szolgaltatdst igénybe vevd személyek szdma gazdasagi aktivitis szerint

KomlgiKozos | MogvaThertelendi | g ihetonyi
Gazdasagi aktivitds 0nk01:ményzati (")‘nkormgxsiyza ﬁ (')nkm:mfmyzati
Hivatal Hivatal Hivatal
1 |Foglalkoztatott 203 46 35
2 | Munkanélkiili 85 26 7
3 | Inaktiv 172 38 38
4 | Ebbol: nyugdijas 43 8 13
5 Ebbdl: 15 éves vagy iddsebb
tanulo 71 14 8
6 Eltartott  0-14 éves koru
gyermek 256 52 18
Osszesen: 716 162 98

A gazdasagi aktivitést figyelve véltozott az €l6z6 évekhez képest a szolgltatdsokat igénybe
vevik Gsszetétele. Az eltartott 0-14 éves kort gyerekek szdma nétt. J61 lathatd, hogy a legtdbb
probléma sajnos a gyermekekkel Osszefiiggésben van. Ok produkéljak, vetitik le a csalad
problémajat. Az el6z6 évhez képest kis mértékben csokkent a foglalkoztatottak, és a
munkanélkiiliek szdma, viszont nagyobb mértékben nétt az inaktivak szdma. Az inaktivak

ligyfelek majdnem fele nyugdijas, vagy tanulo.




II/3. A szolgaltatist igénybe vevé személyek szima legmagasabb iskolai végzettség szerint

Komléi Kozgs | VP&Yarmertelendl) - oo heenyi
Iskolai végzettség Onkorményzati Onkormsnyzati Onkor:ményzati
Hivatal e Hivatal
Hivatal

Altal4nos iskola nyolc osztalyanél ,

1 teveniih 324 66 33

) Altalénos iskola nyolc osztélya 212 53 28

3 Befezlezett szakmunkésképz6é iskola, 198 36 21
szakiskola

4 | Befejezett szakkdzépiskola 26 5 5

5 |Befejezett gimndzium 8 1 5

6 ?rettseglre €piil6 befejezett OKJ 1 0 0
iskola

7 | Felséfok iskola (fGiskola, egyetem) 7 1 6
Osszesen: 716 162 98

Az adatok jol mutatjdk, hogy ligyfeleink nagy része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik.
Az el6z8 évhez képest kis mértékben nétt a szakmunkds bizonyitvannyal rendelkez6 tigyfelek

szama.




I1/4. Kiilén, kozos hivatalonként, telepiilésekre bontottan, a szakmai tevékenységek adatai

az év folyaman

Koml6i Kozbs Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgaltatiasban részesiillok szama

Komlo Manfa

Szakm. |Szolg.-ban |Szakm. [Szolg.-ban

Tev-ek |részesiilok |Tev.-ek |részesiilék

halmozott |széma halmozott | széma

szadma szAma
InformAacionyijtas 4506 1089 216 272
Segitd beszélgetés 4109 1097 409 241
Tanicsadés 3771 925 87 111
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 339 416 397 213
Konfliktuskezelés 135 87 0 0
Kriziskezelés 12 20 2 5
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 30 50 121 84
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez
(természetbeni) 27 41 238 97
Kdzvetités masik szolgaltatdshoz 149 128 0 0
Kozvetités Csalad és gyermekjoléti kdzponthoz 5 13 0 0
Nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi
feladatainak segitése 462 462 0 0
Esetkonferencia, Esetmegbeszélés, esetkonzulticid 222 319 0 0
Szakmakdzi megbeszélés 50 50 0 0
Komyezettanulmany elkészitése 185 430 4 4
Csaladlatogatés 3982 810 202 243
Adoménykozvetités 39 141 307 135
Hétralékkezelési tandcsadas 24 8 0 0
Mediacid, csaladterdpia, csaladkonzultacié 1 2 0 0
Egyéni és csoportos készségfejlesztés,
k6zOsségfejlesztés 41 23 25 141
Szociélis és mentalhigiénés csoportmunka 0 0 0 0
Munkav4llalasi, palyavélasztsi tandcsadas 37 7 3 6
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Hossziihetény vonatkozasiban az alapellatis és a szakmai feliigyeletet tekintve
Szolgilatunkhoz tartozik, mig a hatésagi feladatokat a Pécsi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont latja el.

Hosszihetényi Onkorményzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgiltatisban részesiilok
§zdma
Hosszihetény
Szakm, Szolg.-ban
Tev.-ek részesiilék
halmozott szdma
szdma

Informécionyijtas 849 126
Segitb beszélgetés 802 120
Tandcsadas 323 120
Ugyintézéshez segitségnynjtas 297 82
Konfliktuskezelés 6 8
Kriziskezelés 0 0
Koézvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez

(pénzbeli) 35 17
Kozvetités elldtasokhoz vald hozzéféréshez

(természetbeni) 0 0
Kozvetités masik szolgaltatishoz 15 9
Kozvetités Csalad és gyermekjoléti kézponthoz 0 0
Nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi

feladatainak segitése 22 8
Esetkonferencia, Esetmegbeszélés,

esetkonzulticio 63 22
Szakmakdzi megbeszélés 12 0
Kornyezettanulmany elkészitése 4 5
Csaladlatogatas 98 98
Adomianykdzvetités 21 13
Hatralékkezelési tandcsadés 12 5
Medi4cid, csalddterapia, csaladkonzultacio 0 0
Egyéni és  csoportos  készségfejlesztés,

kozdsségfejlesztés 10 2
Szocidlis és mentélhigiénés csoportmunka 0 0
Munkavéllalési, palyavélasztasi tanicsadas 8 5

Legtdbb esetben iigyfeleink anyagi természetli problémadikkal fordulnak a Szolgélathoz
segitséget kérni, ezt kdvetik a gyermeknevelési és a csaladi- kapcsolati konfliktusok tigyében
segitséget kér6 lgyfelek. Egyre magasabb szamban mutatkozik az elhanyagolt gyerekek
szama. Magas szdmban keresik az intézményt életviteli problémakkal, és lelki-mentalis
problémdkkal kiizd6k, valamint kiemelkedé a foglalkoztatissal kapcsolatos iigyintézést




kérdk, és az egészségkdrosodottak szdma. Sajnos a COVID jarvanyt kovetSen egyre t6bb a
csaladi konfliktus és a csalddon beliili bantalmazas

T6bb probléma egylittesen meriil fel, ami az elsé talalkozast kovetd: rendszeresebb ;kapcsolat,
csaladgondozas soran deriil ki.




II/5. Veszélyeztetett kiskortiak (0-17 évesek) adatai kozds hivatalonként, telepiilésekre

bontottan
Komléi Koz6s Onkorményzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama
Komlo Manfa
s Hat. int.
Azérinten | Hat.int Az érinerr | Gintett
gyermekek g::r:::ct;'.k ha?r:r?:ott gycn:nekek E)’:;;:::tek haﬁr‘::itt
s szAma szdma e szama
Nyilvantartott veszélyeztetett
Kiskoriak 313 124 313 16 3 16
Lakhat4si probléma 44 19 78 1 0 1
Sziil6k egészségi problémai 10 5 19 0 0 0
Csaladi szerkezeti 28 2 36 1 1 1
Sziil6k, csalad életvitele, életvezetési
problémék 97 39 109 5 0 5
Gyermek csal4ddon beliili bantalmazasa
fizikai 10 8 13 0 0 0
Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
lelki 6 0 32 0 0 0
Gyermek csaladon beliili bintalmazésa
szexudlis 2 2 2 0 0 0
Gyermek elhanyagolésa fizikai 51 23 62 0 0 0
Gyermek elhanyagolésa lelki 9 S 23 0 0 0
Iskolai kirekesztés, er6szak 2 0 2 0 0 0
Kortars csoport. negativ hatasa 11 3 12 0 0 0
Drogfogyasztas 1 1 5 0 0 0
Csavargis 7 3 7 0 0 0
Magatartés, tanulasi zavar 20 10 36 4 0 4
Anyagi probléma 12 2 86 5 2 5
Csaladok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoriak élnek 171 88 171 11 3 11
A nyilvantartott veszélyeztetett
kiskortiak ko6ziil a kézpont felé
tovabbitott esetek szdma 33 0 0 0 0 0
A nyilvantartott veszélyeztetett
kiskortak kozill stlyos
veszélyeztetettség miatt kdzvetlen
hatdsagi intézkedésre javasolt esetek
szama. 13 13 13 0 0 0
Veszélyeztetettként nyilvintartott
kiskorfiak szdma dec.31-én 231 99 231 16 3 16




Magyarhertelendi Kizos Gnkorményzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szima
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veszélyeztetett kiskoriak élnek

~3

[

~3

£

>

-

A nyilvéntartott veszélyeztetett
kiskortiak koziil a kdzpont felé
tovabbitott esetek szima

A nyilvantartott veszélyeztetett
kiskortiak koziil silyos
veszélyeztetettség miatt kdzvetlen
hatdségi intézkedésre javasolt esetek
szdma,

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskoraak szama dec.31-én




Magyarhertelendi K6zos Onkorményzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szima

Magyarszék Liget
Hat, int ::Ltg:.

AZEAMSRt | guntess. | Okok | AzSatet | mekek | Oko

gy::r;nt:l;ek gy.:;:n?{;ck hasl;:}:;)lz gyz;nnt::ek gyszﬁma hzgztr;z;f:u
Nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoriak 8 8 8 12 10 12
Lakhatasi probléma 0 0 0 1 0 1
Sziil6k egészségi problémai 0 0 0 0 0 0
Csaladi szerkezeti 3 3 3 1 0 1
Sziilék, csalad életvitele, életvezetési
problémak 5 5 5 10 10 10
Gyermek csaladon beliili bantalmazisa
fizikai 0 0 0 0 0 0
Gyermek csaladon belili bantalmazasa
lelki 0 0 0 0 0 0
Gyermek csalddon beliili bantalmazésa
szexudlis 0 0 0 0 0 0
Gyermek elhanyagoldsa fizikai 0 0 0 0 0 0
Gyermek elhanyagoldsa lelki 0 0 0 0 0 0
Iskolai kirekesztés, erdszak 0 0 0 0 0 0
Kortars ¢soport negativ hatdsa 0 0 0 0 0 0
Drogfogyasztis 0 0 0 0 0 0
Csavargas 0 0 0 0 0 0
Magatartas, tanulasi zavar 0 0 0 0 0 0
Anyagi probléma 0 0 0 0 0 0
Csaladok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoxitak élnck 2 2 2 7 7 7
A nyilvantartott veszélyeztetett
kiskortiak k6ziil a kdzpont felé
tovébbitott esetek szama 0 0 0 0 0 0
A nyilvantartott veszélyeztetett
kiskortiak koziil stlyos
veszélyeztetettség miatt kozvetlen
hatoségi intézkedésre javasolt esetek
széma. 0 0 0 0 0 0
Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskortak szama dec,31-én 5 5 5 5 3 5




Magyarhertelendi K6zos Onkormdanyzati Hivatal

Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a

veszélyeztetettség okainak halmozott szima

Mecsekpoloske Oroszl6
. H:}t. int,
hebimet | Ginan | o | Aseimen | CUEE o
széma | Byermekek | halmozott wokina széma halmozott
szima széma széma
Nyilvintartott veszélyeztetett
kiskoriak 2 2 2 5 3 5
Lakhatési probléma 0 0 0 1 1 1
Sziildk egészségi problémai 0 0 0 2 1 2
Csalddi szerkezeti 0 0 0 0 0 0
Sziilok, csalad életvitele, életvezetési
problémék 1 1 1 1 1 1
Gyermek csaléddon beliili bantalmazisa
fizikai 0 0 0 0 0 0
Gyermek csalddon beliili bantalmazésa
lelki 0 0 0 0 0 0
Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
szexudlis 0 0 0 0 0 0
Gyermek elhanyagolésa fizikai 0 0 0 0 0 0
Gyermek elhanyagolésa lelki 0 0 0 0 0 0
Iskolai kirekesztés, erészak 0 0 0 0 0 0
Kortars csoport negativ hatésa 0 0 0 0 0 0
0

Drogfogyasztas 0 0 0 0 0
Csavargas 1 1 1 0 0 0
Magatartés, tanulési zavar 0 0 0 0 0 0
Anyagi probléma 0 0 0 0 0 0
Csalddok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoraak élnek 2 2 2 3 3 3
A nyilvantartott veszélyeztetett
kiskortak koziil a kézpont felé
tovébbitott esetek szama 0 0 0 0 0 0
A nyilvéntartott veszélyeztetett
kiskortiak kéziil stlyos
veszélyeztetettség miatt kdzvetlen
hatdsagi intézkedésre javasolt esetek
szama. 0 0 0 0 0 0
Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskorfiak szama dec.31-én 2 2 2 5 3 5




Hosszihetény Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség £6
oka szerint és a veszélyeztetettség okainak halmozott szima

Hosszuhetény
ot | vt | o

Ry gy::;nﬁlﬂc asfgﬁ‘lz:tt
Nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoriak 8 4 8
Lakhatési probléma T 4 7
Sziil6k egészségi problémai 0 0 0
Csaladi szerkezeti 0 0 0
Sziil6k, csalad életvitele, életvezetési
problémak 0 0 0
Gyermek csaladon beliili bAntalmazésa
fizikai 0 0 0
Gyermek csaladon beliili bintalmazéasa
lelki 1 0 1
Gyermek csalddon belili bantalmazasa
szexuélis 0 0 0
Gyermek elhanyagolasa fizikai 0 0 0
Gyermek elhanyagolésa lelki 0 0 0
Iskolai kirekesztés, erdszak 0 0 0
Kortérs csoport negativ hatdsa 0 0 0
Drogfogyasztés 0 0 0
Csavargas 0 0 0
Magatartas, tanuldsi zavar 0 0 0
Anyagi probléma 0 0 0
Csaladok szdma, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoriak élnek 5 1 1
A nyilvéntartott veszélyeztetett
kiskoriiak koziil a kdzpont felé
tovébbitott esetek szdma 1 1 1
A nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoriak kéziil sulyos
veszélyeztetettség miatt kozvetlen
hatdséagi intézkedésre javasolt esetek
szama. 0 0 0
Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskoriiak szdma dec.31-én 4 4 4




/6. A Csalidsegfté és Gyermekjéléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a jelzérendszer
miikddtetése is,

Intézményiink az alébbi jelz6rendszeri tagokkal van kapcsolatban,
»  BolesBde

Ovoda

Iskola:

Gyambhivatal

Renddrség

Védobndi Szolgélat

Hazi gyermekorvos

Héziorvos:

Kérhaz

8zociélis Szolgaltaté Kdzpont
Fiatalkoriak Partfog6i Feliigyelete
Ugyészség, Bir6sdg

Munkaiigyi Hatosag
Onkorményzat

Jegyz6

Egyhézak

Civil szervezetek, Egyesiiletek

2 & 2 & 9 0 0 2 0 O O ® & ¢ 6 F @

2024-ben 512 jelzés érkezett a jelzérendszeri tagoktél, 74-gyel tobb mint 2023-ban, €5 162
jelzéssel tobb, mint'2022-ben.




Jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

Komléi Kozds Magyarhertelendi
Onkormanyzati _ Kozbs
Hivatal Onkormanyzati
Hivatal
17 év 18 év 17 év 18 év
alaiti feletti alatti feletti
gyermek | személy | gyermek | személy
Egészségiigyi Szolgaltatd 18 33 2 1
) 0
- Ebbdl: védénéi jelzés 14 21
Személyes gondoskodést nyujté szocidlis szolgéltatd T 16 3 0
- Ebbdl csalad és gyermekjéléti szolgalat 5 8 1 0
- Ebbél csalad és gyermekjoléti kézpont 2 7 2 0
Kdznevelési intézmény, szakképzd intézmények 138 2 17 0
Kisgyermekek napkézbeni ellatisat nytjték 14 1 0 0
Atmeneti pondozast biztositok 0 3 0 1
Gyermekjogi, ellatottjogi képviseld 0 0 0 0
Renddrség 23 109 4 7
Ugyészség, birésag 0 2 0 0
Orszagos Kriziskezel$ és Informacids 0 0
Telefonszolgalat 1 1
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté 0 0
szervezet 0 4
Pértfogd felligyeldi szolgalat, biintetésvégrehajté 0 0
intézet, biintetés-végrehajtisi partfogd feliigyeld 0 0
Javitéintézet 0 0 0 0
Allampolgér, gyermek felnétt érdekeit képvisel6 0 0
tarsadalmi szervezet 9 27
Onkormanyzat, jegyz6 1 0 1 1
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 0 5 0 0
Hivatisos gondnok 0 0 0 0
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljar6 0 0
févarosi és megyei kormanyhivatal 0 1
Menekiilteket befogad6 szervezet 0 0 0 0
Foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag 0 0 0 0
Katasztréfavédelem 0 0 0 0
Koziizemi szolgaltatok 0 0 0 0




Jelzbrendszer altal kiildott jelzések szima
Hosszihetény
Onkorményzati
Hivatal
17 év 18 év
alatti feletti
gyermek | személy
| Egészségiigyi Szolgiltatd 1 2
- Ebbdl: védonéi jelzés 1 0
Személyes gondoskodést nytijté szocidlis szolgéltatd 0 0
- Ebbdl csalad és gyermekijbléti szolgalat 0 0
- Ebb6l csalad és gyermekjoléti kézpont 0 0
Koznevelési intézmény, szakképzd intézmények 5 0
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nytjtok 0 0
Atmeneti gondozést biztositok 0 0
Gyermekjogi, elldtottjogi képviseld 0 0
Renddrség 0 S
Ugyészség, birésdg 0 0
Orszédgos Kriziskezel§ és Informécios
Telefonszolgalat 0 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato
szervezet 0 0
Partfogo felligyeli szolgalat, biintetésvégrehajt6
intézet, biintetés-végrehajtési partfogo feliigyel 0 0
Javitdintézet 0 0
Allampolgér, gyermek felnétt érdekeit képyiseld
tarsadalmi szervezet 1 0
Onkorményzat, jegyz6 0 0
| Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 0 0
Hivatésos gondnok 0 0
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljard
fOvérosi és megyei kormanyhivatal 0 0
Menekiilteket befogad) szervezet 0 0
Foglalkoztatas-felligyeleti hatoség 0 0
Katasztréfavédelem 0 0
Kdziizemi szolgaltatok 0 0

A fiatalok tekintetében kiemelten sok jelzés érkezett a kdzoktatdsi intézményekbd].

Az igazolatlan hidnyzdsok utén a gyerekek magatartdsproblémait jelezték leginkabb.

A Renddrségtdl kapott jelzések széma is nagy mértékben nétt. Sajnos nagyon sok esetben
kapunk jelzést a csalddon beliili konfliktusokrél, és egyre gyakoribb a csaldadon beliili
béntalmazas is. A véd6néi jelzések tekintetében sok problémat jelent a kezelt, vagy kezeletlen
pszichidtriai beteg kismama, anyuka, a kertekbe, nem megfeleld dllapotd hazakba ,,menekiils”,

lakhatést keres6, Gjsziilottet neveld csaldd vagy egyediilallé anyuka.




A Csaladsegité Szolgélat feladata a jelzérendszeri intézkedési terv készitése.

A 2024 évi jelzérendszeri intézkedési tervbél az alabbi célok valésultak meg.

2024-ben célként tlztiik ki, hogy kiilon-kiilén szakmai egységenként keressiik fel a
jelzbrendszeri tagokat. A Térségi Hivatalok esetében tovabbra is felkeressiik az dvodakat,
iskolékat.

Az adott szakméra vonatkozoéan beszéljiik at a tovabbi egyiittmiikodést. Tovébbra is célunk a
gyermekorvosok, haziorvosok felkeresése, érzékenyitése a jelz6rendszer fontosségéra, Nagyon
nehéz feladat, mert a nagy teriileti lefedettség a kevés haziorvos, gyermekorvos miatt nem jut
idejiik, energidjuk ezeken a megbeszéléseken részt venni, Javuld képet mutat, azonban, hogy
sulyosabb, kérzetiikben 1év6 esetekben jelzéssel élnek.

Szakmakdzi megbeszélések

Tematikus szakmak6zi megbeszélések szervezése tortént 7 alkalommal Ezeknek a
beszélgetéseknek a célja nem egy konkrét iigy kezelése, hanem elére meghatarozott
témakorben, aktualis kérdés, vagy kérdéskdr t6bb szempontu feldolgozasa.

Eves szakmai tandcskozas

2024. évi jelzérendszeri tevékenységrol szol6 szakmai tanacskozasra 2025.02.20-4an keriilt sor.
Meghivott vendégiink Kadarné Szanté Nikolett volt a ,Lasd a vildgot autista szemmel
Egyesiilet” szakmai vezetjet. Az eléad6 szemléletformédld, edukdld eldadésa keretében egy
atfogd képet kaphattunk az Egyesiiletiik miikodésérd], és az autista gyermekeket nevel§ sziilsk
nehézségeirsl, Utmutatést kaphattak a védénék és a pedag6gusok a neurodiverz gyermekek
kezelésével kapcsolatban.

Az intézkedési terv célja, hogy a térségben felmeriild csalad-és gyermekvédelemmel
kapcsolatos problémak megoldasianak eredményesebbé, a kézremiikodd szervezetek,
jelzérendszeri tagok egylittmiikodésének hatékonyabba tétele, melynek érdekében sziikséges a
koz6s gondolatok megfogalmazésa, a megfeleld szakmai programok beiitemezése.

Szakmakézi megbeszélések

Tematikus szakmakézi megbeszélések szervezése tortént 5 alkalommal FEzeknek a
beszélgetéseknek a célja nem egy konkrét {igy kezelése, hanem elére meghatirozott
témakdrben, aktualis kérdés, vagy kérdéskor tobb szemponti feldolgozasa.

A megbeszélések téméja:

- Jogszabély éltal eldirt kitelezettségekrSl szdlé tdjékoztatds a jelzdérendszeri tagok
szamara. Jogszabalyi valtozasok atbeszélése.

- Jelzérendszer milkodését érintd jogszabalyok valtozasa, jelzérendszeri tag
kotelezettségei

- Megsziilettem, évodaba megyek

- Csaladok 4tmeneti otthona és a csalddsegitd szolgalat koz6tti egylittmiikédés, kdzos
esetvezetés

-, Egyéni, -parkapcsolati, -csaladi életciklusok normativ kriziseinek hatésa az 6vodai,
iskolai életre”

- Igazolatlan hidnyzasok, okai, kdvetkezményei




Jelz6rendszeri szakmai cél 2025-ben

Tovabbra is cél:
* hogy a kiilonb6z6 jelz6rendszeri tagok tisztiban legyenek az intézményi 4talakulast
kovetd valtozasokkal.
hogy irasos formaban, merjék felvéllalni jelzésiiket.
hogy minél tébb szakember, tudja, mi a teendéje egy veszélyeztetettség gyamija esetén.
hogy tudjak mi is az, amit jelezni kell.
hogy aktivabbak legyenek a jelzérendszer miik6désében.
hogy jelzésiiket idSben, térgyilagosan tegyék meg.

A célok eléréséhez az idei évben Koml6 és a térség intézményeibsl 6 alkalommal jelz8rendszeri
tanacskozasra vérjuk a jelzérendszeri tagokat. Szakmdjukban neves elSaddkat szélitunk, meg,
hogy mutassak be a szakteriiletiik miikddését. Az esetleges nehézségeket, és 2 nehézségekre a
megoldasi lehet6ségeket

Terveink szerint a tematikus megbeszélések témai:

* Pdlyavalasztds segitése, vendég Karf Olga Baranya Véarmegyei Pedagbgiai
Szakszolgélat Tovabbtanuldsi és P4lyavalasztasi Tanicsadds szakembere
ADHD érzékenyités, Fehér Gyongyi Fogyatékossagiigyi tandcsado
Szocidlis munka az egészségiigyben, korhazi szocilis munkdsok bemutatésaval
Korai fejlesztés onkoltséges oldalrél Magyar Zsanett A Fordulat Kézpont
pszichologusa, édllamilag timogatott részr8l Loffler Eva a Pedag6giai Szakszolgélat
gyogypedagdgusa

¢ KEF szakemberei érzékenyités, egylittmiikodés keresése a fliggdségek terén

o Bullying az iskoldban, 6voddban — miben, hogyan tudnak segiteni az Gvodai iskolai
szociélis munkasok

A koznevelési intézményekben az évodai és iskolai segiték altal volt jelen az Intézmény. A
Jelzdrendszeri tagok koziil az 6vodék és a koznevelési intézmények esetén a pozitiv valtozashoz
nagyban hozzjarult az 6vodai és iskolai szocialis segiték tevékenysége. A rendérségtsl kapott
jelzések szdma, tartalma részletessége is sokban véltozott, koszonhetd az 4ldozatvédelmi
referens segité munkajanak

A jelz8rendszeri tagokkal tartott kotelezd (pl.: szakmakézi megbeszélések), valamint az
aktualitdsokhoz kothetd egyeztetések is segitik az egyiittmiikodés folyamatat, a kdlesénds
szakmai eszmecserét,

I/7. Megval6sult szakmai feladatok Komlén:

Tevékenységiink leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan zdmében gyermekes
csaladokkal, amelyek atfog6 segitséget igényelnek. A gondozasi folyamat egyiittmiikdési
megallapodés keretein beliil mifkodik, melyet klienseinkkel k6tiink meg a folyamat elején.
Kollégaink atlagosan 25 esettel foglalkoznak, akikkel minimum havi 3x-i kapcsolattartas
alkalmaval taldlkoznak. Amennyiben nem sikeriil Snkéntesen eredményt elérni a csalddok
mifkddésében, Wigy javaslatot tesziink a gyermekek védelembe vételére, Az érintett gyerekekkel
kapcsolatban 2024-ben, 36 esetben tartottunk esetkonferenciit. Védelembe vételt kivetden,
a kdzpont esetmenedzsereivel kett6s gondozassal igyeksziink j6 iranyba terelni a csalddok
mikddését.




2024-ben Komlén 370 csalad allt gondozasunkban.

Fontos feladatunk a kdzoktatési intézményekkel vald koordinalas. Az oktatési intézményekbsl
162 esetben kaptunk jelzést. A jelzéseket kovetSen felkeressitk az érintett csaladokat, ha
sziikséges egylittmiikddést kotlink, a jelzést kiild6t pedig értesitjilk a tapasztalatokrél.
Hatékony és j6l miik6d6 jelzdrendszeri h4lozat alakult ki, egyes teriileteken az elmult években,
ahol nem csak jeleznek a tagok, de segitenek a probléma megoldasiban is. Van, még teriilet,
ahol lehetne javitani, de azon is dolgozunk, hogy j61 miikddjon.

F6 feladatunk mellett kiilonb6z0 eseti feladatokat is ellatunk.
A tavalyi évben 18 esetben készitettiink kérnyezettanulmanyt krizisfa kiutalésra.

Az onkorminyzati bérlakast igényl6knél hagyoményosan Szolgélatunkat kérik fel a
pélyazoknal komyezettanulmany készitésére. 91 esetben késziilt kérnyezettanulmény.

A nyert pély4zoknak szolgélatunkkal egyiittmiikddési kotelezettségiik van 12 hénapig. Ezt
kovetden véglegesitik a szerzddésiiket. Az egyiittmi{ikodés ideje alatt, gondozzuk a csalddot,
segitlink az élet-, és haztartasvezetésében, ellenbrizziik a havi befizetéseket.

2024-ben 24 csaladdal kotottiink szerz6dést.

A szolgalat munkatarsai kérnyezettanulmanyokat készitenek a Komlé Vérosi Birdsag, Pécs
Vérosi Birésag, a Koml6 Véros Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Iroda, Baranya Véarmegyei
Korményhivatal Munkaiigyi Ko6zpont Koml6i Kirendeltsége, illetve a Baranya Vérmegyei
Korményhivatal Koml6i Jarasi Hivatal megbizasdbdl. A kdrnyezettanulmanyok targya igen
sokrétll lehet. 2024-ben Osszesen 45 esetben késziilt kdrnyezettanulmény, hazastérsi tartésdij,
méltanyossagi kérelem, szabalysértés, biintetés végrehajtasi intézménybdl eltdvozas, hizassig
felbontésa, tartasdij emelése igyében, valamint gondnokség targyaban.

Rendkiviili telepiilési timogatis kérelemhez 17 esetben kerestiik fel a csaladokat.

Adéssagkezelési Szolgiltatas keretében az 50.000Ft-t6l- 400.000 Ft-ig terjed6 koziizemi
hétralék rendezésére kap lehetdséget az Ggyfél. 2024-ben Gsszesen 9 esetben érdeklddtek az
adossagkezelési szolgaltatas irant, ¢bb6l 3 esetben kottetett elbzetes egyiittmikddési
megéllapodés. A 2023-as évbél 4tvezetett elozetes egytittmiikodést kot6 2 iigyfél esetében,
csupan egyikiik jutott el a tAmogatds igénybevételéig. A masik esetben nem teljesiiltek a vallalt
feltételek. Az érdeklSdbk és eldzetes egyiittmiikodést kotdk korébsl lemorzsolédok azért estek
ki, mert tdl magas(ak) a kéziizemi dijtartozés(ok) mértéke €s a héztartds 3sszjdvedelme nem
tette Iehetévé az aktudlis havi kiadasok melletti takarékoskodast.

2024-ben 3 héztartas részesiilt telepiilési addssagkezelési tamogatisban. A haztartdsban
399.995. Forint koziizemi dijtartozas halmozddott fel. Ebb6l a hatralékbol 99.998 Forint 6nrészt
fizettek be az tigyfelek. Az 6nkormanyzat 4ltal nyujtott tamogatés pedig 299.997 Forint volt,
amit a szolgéltatoknalk folydsitott.

II/8. Megvalosult szakmai feladatok a Térségi telepiiléseken:

Manfin a sziinidei étkeztetésen fellil 1 alkalommal 50 személyt tdmogattak ingyenes
ebédosztassal. Kardcsonyi és Mikulds csomaggal lepik meg a helyi gyermekeket. Tavaly 215




csomagot tudtak kiosztani. 56 rdszorult csalad kapott €lelmiszercsomagot. Kollégank aktivan
részt vesz az Onkormdnyzat altal szervezett helyi programokban, szocilis céld tiizifa
igénylésének szervezésében, és ruhaturkslé lebonyolitdsaban.

Hossziihetényben tavaly 58 gyermek részvételével tdboroztak a nyéron. A Komléi focikup4n 9
gyermekkel vettek részt. Az élelmiszeradomanyok elosztasanal is aktiv szerepet véllalnak
kollégaink.

A Magyarhertelendi K6z0s hivatalhoz tartoz6 telepiiléseken t5bb alkalommal tartottak
ruhaborzét a helyi lakosok éltal felajénlott ruhékbél. Az onkorményzatok segitségével
tamogattdk a részorulok téli fiitését szocidlis céli tlizifival, és ajandékesomagokkal
kedveskedtek a nagyobb tinnepeken. Magénvéllalkozé felajanlaséval tisztasdgi és tisztitoszer
csomag keriilt kiosztdsra a részorulé csalddoknak. Segédkeztek a gyerekek sziinidei
gyermekétkeztetésében. A csalddgondozék nagy hangstlyt fektetnek a fiatalok prevencidjéra.

A térségi kollégik munkédjukat nagymértékben segiti a J6 egyiittmikédés a helyi
polgarmesterrel, jegyzdvel, szocidlis iigyintéz6vel. Eredményes, és hatékony a jelzérendszeri
tagokkal is az egyiittmiikddés. Aktiv a kapcsolat a kdznevelési intézményekkel, véddndkkel,
polgar6rékkel, falugondnokokkal.

Osszegz6 az éves csalidsegitéi beszdmolohoz 2024

Az elmilt év tapasztalatai alapjén tovabbra is jelentds kihivést jelent a csaladsegitd szolgalat
szamara a kezeletlen pszichidtriai betegséggel é16 lakosokkal valé munka, Ezek az érintettek
sok esetben nem rendelkeznek betegségtudattal, 4llapotukat nem ismerik el, és elutasitjdk az
egylittmiikddést a szocidlis ellatorendszerrel. Amennyiben rend6rségi  kozremiikddéssel
korhézi kezelésbe keriilnek, gyakran mar 24 ¢éran beliil, sajét felelosségre elhagyjdk az
intézményt, igy tarts megoldds nem sziiletik. Ez kiiléndsen nehéz helyzetbe hozza az egyiitt
¢€l6 sziiloket, idGsebb hozzatartozékat, akik maguk is tdmogatasra szorulndnak, azonban az
egyiittélés a beteg hozzatartozéval gyakran elviselhetetlen.

Egyre gyakoribb bejelentések érkeznek idés, egyediil é16 személyekkel kapcsolatban is,
jellemz6en helyi lakosoktol vagy killfoldon €16 gyermekeiktsl. Ezek az id8s emberek alacsony
nyugdijbol, vagy egyéb szocidlis ellatasbél élnek, melybél nem tudjak fedezni az idésotthoni
elhelyezés kéltségeit. Ha anyagi fedezet mégis rendelkezésre all, az intézményi fér6helyek
hidnya miatt a bejutas rendkiviil nehézkes. Az elhelyezés jellemzGen kihalasos alapon torténik,
vagy csak komoly kapcsolatok révén van esély a vardlistak élére keriilni. A tobb sziz f6s
vardlistdk hosszt hénapokra, akdr évekre kizrjak a siirgds segitségre szoruld iddsek
elhelyezésének lehetségét.

Tovabbi nehézséget jelent a kézosségi élet mindségének romlasa a tarsashazakban, ahol egyre
t6bb pszichiatriai problémaval €16 személy gyiijtogetd, elhanyagolt életmédot folytat. Gyakran
sajat tulajdont ingatlanban élnek, viszont a lakékornyezet szadméara elviselhetetlen allapotokat
teremtenek: biiz, kirtevdk, allattartas, valamint az alapvet higiéniai szabalyok figyelmen kiviil
hagyasa jellemzi Gket. A tarsashézi kozosségek gyakran tehetetlenek a helyzettel szemben,

mivel jogilag nehéz beavatkozni a tulajdonosi jogokat érint6 kérdésekbe.

Végiil, de nem utolsdsorban, jelent8sen nétt a lakhatas nélkiil maradt csalddok szama is. Egyre
tébben igényelnék a Csalddok Atmeneti Otthona szolgaltatasait, azonban a fér6helyek széma
korlatozott, Komlén és orszagos szinten egyarant. A megndvekedett igényekre a jelenlegi




kapacitdsok nem tudnak érdemben reagdlni, ami tovabb silyosbitja az érintett csalddok
kilatastalan helyzetét.

A fent részletezett problémak Osszetettek, és rendszerszintli megolddsokat igényélnének a
szocidlis, egészségligyi, valamint lakhatdsi teriiletek Gsszehangolt fejlesztése révén.




IIL.
2024. évi beszamoldja

III/1. A szolgélatnil megjelentek szama nem és korcsoport szerint 2024

Telephelyhez tartozé Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat Szakmai egység

A szolgélatnil megjelent személyek szdma | 0-17 18-61 62- 8
(nem ¢és korcsoportra bontva) ng | férfi | né | férfi | né | ferfi -
.o | €gylittmiikodési
Szdszvirl K28 | o0 411000458 alanjn 32| 36 | 39| 43 | 5|2 157
Onkormanyzati o =
Hivatal egyszeri alkalommal €s |

tandcsadottként 28 59 13 100
egylittmiikodési

Egyhézaskozari | megallapodés alapjan 50| 39 | 52| 62 4 5 212

Kozos Hivatal |egyszeri alkalommal és

tandcsadottként 42 69 20 131

Egyiittmiik6dési megallapodds alapjan nyijtott szocidlis segitotevékenység
Szaszvari Kozos Egyhazaskozari
Onkorményzati Kbzos
Hivatal Onkorméinyzati
Hivatal
Sajat tigykdrben végzett tevékenység 150 167
Egyéni gondozasi nevelési terv megval6sitisa 7 44
_csalad és gyermekjoléti kozpont dltal bevonva
Szociélis valsaghelyzetben 1évé kiskort I
varandos anya gondozésa

2016-ban 290 klienssel dolgoztunk, 2017-ben mar 303, 2018-ban 295, 2019-ben 394, 2020-ban
355, 2021-ben 410, 2022-ben 355, 2023-ban 346, 2024-ben 369 embert érintett a segito
munkink egyiittmiikodési megallapoddssal. A férfiak & n6k elosztasa kezd kiegyenlit6dni,
régebben inkdbb a nék vették igénybe a csalddsegits szolgélatot szolgaltatasait.
105 csaladot gondoztunk egyiitimitkddési megéllapodéssal, velik szerzédést koétink, és
legalabb havi hdromszor tartjuk veliik a kapcsolatot.
231 iigyféllel talilkoztunk egyszeri alkalommal vagy tandcsadottként, Osszesen 600 £8
ellitottunk volt. Osszességében iigyfélforgalmunk a tavalyi évhez képest 71 f6vel nétt.




I11/2. A szolgaltatist igénybe vevik szama gazdasagi aktivitas szerint:

Szaszviri Kézos | Egyhazaskozari Koézos
Gazdasagi aktivitds Onkormanyzati Onkormanyzati
Hivatal Hivatal
1 | Foglalkoztatott 60 76
2 | Munkanélkiili 14 15
3 | Inaktiv 28 42
4 | Ebbol: nyugdijas 8 14
5 Ebbdl: 15 éves vagy idésebb
tanulo ) 20
6 |Eltartott 0-14 éves kori gyermek 55 79
Osszesen: 157 212

Ugyfeleink nagyobb része foglalkoztatott, tehit rendszeres jovedelemmel rendelkezik. A Start-
programnak kd&szonhetéen az eddig munkanélkilli klienseink is dolgoznak. A
kézfoglalkoztatdsnak szdmos pozitiv hatdsa van: csoport mechanizmusok, formalis kapesolatok
meger§sodése, informécié aramlésa, lehetdségekre nagyobb ralatas.

A mindennapi megélhetéshez is nagy segitség a program, de sajnos a kézmunkabér a hatranyos
helyzetbdl valé kiemelkedésre nem elegendS. A 2022-es évben a kdzmunkdsok szamét
drasztikusan cs6kkentették a falvakban, igy kénytelenek voltak visszatérni a munkaer8piacra.
Altaldban a kémyéken mitkddd gyarakba helyezkedtek el, emellett nagyon sokan dolgoznak
ugy, nincs bejelentett munkahelye. Akik a 2024-es évben még mindig kbzfoglalkoztatottként
dolgoztak, jellemz6en nem is akarak a piaci szférdban elhelyezkedni, ennek oka az alacsony
iskolazottsaguk, motivéacié hidnya. Sok az inaktiv is a klienseink korében, sok csalad nevel
kisbabat, sokan leszazalékoltattdk magukat. Problémét okoz a munkaer§ piacon a GYES-rél
visszatér6 anyukék helyzete, nem tudnak olyan munkat talalni, ami mellett a gyerekeket hozni-
vinni tudjék, sokszor nem is hivjak vissza 6ket, ha megtudjak, hogy 2-3 gyereket nevelnek.
Megjelentek a szolgélat latokdrében azok az iigyfelek, akik az 50-es éveik elején jarnak,
egészségi dllapotuk megromlott, leszdzalékoltdk Oket, de mivel nem volt bejelentett
munkahelylik, igy nem kaphatnak rokkantségi, rehabiliticids ellatast. Ebben a kérben jellemz6
a nagyon alacsony jovedelem, az elszigetel6dés. Nyugdijas kord tigyfeleink egyre tébbszér
keresik fel a Szolgalatot egyszeri és méltanyossagi nyugdijemelés miatt, 8k jellemzéen nagyon
nehéz anyagi korlilmények kozott élnek.




III/3. A szolgaltatist igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai végzettség
szerint:

Egyhidzaskozdri
- " Szaszvari Kozos Kozos
Iskolai végzettség Onkormaényzati Hivatal Onkorményzati
Hivatal
1 | Altalanos iskola nyolc osztalyénal kevesebb 67 85
2 | Altalanos iskola nyolc osztalya 53 74
3 Befejezett szakmunkasképzd iskola,
szakiskola 33 40
4 |Befejezett szakkdzépiskola 2 4
5 |Befejezett gimnazium 2 3
6 | Erettségire épiild befejezett OKJ iskola 3
7 | Felséfok iskola (f8iskola, egyetem) 3
Osszesen: 157 212

Ugyfeleink legnagyobb része alacsony iskolai végzettségli, szdmukra a nyolc 4ltalanos
clvégzése és a szakmaszerzés jelentene kiemelkedési &s esetleg tovabbtanuldsi esélyt. Evrol
évre egyre tobb 15-18 éves gyerek nem fejezi be a szakképz6 iskolat, nagyon nehéz motivélni
Sket, hogy csindljik végig az éltaluk kivélasztott szakot, nincs kovetends példakép szamukra,
A tankdtelezettség 16 éves korra valé visszaéllitdsa megnévelte az iskolat elhagyd didkok
szamat. Megjelentek azok a kiskortak is a rendszerben, akik mér az altal4nos iskol4t sem tudjak
befejezni 16 éves korukig, szdmukra a Dobbanté program ad lehetbséget az altaldnos iskolai
tanulmanyuk befejezésére.

Az id6sebb korosztélyb6l - akiknek nincs meg a nyolc altalanos iskolai végzettségik — egyre
tébben keresik fel a Szolgalatunkat, hogy segitsiink nekik megszerezni a bizonyitvanyt. Ennek
oka, hogy szeretnének jogositvanyt szerezni, aminek feltétele a nyolc éltaldnos.

A szakmunkés bizonyitvinnyal rendelkez6k nagy része sikeresen el tud helyezkedni a
munkaerSpiacon, ha akar,




111/4. Szakmai tevékenységek adatai:

Szészvar Kozis Onkorményzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott sz4ma és a szolgéltatdsban részesiilék szima

Szdszvar Vékény
Szakm. |Szolg.-ban| Szakm. Szolg.-
Tev.-ek |részesiilok| Tev.-ek ban
halmozott| szdma | halmozott | részesiil6k
szama széma SZAma
Informaciényjtas 701 176 28 12
Segitd beszélgetés 301 135 31 17
Tandcsadas 286 105 10 6
Ugyintézéshez segitségnyijtas 681 145 18 18
Konfliktuskezelés 86 36 3 6
Kriziskezelés
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
(pénzbeli) 181 112 6 18
Kozvetités elldtasokhoz valé hozzéféréshez
(természetbeni) 85 i 15 18
Kozvetités masik szolgéltatishoz 43 85 4 3
Kozvetités Csalad és gyermekjoléti kozponthoz
Nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi
feladatainak segitése 165 32 4 2
Esetkonferencia, Esetmegbeszélés,
esetkonzultici6 178 97 23 11
Szakmakd6zi megbeszélés 6 6
Kornyezettanulmany elkészitése 3 14
Csal4dlatogatés 1052 239 69 9
Adoménykézvetités 163 103 10 9
Hitralékkezelési tandcsadas 3 30
Mediacio, csaladterapia, csalddkonzulticio
Egyéni és csoportos készségfejlesztés,
kozosséglejlesztés
Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka
Munkavallalési, palyavélasztasi tanicsadés 29 51 8 4
Jogi tandcsadas 19 25
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A segitd munka jellegét tekintve az informéacionyujtas, segité beszélgetés, tanicsadas,
igyintézés, eseti segitségnyijtés, kérelmek kitdltésében segités, hivatalos szervekkel vald
kapcsolattartas, kdzvetités pénzbeli és természetbeni szolgaltatdsokhoz, amit legtSbben igénybe
vesznek. Segitiink az Ugyfeleknek, hogy eljussanak a szamukra megfelels szolgéltatasokhoz,
id6pontot kériink, feltérképezziik, hogy milyen lehet6ségeik vannak a tertiletiinkon, ami segiti
Oket az tigyeik elintézéséhez. Az aktés csalddokkal valé rendszeres kapcsolattarts lehetévé
teszi, hogy folyamatosan atbeszéljiik aktudlis problémdikat, segitsiik nekik a gyerekek
nevelésében, megfeleld tandcsokkal lassuk el Sket, hogy sziiléként jobban tudjanak
funkciondlni. Sok a csaladi konfliktus az Gigyfeleink korében, ilyenkor konfliktuskezeléssel
probaljuk a helyzetet megoldani. Ha az iigyfelek igénylik, a mediAcié is elérhetd szdmukra. Sok
esetben segitiink neki, hogy munkahelyet taldljanak, énéletrajzokat {runk, felhivjuk az adott
céget, hogy ezzel is segitsiink nekik visszatérni a munkaerfpiacra. Sok esetben talalkozunk
kezelt vagy kezeletlen pszichiatriai betegekkel, velik a munka nehezebb, sokszor
kiszamithatatlan a viselkedésiik. Sokszor kellene otthonba helyezni 6ket, de az ellatérendszer
telitettsége miatt akadélyokba iitkdziink. Bves vér6listék vannak, emellett a jovedelmi
helyzetiik miatt is hétranyban vannak, nincs elég jévedelmiik, hogy finanszirozzak a bentlakas
dfjait, nincs tAmogat6 kézeg.

Egyre t6bb alkalommal keriilnek a szolgilat latokorében a hosszi, konfliktusos valdsi és
gyermekelhelyezési esetek. Tlyenkor a sziilék kozotti kommunik4cié elSsegitése a cél, a gyerek
érdekeit szem el6tt tartva, mert a legtobb esetben az & érdekiiket senki nem képviseli.

Az ugyfelek legtobb esetben anyagi természetii, életviteli, csaladi konfliktus,
gyermeknevelési, illetve foglalkoztatissal kapcsolatos nchézségekkel fordulnak a
szolgalatunkhoz. A hivatalos tigyek intézéséhez minden esetben segitséget kémek, folyamatos
a kapcsolatunk a koziizemi szolgaltatékkal, végrehajté irodakkal, legtdbb  esetben
hatralékkezelési problémdk miatt. Egyre t6bb magatartds és tanuldsi nehézségekkel kiizdg
gyerek keriil a Szolgalat 14tokérébe, sok az iskolat elhagyd 16 éves. Sokszor a tdbbszdri
esetkonzultécid, tandcsadas és segitd beszélgetés sem hoz pozitiv eredményt a nem tankételes
kiskor(l motivalaséra.

Megallapithatjuk, hogy klienseink éltaldban nagyon rossz egészségi allapotban vannak, mely
koszdnhetd a rossz életkdriilményeknek, alacsony iskolai végzettségnek, és a szakellatisok
nehézkes megkdzelitésének. Kiilon kell figyelni az egyediil é18kre, akik széméra a csalad, mint
tdimogat6é rendszer hidnyzik. Szdmukra fontos a rendszeres segité beszélgetés, személyes
kapcsolattartas, hogy nem szigetel$djenek teljesen el.

Lakosségarédnyban jellemz8 az id8s generacié novekedése. Ahol sziikséges, és lehetséges,
egylttmikodiink a hazi segitségnyujtds gondozdival is.

Az elmult években megnétt a vidékre koltdz8 csaladok szima a kormany csalddtamogatési
ellatdsainak kdszonhetSen. Sok az 0j bekoltdzénk, sokszor hénapok mulva deriil, hogy egy
problémés csaldddal van dolgunk. Emellett t6bb esetben talalkozunk ,,vandorl6” csaladokkal,
akik a rendszert kihaszndlva véltoztatjdk a lakhelyiiket, 6k nagyon nehezen nyomon
kovethetoek.

A csaladlatogatdsok rendszeresek, sokszor keressiik fel az tigyfeleket sajat otthonukban, igy
jobban réldtunk az adott életviteli probléméikra, Egy csaladban altaldban tobb problémat is
feltérunk, Gyakran eléfordul, hogy egy csalddot éveken keresztiil gondozunk, mert az
alapprobléma megoldasat kovetSen még meglévé mas jellegli feladatokkal is kell
folytatélagosan foglalkoznunk. F6 célunk a klienseinket 6néllésagra juttatni.

A szolgalat konkrét esethez kapcsolddéan esetkonferencidt tart az érintett szakemberek és
csalad bevondsdval. Ennek célja a szolgaltatdst igénybevevé gyermeket és csaladot érinté
informécidk cseréje, azok rdgzitése, a feladatok meghatérozésa, illetve elosztisa a résztvevs
szakemberek és egyéb meghivottak kozott. A résztvevSk alkalmanként csak egyetlen esettel




foglalkoznak, a gyermeket és csaladjat is bevono segitségnytjtisra koncentrélnak, A gondozasi
folyamat sordn akér t8bb alkalommal is Osszehivhato esetkonferencia.

Az esetmegbeszélések szama nétt, iskolakkal, 6vodakkal, védénskkel, a kdzpontban dolgozé
esetmenedzserrel, tébb alkalommal besz€liink egy adott csalad helyzetérdl, igy nem csak egy
szemszdgb6l 14tjuk az aktudlis problémat. Heti rendszerességgel jarunk a tertiletiinkdn miik6dé
iskoldkban, ahol megbeszéljik az esetleges problémékat, egyiitt gondclkodunk, hogy
megoldast talaljunk a felmertlé helyzetekre. A folyamatos kapcsolattartds elGreviszi a
munkénkat.

Az esetkonferencia mellett, ~ de nem helyette — az esetvezetés sordn, az esetfelel5sdk, illetve
menedzserek esetkonzulticiét tartanak. Az esetkonzultacidban résztvevék kore figg a
bevonhat6 segitok szdm4tdl. Kisebb telepiiléseken a tarsintézmények kis szdma miatt kialakult
és hatékony gyakorlat az egyéni esetkonzulticid, amikor az eseitel foglalkozé szakemberrel,
vagy segit0 személlyel kiilon-kiilon beszéli meg a csalddgondozé az elért eredményeket, a
tovébbi teendbket.

Az esetmenedzser a csalddgondozéval egyiittmiikodve gondozza a védelembe vett gyerekeket.
A szolgélat szorosan egyiittmiikddik a k6zpontban dolgozé esetmienedzser kollégakkal, akik
segitséget nydjtanak a csaladgondozdk szdméra.

Az észlelé- és jelzGrendszer révén kisérjiik figyelemmel a lakossag szocidlis, mentéalhigiénés
helyzetét. E tevékenységi korben, a kovetkezd intézményekkel, szakemberekkel 4llunk
kapcsolatban:

Bolcs6de

Ovoda

Iskola

Gyéamhivatal

Rendérség

Védbénéi Szolgalat

Hazi gyermekorvos
Héziorvos

Kérhaz

Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Fiatalkoruak Partfogoi Feliigyelete
Ugyészség, Birsag
Munkaiigyi Hatosag
Onkorméanyzat

Egyhazak

Civil szervezetek
Aldozatsegit szolgalat

® o 8 & & @ © B & 6 & © ¢ & o @ @

Jelentési kotelezettség: a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat az elmult évben is
teljesitette jelentési kotelezettségét a térvényi elirasoknak megfeleléen, az ONYF KENYSZI
rendszerében. A jelentéseket napi szinten az arra kijelolt munkatérsak tették meg.

2021 nyarén bevezetésre keriilt a Gyermek Védelmi Rendszer (GYVR), amit 2022-t81 mér
rendszeresen, napi szinten hasznalunk. A kezdeti nehézségek és hibdk utin javitasra keriilt a




felhasznéléi feliilet, {gy mar a Szolgélat minden munkatérsanak van hozzaférése és vezethi
tudja a felvitt aktdkat.

Eves tandcskozis

A csalad- és gyermekjdléti szolgalat és a jelzorendszer tagjainak képviselSi kozoit, elére
meghatérozott témakérben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzrendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztet§ tényez6k
megsziintetését célz6 cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges. Idén ez marcius, dprilis, majus,
szeptember, oktGber, november hénapban keriilt megrendezésre, mindegyik egy adott tematika
koré épiilt fel, meghivott eldadbkkal, interaktiv modon.

A szolgélat altal szervezett szakmakézi megbeszélés célja a gyermekjoléti szolglat és az
észleld-€s jelzbrendszer tagok egyiittmiikddésének elbsegitése illetve hatékonyabba tétele.




I11/5. Veszélyeztetett kiskoriak (0-17 évesek) adatai

Szaszvir Koézés Onkorményzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szdma

Szaszvar

Vékény

Az érintett
gyeimekek
szama

Hat, int.
érintett,
gyermekek
szdma

Okok
halmozott
szama

Az ¢rintett
gyermekek
szama

Hat. int.
érintett.
gyermickek
szama

Okok
halmozott
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak

71

189

Lakhatdsi probléma

7.

Sziil6k egészségi problémai

5

Csal4di szerkezeti

18

36

SziilSk, csaldd életviiele, életvezetési
problémak

31

71

Gyermek csalddon beliili bantalmazasa
fizikai

Gyermek csalddon beliili bintalmazdsa
lelki

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa
szexualis

Gyermek elhanyagoldsa fizikai

Gyermek elhanyagolésa lelki

Iskolai kirekesztés, erbszak

Kortérs csoport negatfv hatdsa

Drogfogyasztés

Csavargés

Magatartés, tanuldsi zavar

19

Anyagi probléma

10

42

Csalidok szAma, amelyekben a
veszélyeztetett kiskordak élnek

29

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriiak
koziil a kdzpont felé tovabbitott esetek
szama

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak
koziil sulyos veszélyeztetettség miatt
kozvetlen hatésdgi intézkedésre javasolt
esetek szama,

Veszélyeztetettként nyilvintartott
kiskoriiak szdma dec.31-én

58




Veszélyeztetett Kiskortiak (0-17 évesek) adatai

Egyhazaskozari Kéz6s Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szdma

E&hizaskozér Taofii

Hat. int.

Hat, int. érintett.

Az érintett
gyermekek
széma

Az érintett
érintett. Olkok i gyermekek Okok

gyermekek | halmozott sabtis szima halmozott
szima szdma sZzama

Nyilvintartott veszélyeztetett kiskoriiak
¥ ¥ 11 1 36 2 8

Lakhatési probléma 1 6

Sziilék egészségi problémai

Csal4di szerkezeti 4 S

Sziil6k, csalad életvitele, életvezetési
problémak 4 11 2

Gyermek csalddon beliili bantalmazéisa
iikai

Gyermek csalddon beliili bAntalmazasa
lelki

Gyermek csalddon beliili bantalmazésa
szexudlis

Gyermek elhanyagolésa fizikai

Gyermek elhanyagolasa lelki

Iskolai kirekesziés, erfszak

Kortérs csoport negativ hatisa

Drogfogyasztds

Csavargés 1 1 1

| Magatartds, tanuldsi zavar 1 4 2

Anyagi probléma 9 2 2

Csalddok szima, amelyekben a
veszélyeztetett kiskortak élnek 7 1 1

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak
koziil a kozpont felé tovabbitott esetek
szama

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak
koziil siilyos veszélyeztetettség miatt
kozvetlen hatésagi intézkedésre javasolt
esetek széma.

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskortak szima dec.31-én 10 1 1




Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai

Egyhdzaskozari Kéz6s Onkorményzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szima a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Hegyhatmaroc

Szarisz

Az érintett
gyermekek
szama

Hat. int.
erintett.
gyermekek
szama

Okok
halmozott
szama

Az érintett
gyermekek
szama

Hat, int.
érintett.
gyermekek
szima

Okok
halmozott
szhma

Nyilvintartott veszélyeztetett kiskoriak

20

Lakhatési probléma

Sziildk ¢gészségi probléméai

Csaladi szerkezeti

Sziil6k, csalad életvitele, életvezetési
problémak

Gyermek csalédon beliili bantalmazésa
fizikai

Gyermek csalddon beliili bantalmazésa
lelki

Gyermek csalddon beliili bantalmazéisa
szexudlis

Gyermek elhanyagolasa fizikai

Gyermek elhanyagolésa lelki

Iskolai kirekesztés, er8szak

Kortérs csoport riegativ hatdsa

Drogfogyasztés

Csavargés

Magatartds, tanuldsi zavar

Anyagi probléma

Csalddok szAma, amelyekben a
veszélyeztetett kiskortiak éinek

A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskortiak
kéziil a kézpont felé tovabbitott esetek
szAma

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak
koziil silyos veszélyeztetetiség miatt
kézvetlen hatOsagi intézkedésre javasolt
esetek szama.

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskordak szdama dec.31-én




Veszélyeztetett kiskoritak (0-17 évesek) adatai

Egyhézaskoziri Kozés Onkorminyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdima a veszélyeztetettség G oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szima

Bikal

Miaza

Az érintett
gyermekek
szima

Hat. int.
érintelt.
gyermekek
szAma

Okok
halmozott
sZAma

Az érintett
gyermekek
szima

Hat. int.
érintett,
gyermekek
széma

Okok
halmozott
szima

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak

23

27

38

Lakhatési probléma

4

Szillok egészségi problémai

Csal4di szerkezeti

11

11

Sziil6k, csalad életvitele, életvezetési
problémik

14

15

Gyermek csalddon beliili bantalmazésa
fizikai

Gyermek csalddon beliili bantalmazasa
lelki

Gyermek csalddon beliili bantalmazasa
szexudlis

Gyermek elhanyagolésa fizikai

Gyermek elhanyagolésa lelki

Iskolai kirekesztés, erészak

Kortérs csoport negativ hatésa

Drogfogyasztés

Csavargés

Magatartas, tanulési zavar

Anyagi probléma

10

Csalddok szdma, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoriak élnek

12

A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskoriak
koziil a kbzpont felé tovabbitott esetek
széma

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak
kdzii] silyos veszélyeztetettség miatt
kdzvetlen hatésagi intézkedésre javasolt
esetek szdma.

Veszélyeztetettként nyilvdntartott
kiskordak szdma dec.31-én

23




Veszélyeztetett kiskoritak (0-17 évesek) adatai

Egyhazaskozéri Kézés Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszélyeztetettség £f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szima

Kiarasz

Ma@raregﬁg_y

Az érintett
gyermekek
szima

Hat. int,
érintett.
gyermekek
szama

Okok
halmozott
szdma

Az érintett
gyermekek
széma

Hat. int.
érintett.
gyermekek
szama

Okok
halmozott
szama

Nyilvintartott veszélyeztetett kiskortiak

16

21

33

Lakhatési probléma

Sziilok egészségi problémai

Csaladi szerkezeti

Sziildk, csalad életvitele, életvezetési
problémaék

Gyermek csalddon beliili bantalmazésa
fizikai

Gyermek csalddon beliili bantalmazasa
lelki

Gyermek csalddon beliili bantalmazisa
szexuilis

Gyermek elhanyagolasa fizikai

Gyermek elhanyagolésa lelki

Iskolai kirekesztés, exrdszak

Kortars csoport negativ hatdsa

Drogfogyasztas

Csavargds

Magatartas, tanulasi zavar

Anyagi probléma

W |l | |

Csalidok szama, amélyekben a
veszélyeztetett kiskortiak éinek

14

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak
kéziil a kdzpont felé tovabbitott esetek
szdma

A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskoriak
koziil silyos veszélyezteteftség miatt
kézvetlen hatosdgi intézkedésre javasolt
esetek szdma.,

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskortiak szdma dec.31-én

20




Veszélyeztetett kiskoriiak (0-17 évesek) adatai

Egyhézaskozari Kozos Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szima a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szdma

Szalatnak

Koéblény

Hat, int.
érintett,
gyermekek
szdma

Az érintett
gyermekek
szima

Okok
halmozott
szama

Az érintett
gyermekek
szima

Hat. int.
érintett.
gyermekek
szama

Okok
halmozott
szdma

Nyilvintartott veszélyeztetett kiskoriak

26

26

Lakhatési probléma

2

Sziilék egészségi problémai

i

Csaladi szerkezeti

Sz016k, csalad életvitele, életvezetési
robléméak

Gyermek csalddon beliili bantalmazasa
fizikai

Gyermek csalddon beliili bantalmazésa
lelki

Gyermek csaladon beliili bantalmazésa
szexudalis

Gyermek elhanyagolésa fizikai

Gyermek elhanyagolésa lelki

Iskolai kirekesziés, er6szak

—

Kortérs csoport negativ hatésa

Drogfogyasztas

Csavargas

(@]

Magatartds, tanuldsi zavar
Anyagi probléma

Csalddok szdma, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoriak élnek

A nyilvéantartott veszélyeztetett kiskordak
kéziil a kézpont felé tovabbitott esetek
sz4dma

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak
kéziil siilyos veszélyeztetettség miatt
kdzvetlen hat6sagi intézkedésre javasolt
esetek szdma.

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskoriiak szdma dec.31-én




Tovébbra is problémat jelentenek a telepiilésekre hattér, ismeretségek és anyagi biztonség
nélkiil bekdltézd csalddok. Az ilyen ligyekben, mire hatékonyan tudnénk fellépni a gyermek
védelmében, a csalad tovabb ,,vandorol” mas teleplilésre. Ezekben az esetekben is
hangsulyosan fontos a jelzérendszer hatékony miikédése. Tapasztalataink szerint a sziiléi
tekintély elvesztése okan a csavargasok kezelése nagy gondot jelent, illetve fokozéd6 probléma
a gondozott csalddjaink kérében a korai iskolaelhagyas.

Egyre t6bb a problémés magatartsd gyermek. Veliik nagyon nehéz dolgozni, hidnyzik a sziil6i
tamogat6 hattér, nincsenek szabalyok, kialakult, j61 m{ik6d6 nevelési technikék. Az iskolak és
a Szolgélat is nehezen tud az ilyen gyerekek sziileivel megfelelé kommunikaci6t kialakitani,
hogy pozitiv véltozést érjiink el a gyermek magatartasaban.

A gyerekek korében nagyszdmban jelennek meg a tanuldsi és magatartds problémik. A
Szakért6i bizottsdghoz nagyon nehezen jutnak be, tobb hénapos a vérakozasi lista, ezért akér
évek is eltelnek, mig megkapjék a diagnézist, nem kapnak addig id6ben megfelels fejlesztést,
gyogyszert. Tanulményi eredményilk ez miatt romlik, nincs sikerélménylik, ezért egyre
motivélatlanabbak a tanuldsra és az iskoldba jarasra. A sziil6k anyagi helyzete miatt csak az
llami ellatdsba mehetnének, nincs lehetSségilk maginiton eljami a megfeleld
szakemberekhez.

A gyermekes csalddokban jelenleg a magatartas,- tanulési zavar, gyermeknevelési, életviteli,
valamint az anyagi probléma a leggyakoribb. Sok a mentalis probléméval kiizdé gyerek is,
szamukra a pszicholdgiai ellatds elérhetGsége lenne a megoldas, de oda is vardlistak vannak.
AZ utazast is meg kell oldaniuk a sziil6knek, ami nagyon sok esetben problémat okoz.

Az ADHD vizsgalat esetében a gyermekpszichidtridra kellene tovabbvinni a gyermeket, a
bejutasi id6 ide masfél év. Ekdzben nem jutnak hozza olyan fejlesztésekhez, szolgéltatisokhoz,
amik segiteni a kozdssége vald beilleszkedésiiket. A sziildk tehetetlennek érzik magukat, a
rendszer magukra hagyja Sket.

Tovabbra is nbvekvd tendenciat mutat a csonka csalddban nevelked gyermekek szama,
kiilf6ldn munkat vallal¢ sziilok gyermekeinek probléméja, fiatalkord lednyanyak gondozésa,
gyermekeiket egyediil neveld anyéak tdmogatéasa. Egyre t6bb mozaikesalad keriil gondozasban,
Jjellemz, hogy minden gyereknek mas az édesapja.

A gyermekes csalddok tidmogatidsa minden Onkorményzat szdméra kiemelkedden fontos,
tapasztalatunk szerint minden gyermek részorultséganak mértéke szerint megkapja a sziikséges
tamogatast.

A jelzérendszernek kell felismernie és jeleznie, ha a gyermek veszélyeztetettségét érzékeli,
valamint hatésdgi eljirdst kezdeményezni, egymassal egyiittmiikodni a veszélyeztetettség
megel§zése, megsziintetése érdekében.

2024-ben 189 jelzés érkezett tsszesen a jelzrendszeri tagoktél,

2023-ban 147 jelzés érkezett a Szolgalathoz. A jelzésck szdma az €l6z6 évekhez képest t5bb
lett, j61 miikddik kapcsolat a jelzOrendszeri tagokkal, folyamatos volt a kapcsolattartis
személyesen ¢és telefonon is.




1IL/6. Jelzések

Jelzérendszer Altal kiildott jelzések szama

Szaszvari Kozos Egyhdzaskozdri
Onkorményzati _ Kozds
Hivatal Onkormanyzati
Hivatal
17 év 18 év 17 év 18 év
alatti feletti alatti feletti
gyermek | személy | gyermek | személy
Egészségiigyi Szolgaltato 13 4 4
- Ebbdl: védéndi jelzés 12 3 4
Személyes gondoskoddst nynjté szocialis szolgaltatd 1 13
- Ebbdl esalad és gyermekjo6léti szolgélat 1 7|
- Ebbdl csalad és gyermekjoléti kdzpont 6
Kdznevelési intézmény, szakképz6 intézmények 12 1 54
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyajtok 1 2
Atmeneti gondozast biztositok 1 1 1
Gyermekjogi, ellatottjogi képvisels
Rendérség 3 2 9 1
Ugyészség, biroség 1 1 2
Orszagos Kriziskezel$ és Informécids 1
Telefonszolgélat
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato
szervezet
Partfogo feliigyeldi szolgalat, blintetésvégrehajtd
intézet, blintetés-végrehajtasi partfogo feliigyels
Javitéintézet
Allampolgér, gyermek felnétt érdekeit képviseld 1 5
-tarsadalmi szervezet 1
Onkorményzat, jegyz6 1 11 9 22
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 1 I
Hivatésos gondnok
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérben eljard 4
f6varosi és megyei korményhivatal 2 1
Menekiilteket befogad6 szervezet
Foglalkoztatés-felligyeleti hatdsdg
Katasztrofavédelem
Koziizemi szolgaltatok

A rend0rségi jelzések szama kevesebb lett a tavalyi adathoz képest. Folyamatos a kapcsolatunk
Perjas Ella r.fizlsz-sal, aki a tertiletiinkon az aldozatvédelmi referens. A rendérségi jelzések

altalaban csaladi konfliktus miatt érkeznek.




Az iskolaktol érkezik a legtobb jelzés magatartdsprobléma, igazolatlan hiinyzasok, nem
megfeleld gyermeknevelés miatt, mely el6z6 évhez mérten ugrdsszerlien megnétt. Jellemzd,
hogy a kdzépiskolasok mellett mér az altalanos iskolasok kdrében is novekszik az igazolatlan
hidnyzasokrol érkezé jelzések szdma.

A teriiletiinkén 1év§ iskolakkal és 6vodéakkal szoros kapcsolatban allunk, heti szinten mennek
a csaladgondozok az intézményekbe egyeztetni a pedagbgusokkal, 4tvenni a jelzéseket,
megbeszélni a problémékat. A 2024-es évben a heti iskolaldtogatisok tovabbra is rendszeresek
voltak, a teriiltiinkdn 1év{ iskolakkal személyesen tartjuk a kapcsolatot. A 2018 szeptemberében
elindult a komléi gyermek;joléti kézpont Gij szolgaltatdsa, az iskolai és 6vodai szocilis segits
munka. Kollegénk tSbb orat tolt egy-egy intézményben, a prevencid és a koz6sségi szocialis
munka érdekében.

30 6rat meghaladé igazolatlan hidnyzis esetén a rendSrséghez érkez6 iskolai jelzés alapjan a
sziil6k szabalysértési birsigban részesiilnek, valamint 50 6ra igazolatlan hidnyzis esetén a
csalddi potlék folydsitasa felfiiggesztésre kerill, és a gyermek, védelembe vételi eljarasa elindul,
megvizsgéljdk a sziil6 felel6sségét a hidnyzisok kialakuldsdban és akar 15.000 Ft-ra is
megbirsdgolhatjak.

A hidnyzasok szdma ismét nétt az el6z6 évhez képest. Az iskolai igazolatian hidnyzasok mellett
megjelentek az 6vodai igazolatlan hidnyzésok is, ami eddig nem volt jellemz6 a térségre.

Sok jelzés érkezik az dnkormanyzatoktl, polgarmesterektSl. Veliik a kapcsolatunk j6, minden
jelzésre 3 napon belill megkeressilk az iigyfelet, feltirjuk az esetleges problémékat,
megalapozott-e a jelzés tartalma. Minden esetben visszajelzés késziil a megtett intézkedésekrél,
A fteriiletiinkdn dolgozdé védén6ktdl is rendszeresek a jelzések, veliik szoros kapcsolatban
vagyunk, sok esetben tartunk velik esetmegbeszélést, kdzdsen prébalunk az adott csalad
helyzetén segiteni.

2024.marcius 15-t61 bevezetésre kerGlt az i jelz6rendszeres protokoll, ami minden
jelz6rendszeri tagra érvényes. Segitséget nyvjt, hogy mikor, kinek és milyen esetben kell jelzést
kiildeni.

Osszességében elmondhatd, hogy szoros &s jé kapcsolatot 4polunk a jelzbrendszeri tagokkal,
ami elengedhetetlen ahhoz, hogy a segit6 munka adekvat modon tudjon megvalésulni.

Nagy éromiinkre, egyre tobben segitik a rdszorulékat:

o Ruhékat, butorokat ajanlottak fel, amiket a szolgélat kdzvetitett ki a raszorul6knak.

o Szocidlis tiizifa kérelmek kitoltésében is segitettiink tigyfeleinknek. A rendelkezésre
all6 kereten kiviil is segitette a hatranyos helyzetiieket az Snkormaényzat faval.

o Puskas Antallal egylittm(ikddve, ktiziscsomagokat és bébiételt, tapszert tudtunk vinni
¢ Katolikus Karitasz segitségével vet6magesomagokat és pelenkat tudtunk osztani

o Vordskereszt altal liszt adomanyt tudtunk adni




IV.  Csalid és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egység 2024, évi beszamoloja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkérébe tartozik a Komloi jarashoz tartozé
telepiiléseken, azon szolgéltatasok nytjtasa, melyek hozzajarulnak a gyermek csalddban t6rténé
nevelkedésének eldsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfelelé 6nallo egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nynijt.

- gyermekvédelmi hatésdgi intézkedésekhez kapcsolddo feladatokat 14t el védelembe vétel,
ideiglenes hatalyi elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozas, csaladba fogadas esetén

- kézremiikddik hatésagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok

- tamogatast nyujt a csaladjabol kiemelt gyermek visszaheélyezése érdekében

- utégondozaist végez

- specidlis szolgaltatisokat nyujt: - kapcsolatiigyelet, - készenléti ugyelet, - telefonos segit6i
munka, - jogi tanicsadas, - pszicholégiai tanicsadas, - csaladkonzulticio, - csalddterapia, -
medidcié

- Ovodai iskolai szociélis segités

- szocidlis diagndzis felvétel a jelzérendszer, csalad és gyermekjoléti szolgélat jelzése
alapjan. A diagnézis felvétele az iigyfél beleegyezése és egyiittmiikodése alapjan valésulhat
meg.

- menekiiltek integraci6janak segitése

- szakmai timogatds nyijtdsa az ellatisi terilletén 16v6 csaldd-és gyermek;joléti
szolgalatoknak

A Csaldd-¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységének a gyermekek és csaladjaik szamdara
nyujtott szolgaltatasai téritésmentesen igénybe vehetéek.

A csalddok jelentkezhetnek onként, illetve tarsintézmények iranyithatjdk a k6zponthoz
specidlis szolgdltatdsaink igényléséhez. Kivételt képeznek a gyamhatésig 4ltal, hatarozattal
kételezett kliensek. Egyiittmiikodés esetén egyéni nevelési —gondozasi terv készil, és ennek
alapjan a klienssel, és a bevonhaté szakemberekkel kozosen megoldést keres az ¢setmenedzser,
€s a csaladsegitd.

A megoldas lehetséges forméi lehet az intézményen beliili, illetve més tarsintézményekkel
kozbs esetkezelés. Ez folyamatos kapcsolattartést feltételez a klienssel, mely az otthonéaban,
csalddlétogatasok alkalméval, és a kdzpontban, tovabba a telepiiléseken biztositott irodiban
végzett szocidlis munkat jelenti. A szolgéltatss keretében végzett tevékenysépnek — a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, misok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a
szikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevs komyezetére, killondsen csalddjanak
tagjaira.




IV/1. A szakmai munka elemzése, szakmai program megvalésuldsa:

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsdgi intézkedésekhez

kapesolédd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében az
esetmenedzser:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foki veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatélyu ethelyezését, nevelésbe vételét,

fogadja a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat jelzeését és javaslatat kiskord veszélyeztetése
estén.

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasira, valamint a gyermek megel6z6
partfogasinak mell6zésére, elrendelésére, fenntartisara és megsziintetésére,

egyiittmiikddik a partfogé feliigyel6i szolgélattal és a megel6z6 partfogé feliigyelével a
bilnismétlés megelSzése €rdekében, ha a gyamhatésig elrendelte a gyermek megeldzd
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociélis segitémunkat koordinal
és végez - az otthont nyjtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzé intézménnyel egylittmikddve - a csalad gyermeknevelési kériilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a szlilG és a gyermek k6zotti kapesolat helyreallitisahoz,

utégondozist végez a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmikddve, a gyermek csalddjiba
torténd visszailleszkedéséhez.

Csaladba fogadott gyermek esetén, sziikség esetén szocidlis segit§ munkat végez a csaladba
fogadd sziild segitése €s a gyermek beilleszkedése érdekében. A csalddba fogadas
feltételeinek fennéllasanak vizsgalataban részt vesz, javaslatot tesz.

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a pgondozéasi-nevelési tervet, szociilis
segitémunkét koordinél és végez, illetve a gyamhat6sig megkeresésére a csaladi p6tlék
természetbeni forméaban térténd nyijtasahoz kapcsol6dé pénzfelhasznaldsi tervet készit.

részt vesz a gyamhivatali tirgyalason




IV/2. Hatésagi intézkedés 4ltal gondozott kiskoriak szdma a Komléi Jars telepiilései
szerint

vett hatéllyal vett kikeriilt
elhelyezett

Telepiilés védelembe | ideiglenes | nevelésbe | utégondozis szakellatasbol

Komlo

p—
[N
3%
—
(5]
o

Szaszvar

Bikal

Bodolyabér

Egvhazaskozar

Hegyhiatmarde

Kérisz

Kablény

Liget

Magyaregregy

Magyarhertelend

Magyarszék

Manfa

Maiaza

Mecsekpbloske

Oroszl6

Szalatnak

Tofi

Vékény

Szarasz

DIO|C|IO (= IN=A|RAINC|Un O~ |lw|o|l—~|lolo|lo
el l=l =] ol o] e] =] L e} -} fel P lel fol lel [o] Pl fo) Fal <Y Ne}
QOO O (W oo |o|INoN|oc|o|lc|lo|o|In|o

—
i
e
pum—y
W

Osszesen

Megjegyzés: A vidéki telepiiléseken 3 esetmenedzser munkaidejének idSarényos részében
l4tja el menedzselési feladatait,

Az esetmenedzser a gydmhivatalnak tett javaslata sordn a gyermek bantalmazastdl,
elhanyagolastél valé védelemhez valé jogat, a sajét csalddjéban torténd nevelkedéshez és
csaladi kapcsolatainak megtartdséhoz, dpoldsahoz vals jogat, valamint a gyermek véleményét
veszi elsésorban figyelembe. Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvéntartas megfeleld
adatlapjain, illetve a GY'VR rendszeren keresztiil folyamatosan vezeti, és ismerteti a gyermek
helyzetét, a veszélyeztet6 koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatésat, a sziils vagy
a gyermeket nevel6 mas személy nevelési tevékenységét. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és
sulyos veszély esetén, a veszély tényének és jellegének megnevezésével, a tobbi adat
feltardsdnak mellGzésével, telefonon haladéktalanul, majd azt kévetéen elektronikus forméban
kell javaslatot tenni a hat6sag intézkedésére. A hidnyzd adatokat utébb, a hatésdg felhivasatél
figgben kell beszerezni. 2024. szeptember- 1-t6]1 a jogszabélyi valtozasoknak megfeleléen
amennyiben kiemelt veszélyeztet6 okra utal6 kériilmények meriilnek fel, haladéktalanul, de
legkésébb 3 munkanapon beliil eleget kell tenni a jelzési, kezdeményezési kotelezettségnek,
adott esetben feljelentést kell tenni. Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat
kezdeményezése alapjén keriil sor, a csaldd- és gyermekjéléti kézpont javaslataban megjeloli a
kezdeményez0 csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a gyermeket gondozé csalddsegits adatait.
Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint, kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon belill a gydmhivatal felé. Az esetmenedzser az egyéni gondozési-




nevelési terv elkészitésébe és megvaldsitasaba bevonja a gyermeket és csaladjét, a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatot, megel6z6 pértfogds alatt 4ll6 gyermek esetében a megelzd
partfogot, és az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatasokat nydjto intézményeket,
szolgéltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozokat,
2024.07.01-t6l érvényes jogszabalyi valtozasok értelmében az esetmenedzser szitkség esetén
mar a javaslattétel sordn megjeldlhet védelembe vételt segitd személyt, amennyiben azt
indokoltnak tartja. Az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitisat az esetmenedzser
értékeli, és sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a mddositasat. Felhivja a sziilé, illetve
a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi
gondoskodéas més eszkb6zének alkalmazasara keriilhet sor, és javaslatot tesz a gyamhivatalnak
a gyermekvédelmi gondoskodds mis eszkdzének alkalmazasdra. A csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tamogatja a sziiléket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek megvalGsitdsdban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartasban

IV/3. Hatésagi intézkedésekhez kapcsolédod tevékenységek és az ellatott kiskoriak szdma

Sor | Tevékenység Tevékenységek | Ellatott
szam szAma kiskortak
(esetsziim) szama (f6)
1 Szocidlis segitd tevékenység 1001 176
2 Esetkonferencian részvétel és szervezés 31 45
Esetkonzultacioé 97 85
Esetmegheszélés 17 23
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 87 127
3 Elsd védelembe vételi targyaldson részvétel 22 36
4 Felillvizsgélati targyaldson val6 részvétel, 7 11
nevelésbe vétel
5 Feliilvizsgalati targyaldson val6é részvétel, 50 i
védelembe vétel
6 Elhelyezési értekezleten, ill. térgyaldson 7 9
vald részvétel
Egyéb hatosigi targyalason vald részvétel 3 3
7 Csaladlatogatés 1964 452
8 Kémyezettanulmany  készitésében vald 57 70
kozremiikodés
Komyezettanulmany készitése onalldan 221 298
11 Osszesen: 3564 1407

IV/4. A Csalad és Gyermekjoléti kozpont specidlis feladatai:
Kapcsolatiigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek
szdmara, hogy kiilén ¢&l6 szillékkel, rokonaikkal, hozzatartozéikkal meghatarozott




id6ben/iddtartamban barétsagos, ofthonos kérnyezetben talslkozhassanak a gyermekek
¢letkordnak megfeleld jatékok, mesekonyvek, valamint szakember jelenlétében. A szolgiltatas
igénybe vehet6 birésgi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatdrozattal, tovébbé Onkéntesen, az
érintettek egyiittes kérésére tértént gyermekvédelmi kdzvetitsi eljards (mediacid) soran
sziletett medificiés megéllapodas alapjan. Hetente szombaton 9-13h-ig biztositottuk az
ligyeletet 2024-ben, 92 esetben 50 ellatottat fogadtunk.

Az Ugyeletes munkatdrsak elSkészitik a jatszo szobskat, a gyerekek korinak, memének
megfeleld jatékokat kikészitik, fogadjék a sziiléket és gyerekeket, segitik a kozos jatékot,
amennyiben sziikséges.

Készenléti iigyelet-telefonos segitdi munka

Célja a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartési idején tal felmeriil§ krizishelyzetekben
torténé azonnali segitség, tandcsadés vagy tdjékoztatés nydjtasa. A készenléti szolgalat egy
éllandoan hivhatod, kdzismert telefonszam biztositasaval lett megszervezve gy, hogy a
készenlétben 1év6 munkatars szakszerli segitséget tudjon nyjtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A telefonos készenléti szolgalat a Kdzpont nyitvatartési idején tl hivhat6 a
06-30- 433-9231 telefonszamon.

Készenléti Szolgélat teljesitése telefonos szolgaltatést jelent, azaz egy kolléga a nap 24 Gréjaban
telefonon elérhetd, Telefonon a szolgdlatot elldté munkatdrs informéciot tud nyujtani,
tanicsadésban részesitheti az tigyfelet, szilkség esetén gyakorlati tdimogatdst tud biztositani,
vagy hivatalos személy - rendr, mentd, tiizolt6 - a helyszinre térténd mozgositasaval, vagy
szitkség esetén személyes intézkedéssel. A telefonszam a Koml6i Jards telepiilések csalad-és
gyermekjoléti szolgilatoknal kifiiggesztésre keriilt. 2024. évben készenléti szolgéltatas
keretében miikodtetett telefonra 225 alkalommal érkezett hivis. Intézményiink szakemberei
minden esetben informéacié nyvjtds keretében t4jékoztattak a segitségre szoruldt a krizis vonal
telefonszamardl, renddri intézkedés, tdvol tartis Iehet6ségérdl, valamint azoknak az
intézményeknek a nevér6l és elérhetdségérsl, melyekhez fordulhat hossza tdvon problémajaval.
Minden telefonhivist kovetSen felvette Koézpontunk a kapcsolatot az ‘illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlattal. Thjékoztatdst adtunk az érintett csalddokban jelentkez8
problémakrol. Felkértitk a szolgélatok csalddsegitdit, hogy lépjenek kapesolatba a csalddokkal,

Jogi tanacsadis

A Koml6i Jaras teriiletén 1év6 telepiilések lakosainak szémara ingyenes jogi tanicsadést
biztositunk hetente hétfén 8h-t6l 12h-ig. 2024-ben 162 alkalommal 118 £6 ellatott vette
igénybe a jogasz segitségét.

Pszicholégiai tandcsadis

A Koml6i Jards teriiletén 1évd telepiilések lakosainak szdméra ingyenes pszicholdgiai
tandcsadast telefonon eldre egyeztetett idSpontban biztositunk heti 10 éraban.

Az esetek felében a tandcsadds egyszeri alkalommal valésult meg, ilyen pl. a gyerekekkel
folytatott munka sordn a sziil6konzultacié, a tébbi esetben azonban az egyszeri alkalmak az
egylittmikddés megszakaddsat jelzik. Eletkor szerint a legtébb kliens 12-17 év kozotti,
valamint 35-49 év kozotti. A kliensek tobb mint fele 18 év alatti. A gyerekek nagy része
altaldban magatartas - és viselkedésproblémakkal érkezik, de sok esetben a csalddban atélt
traumék (bantalmazis, valas) feldolgozasa céljabol javasoljdk az esetmenedzserek a




pszicholégiai ellatast. A gyerekek egyiittm{ikodésének mindsége 4ltaldban a sziil
pszicholégiai tandcsadassal kapcsolatos attitlidiével egyezik, az érintettek nagyrészt
egyiittmiik6déek. Azok a felnbttek, akik pszicholdgiai tanacsadéson vesznek részt, szinte
kivétel nélkiil jogerds hatosagi intézkedéssel érintettek. A problémdk széles spektrumot fednek
le és a 18 év alatti személyekéhez képest joval Osszetettebbek. A kliensek kozott sok a
béntalmazott. Legt6bb esetben a kliensek valamilyen diagnosztizalt pszichitriai betegséggel
rendelkeznek, mely a hozott problémat nagyban 4atsz6vi. Sok esetben a pszichés problémak
jelenléte egyértelmili, de nem mepgfelelen kezelt. A kliensekkel valé munkit nagyban
megneheziti, hogy a kliensek nagy része nem motivalt, bizalmatlan, valamint, hogy
intellektuélis szinvonaluk meglehetdsen alacsony. Azonban ilyen nehezitett kériilmények
kozott is talalhatok kozds célok, amelyek benntartjék a folyamatban és a valtozés irdnyéba
vihetik a klienst. Ha sziikséges, a kliensek tovabb irdnyitisa (klinikai szakpszicholégushoz,
pszichiterhez) is megtorténik. Problématdl figgéen a konzultaci6 altalaban 1-4-8-16 alkalmas,
egyes esetekben az idSkorldt a feliillvizsgilatokhoz igazodik. Rendszerességet tekintve a
pszichologiai segitségnynijtés heti egy, esetleg kéthetente egy alkalommal valosul meg. 2024-
ben 360 alkalommal 56 személyt kezelt a tandcsado.

Csalddkonzultdcid, csalddterdpia

A rendszerszemléletli megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terdpias
beavatkozas egységének. A terdpia fkuszaban a csalad, annak alrendszerei, illetve az egyén
szignifikdns csaladi kapcsolatai allnak. Szolgéltatisunkat a védelembe vett gyermekek
csaladjainak tudjuk biztositani els6sorban, Erre a 2024-¢s évben nem keriilt sor.

Medidcid

A medidci6 mddszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen tigyben (lehet csaladi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor motivaltak a helyzet
megoldasara. Egy harmadik személy, a medidtor segithet egy mindegyik fél szdmara
elfogadhat6 megéllapodas kidolgozasaban. Komléi Jaras teriiletén 18vé telepiilések lakosainak
szdmaéra, ingyenes mediécids tanacsadast, telefonon, elére egyeztetett id6pontban biztositunk.
2024-es évben nem vették igénybe a szolgaltatast.

Ovodai iskolai szocidlis segités:

2018. szeptember 01-t61 a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontok feladata lett az dvodai iskolai
szocialis segités bevezetése, és miikodtetése a jards Gsszes nevelési oktatdsi intézményében.
1000 gyermekenként 1 f6 Gvodai iskolai szocialis segit6 alkalmazésa sziikséges. A Komloi
Jarasban 4 {6 segitre van sziikség, mert a célzott gyermeklétszdm 3800 16 felett van. Ezt a
feladatot 4 munkatarsunk végzi, az elmilt évben 1707 esetben, Az 6vodai és iskolai szocialis
segité munkatarsaink 2023 tavaszdn sikeresen elvégezték a szamukra eldirt képzést, A
képzés a pozici6 betdltésén feliil még rengeteg pozitiv hozadékkal birt kollégaink szAmara,
A képzés soran elsajatitott tudast beépitették a mindennapi munkavégzésbe. A 2023-ban
elkésziilt szolgaltatasi portf6lié elektronikus és nyomtatott formiban is elérhetévé valt
minden oktatisi intézmény szimara. Ennek koszonhetéen folyamatosan novekszik az
igény a tematikus csoportfoglalkozasok irant. Kifejezetten nagy hangsily keriil az érzelmi
intelligencia fejlesztést ¢élzé és az iskolai bantalmazast, azaz a bullyingot megeldzd
csoportfoglakozasokra.




Szociélis diagndzis felvétel:

2019. janudr 01-t61 kételez tevékenység, A jelzbrendszer, a csalad és gyermekjoléti szolgélat
jelzése alapjén, vagy az ligyfél sajat kérésére készithetd el. Kritérium: az iigyfél beleegyezése
¢s egyiittmilkddése. El6segiti az tigyfél sziikségleteinek és lehetGségeinek széleskorii és
komplex felmérését. 2023 augusziusdban elérhetévé vélt a szocidlis diagnézisok online
felviteléhez sziikséges feliilet, amely KENYSZI rendszeren keresztiil miikédik. A szocidlis
diagnézist készit6 esetmenedzser 2023 szén elvégezte a munkakér betdltéséhez is sziikséges
képzést. Az itt megszerzett tuddst, gyakorlati tapasztalatokat és kapesolati t6két, a szocidlis
diagnézist készitS esetmenedzser folyamatosan beépiti a mindennapi munkavégzésébe. A
képzés hozzésegitette az esetmenedzsert, hogy folyamatosan bévitse tudasét, szélesitse
latokdrét, Gjabb és Gjabb lehetéségeket térképezzen fel. Megszerzett tuddsaval folyamatosan
hozzéjarul egy magas szintli szolgéltatds nyvjtdsahoz. 2024-ben 47 szocidlis diagnozist
készitett Kozpontunk.

Specialis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek és az ellitott személyek
adatai

Sor | Tevékenység Specialis Elatottak szama
szam tevékenységek
szama

1 Kapcsolattartasi iigyelet 92 50
2 Készenléti szolgalat 225 225
3 Jogi tanacsadas 162 118
4 Pszicholégiai tandcsadés 360 56
5 Mediscid 0 0
6 Sziil6i konzultacid 18 12
7 Esetkonferencia 31 45
8 Osszesen 888 506

Hivatalosan megszervezett esetkonferencisk szdma a pandémidt kovetben konstans méddon
alakult. Esetkonferencidk jelent6sége: 2021-ben a jarvany alakuldséhoz igazodva 24 esetben,
2022-ben 59 esetben hivtunk Gssze szakembereket esetkonferenciara, 2023 évben atmenetileg
csokkent az esetkonferencidk szdma, 29 esetben tartottunk esetkonferenciat, ellenben 101
alkalommal t6rtént esetmegbeszélés. A 2024-es évben 31 esetkonferenciat tartottunk. Az
esetkonzultdcidk, esetmegbeszélések szdma tovdbbra is jelentSs. A 2024-es év tjabb
kihivasokat jelentett az esetkonferencidk szervezésének tekintetében. Felzérkézva a minket
koriilvevd vildg tempojahoz, on-line becsatlakozasi lehetSséggel, telefonos kapcsolattal
igyeksziink biztositani az érintettek részvételét az eseményen. Hiszen a tevékenység nagyon
fontos a komplex esetkezelés érdekében.

Csoportos foglalkozasok, mint specidlis tevékenységek:
Deviancia prevencié

2021. evi LXXTX. t6rvény a pedofil blinelkdvetdkkel szembeni szigortibb fellépésrdl, valamint
a gyermekek védelme érdekében egyes torvények médositasars] 11 § (2) mely az Nktv. 7.




alcime 9/A §- al egészil ki. Amely a kévetkezéket mondja ki: ,,9/4. § (1) A nevelési-oktatisi
intézmeény sajat pedagdgus-munkakorben foglalk0ztat0tt alkalmazottjdn és az intézményben
iskola-egészségiigyi szolgdlatot elldto szakemberen és az intézménnyel kotott egyiittmikddési
megdllapoddssal rendelkezé dllami szerven kiviil mds személy vagy szervezet tandrai vagy
egyéb, tanulok részére tartott foglalkozas keretében szexudlis kulttiraval, nemi élettel, nemi
iranyultsaggal, szexualis fejlodéssel, a kabitoszer fogyasztds kdros hatdsaival, az internet
veszélyeivel és egyéb testi és szellemi egészségfejlesztéssel kapesolatos foglalkozdst (e §
alkalmazdsaban a tovabbiakban: program) csak akkor tarthat, ha jogszabdlyban kijelolt szerv
nyilvantartdsba vette.”’

A jogszabalyi kirnyezet valtozasa miatt deviancia prevenciés programunkat nem tudjuk
a koznevelési intézményekben megtartani. Prevenciés tevékenységet az Ovodai-iskolai
szocidlis segitok végeznek portfélidjuk alapjan.

Sétalo Ki Mit Tud

2024. évben sikeriilt ismét megrendezni a programot. 2024-es év a ,,a tevefélék nemzetkdzi
éve” volt, ezért a ,Ki Mit Tud” a tudatos vizgazdilkodas, a fenntarthat6 fejlédés jegyében
zajlott. 10 osztaly vett részt a versenyen, komléi, és vidéki iskoldkbol egyarént. Allomésként a
Varosszépitd Egyesiilet, a Véd6n6i Szolgélat, a Rend6rség, a Ttizoltosag, a Komléi Jarasi
Hivatal Hatosdgi és Gyamiigyi Osztaly, a Ment6k, a Szenvedélybetegek kozosségi Ellatésa
(Egyenlitd) segitette munkankat.

Baba- Mama kiub

2007-ben kezdtiik el szervezni a ,,Biztos Kezdet” orszégos program keretein beliil egy helyi
klub kialakitdsdt, melyben olyan szocializicids hétranyokkal kiizd$ kismaméknak nydijtunk
szolgaltatast, akik 0-3 éves kori gyermekeket nevelnek és az els6dleges szocializaciéjukban
hatranyt szenvedtek.
Sajnos ezt a szolgaltatasunkat is, szintén a virushelyzet miatt sziineteltetniink kellett 2021-ben,
2022 évben ismét elkezdtilk szervezni a programot, a szolgéltatést egy- két kisgyermekes
anyuka vette igénybe A Baba —-Mama Klubban a 2023-as év az Gjrakezdéstdl szolt. Egyre tobb
dlland6 latogatdja lett. Majd a 2024-es évben tovabb folytatédtak a tematikus elSadasok,
programok és az linnepekhez k6t6d6 kreativ foglalkozdsok is. A Baba—Mama Klubot 4tlagosan
5-6 anya-baba péros veszi igénybe, illetve 2024-es évben mér nagysziilok is egyre gyakrabban
jonnek unokdikkal. A Baba- Mama Klub tovabbra is hetente 3 alkalommal latogathaté.

Fehér Imre Emiékkupa

2024. évben is megrendeztiik prevencios focikupéankat, amely Fehér Imre néhai szakmai vezet
nevéhez k6tédik. A programon a térségb6l 10 csapat vett részt. 3 napon keresztiil csaptak
Ossze a csapatok. Az eseményen a résztvevd csapatok tagjainak a meccsek kdzotti sziinetekben
lehet8sége van az aktiv kikapcsolodésra (térsasjatékok, kartyajatékok). lletve vodai- iskolai
szocidlis segitéink segitik a csapatok mentalis felkésziilését a meccsekre, tamogatjak a
csapatkohezao kialakulasat. Az eredményhirdetésen vijra kiosztésra keriilt sok oklevél és helyi
és térségi tamogatdinknak koszonhetben értékes ajandékokkal tudtuk megjutalmazni a
résztvevoket.




IV/S. A jelzérendszer jardsi szintli koordinilisa kérében a csalid- &s gyermekjoléti
kozpont feladatai:

Koordinélja a jérés terliletén miik6dé6 jelzérendszerek munkdjét,

Szakmai tdmogatast nyljt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolisahoz.

Osszegy(ijti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

A csaléd- és gyermekjoléti szolgélat megkeresése alapjén segitséget nyjt, sziikség esetén
intézkedik, ha a jelz6rendszer miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
feladatkdrébe tartozo vagy szakmai timogatéasat igényl6 esetrdl szerez tudomast.
Segitséget nyujt a jelzrendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkddésével kapcsolatban,

Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelz6rendszeri tag jelzési, vagy
egyuttmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, és ebben az esetben a gyamhatésag -
jelzésre vagy hivatalbél - értesiti a fegyelmi jogkér gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett
személlyel szembeni fegyelmi felelsségre vonas meginditaséra.

A kapesolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informdcios Telefonszolgdlattal,

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont a fenti feladatokra, illetve azok koordinaldsara jarasi
jelzbrendszen tanacsadét jels] ki.
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Beérkezd jelzések részletezése

Intézményektdl érkezett | 2020 2021 2022 2023 2024
jelzések
Kisgyermekek napkdzbeni 29 ] 31 4 3
ellatasat nydjtok
Kdzoktatasi intézmények 315 256 288 188 181
Védénok 120 135 74 46 41
Orvos, kérhazi szocialis 32 22 7 11 12
munkas
Gyéambhivatal 57 58 13 1 4
Polgérmester, Jegyz6, Szociélis 108 31 26 Z 1
iroda
Rendbrség 60 124 177 162 160
Biréség /Ugyészség 16 4 8 3 29
Csalédok Atmeneti Otthona 40 12 9 1 2
Csalddsegit6 42 45 64 7 15
Gyermekjoléti Kozpont 12 9 18 Z 16
Partfog6 feliigyels 7 0 9 3
Maganszemély 248 128 47 33 23
Egyéb: Nevelési tandcsado. 11 13 2 1
Pszichiatria, Pszichologus 5 4 - 6
10 3 2
Személyes gond. ny. Szoc. 55 22 48 4 16
Szolg.
Aldozatsegitd szolgalat 10 3 3
Civil szervezet 7 16 1 3
Allami fenntartéi szerv 3
Osszesen: 1250 981 833 475 515

Megjegyzések:

A legnagyobb szdmu jelz6k az iskolak, azon beliil is az 4ltaldnos iskolak, ezt a rendérség
kgveti. A renddrséggel nagyon jo egyiittmiiksdés alakult ki.

Az egészségiigyi szolgaltatok és a védénék is az Gsszes jelzéshez képest ardnyosan, immér
megszokott médon €s szdmban jeleznek, Bér elmondhat6, hogy gyermekhaziorvostol egy
jelzés sem érkezett, felnGtt hédzorvostél pedig dsszességében 1 jelzés érkezett, ami aggasztd.
A partfogéval sziikség szerint munka kapcsolatban allunk, gyermekkoriak megel6z6,
illetve fiatalkortiak partfogasa tigyében.

Megfigyelhet§ a maginszemélyek aktivitasa. Sajnos sok eset van, amikor a jelzett személy
irdnyédban a rosszindulata vezérli. Ezek 4ltaldban a neve elhallgatasat kér§ bejelentok.
Osszességében a Gyvt.-ben megjeldlt jelz8rendszeri tagok probléma érzékenysége
novekedett.

Szitkséges azonban megjegyezni, hogy a jelzések idében torténd megérkezése nagy
lehetGséget teremt a megelz6 tevékenységnek. (Pl igazolatlan hianyzasok 30 ora alatt)
A problémdk azonositdsa alapjan az igazolatlan iskolai hidnyzdsok, életviteli probléma,
sziil6i elhanyagolas, magatartds zavar, vannak nagy szamban, Ezek egymast erbsits




tényezdk. Vilagosan kell latnunk, hogy a beavatkozéskor a problémak komplex kezelésére
kell fektetniink a hangsilyt a gondozasi és cselekvési tervben.

Ahhoz, hogy a helyzet valtozzon, minden szereplének hataridén beliili felel6sséget kell
véllalni a pozitiv valtozds meginditésaban, a problémak megoldaséban.

A jelz6 oldalarél az altala felismert {0 tiinet elharftédsa a fontos (pl.: iskolai hianyzés). Ez
természetes.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont beavatkozésa utdn (helyzetértékelés,
szocidlis diagnézis, sziikségletfelmérés) az esetek nagy tébbségében kideriil a csaladok
anyagi deprivacioja. (kb. 90%)

Jelzések fogadoja
2020 2021 2022 2023 2024
Koml6 csaladsegitd és gyermekjoléti 545 452 359 371 408
szolgalat
Komlb gyermekibléti kozpont 438 232 250 209 143

Szészvar csaladsegitl és gyermek;joléti 179 243 157 142 189
szolgélat

Magyarhertelend csaladsegit és 20 40 30 44 2
gyermekjoléti szolgalat

Manfa csaladsegit6 és gyermekjoléti 7 3 11 3 8
szolgalat

Hosszihetény csaladsegits és 11 11 26 20 7
gyermekjoléti szolgalat

Osszesen: 1250 981 833 789 757

A jelzések lakonépesség aranyosan érkeznek. Ez azt jelzi, hogy a gyermekvédelem helyi
szerepl6i ismerik felelGsségiiket, torekszenek az egyiittmiikodésre.




