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KOMLO TERSEGI INTEGRALT
SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
7300 Komlé, Kossuth L. u. 103; e-mail: szolualtatokozpont@email.com |
Tel: 72/581-308; 72/488-579;

"A Kkezet csak megfogni szabad, elereszteni vétek, ellokni atok, egymasba simulé kezek
tartjak ossze az eget és a vilagot!" (Alfoldi Géza)

L. A Komléi Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltaté Kézpont bemutatisa:

A Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulas Tanacsa az 58/2006. (XIL 7.)
szami hatarozatiban Ggy dont6tt, hogy a kordbban Komlé Varos Onkormanyzatinak
fenntartasaban miitk6dé Gondozasi Kézpont szocialis alapszolgaltatasi és szakellatasi feladatait
egy, a tarsulds keretében miikddé intézménybe integrélja. Ennek eredményeként 2007. januér
1-jén megalakult a Komléi Kistérség Tiobbeéli Onkormanyzati Tarsulds Szocialis
Szolgaltaté Kézpont, amely mar kibévitett feladatkorrel latta el tevékenységét.

A Szolgéltaté Kozpont alapité okiratdt a Tdrsulds Tanacsa a 59/2006. (XII. 7.) szamu
hatdrozatival hagyta jéva. Késobb, a 9/2014. (V. 7.) szamu hatirozatban dontés sziiletett az
intézmény nevének és ellatasi teriiletének modositasarl, melynek nyoméan az 1j elnevezés:
Komloé Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltaté Kozpont lett.

Szakmai alapelveink:

Munkénkat az emberi méltésag tiszteletére, az Snkéntességre és az egyiittmiikodésen alapuld
személyes segitségnyjtasra épitjiik. Célunk, hogy szolgaltatasaink mindenki szamara egyenl
eséllyel elérheték legyenek, mikdzben az egyén egyedi sziikségleteit figyelembe véve,
holisztikus szemlélet mentén segitjik a hozzank fordulokat.

Fontos szamunkra a természetes és mesterséges eréforrasok dsszehangolt, egymast tamogaté
hasznalata, amelyben az egyént koriilvevd kdryezet is aktivan szerepet kap.

Etikai és szakmai elkotelezédés:

Tevekenységiinket a szocidlis munka etikai kédexe irdnyitja. Mindenkit elfogadéssal kezeliink,
nem tesziink kiilonbséget nem, életkor, tarsadalmi vagy etnikai hovatartozas, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6dés, nemi identitas, fogyatékossdg vagy egészségi allapot alapjan —
kizarva mindenfajta hatranyos megkiilénboztetést.

Kiemelt figyelmet forditunk a titoktartasra és az informaciok bizalmas kezelésére, biztositva az
érintettek jogainak védelmét.



Innovicio és fejlodés:

Elkotelezettek vagyunk a megval6sithaté ajitasok irant, folyamatosan keressiik és alkalmazzuk
azokat az innovativ modszereket, amelyek hatékonyabba tehetik munkankat, és hozzajarulnak
a szolgaltatasaink szinvonaldnak emeléséhez.

Szakmai elkotelezédésiink és beszimolénk célja:
Munkénk soran tudatosan elkételezodiink amellett, hogy:

e aszocialis munka harmas eszkoztarat — tudasunkat, készségeinket és értékrendiinket —
folyamatosan fejlessziik,

e a szakmank alapjat képez6 ctikai normékat, a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
foglaltakat maradéktalanul betartsuk,

e Onismeretiinket és személyiségiinket fejlessziik,

e szakmai tudasunkat rendszeresen bovitsiik,

e ¢s aktivan hozzajaruljunk a tarsadalmi szolidaritas megerdsitéséhez.

Az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol — 92/B. § (1)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen — az alabbi szakmai beszamoldt fenntartonk szamara
készitettiik tajékoztatasul.

A beszamolo elkészitésében Kusz- Bona Bernadett - Integrilt intézményvezetd, Nagy
Zoltanné intézményvezetd, aki osztott munkakérben latja el az idések nappali ellatdsanak,
valamint a hajléktalanok atmeneti szallasanak szakmai iranyitasat, valamint Talalt Timea a
hazi és jelzérendszerez hazi segitségnytjtas szakmai vezetdje miikodtek kozre.

A dokumentum 6sszeallitisa soran torekedtiink arra, hogy bemutassuk:

o intézményiink szakmai tevékenységeének eredményeit,
o amikddés soran felmertilt nehézségeket,
e valamint a j6vOre vonatkozé fejlesztési irdnyokat.

Célunk, hogy valosaghti, szakmailag megalapozott és hiteles képet adjunk a 2024-ben végzett
munkdankrdl és annak eredményeirdl, elésegitve ezzel, hogy a fenntarté atlathaté és megbizhat6
informaciok alapjan értékelhesse intézményiink 2024. évi szakmai tevékenységeét.



II. Az intézményv szervezeti felépitése

A Komloi Kistérséget lefedd, idések és szocidlisan részoruldk ellatasat biztosité gondozasi
tevékenységiink négy intézményi telephely koré szervezddik, melyek sszehangolt mikddése
biztositja a szolgaltatasok elérhet6ségét és hatékony miikodését a térség egész teriiletén.

1./ Komlé Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
7300. Komlé, Kossuth Lajos utca 103.

Feladata: Hazi segitségnyjtas
Etkeztetés
Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas

2./.”Arany Alkony” Idések Klubja
7300. Komld, Kazinczy u. 2-4.

Feladata: Nappali ellatas - Idések Klubja
Demens betegek nappali ellatasa- Id6sek Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komld, Vorésmarty u. 3/a.

Feladata: Atmeneti elhelyezés

3./ a Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasa- Kiilsé Féréhely
7300. Komlo, Pécsi 1t 42.
Feladata: Atmeneti elhelyezés

4./ Egyhazaskozari Idések Klubja
7347. Egyhazaskozér, Fo tér. 9.

Feladata: Nappali ellatas — Id6sek Klubja

II1. Az intézmény szervezeti egvségeinek feladata

1, Komlo Térségi Integrdlt Szocidlis Szolgaltato Kizpont

A hatalyos térvényi rendelkezéseknek megfeleléen, a szocialis raszorultsag szabélyainak
figyelembevételével szocialis alap, és szakositott ellatést biztosit a Koml6i Kistérség, valamint
Oroszl6 és Bikal teriiletén.

A Szocidlis Szolgaltaté Kézpont székhelye szolgal bazisul a hdzi segitségnyujtas, valamint a
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységének. Itt torténik az étkezéssel kapesolatos



gyintéz6i és adminisztracids feladatok cllatdsa, a munkaiigyi adminisztracios feladatok
intézése, és a Kozpont Vezetdjénck tigyfélfogadasi, szervez6i, iranyitasi feladatainak
lebonyolitasa.

e Hazi segitségnyqjtas: keretében kell gondoskodni az igényl6krol, akiknek a gondozasi
sziikséglet vizsgalatakor személyi gondozasra vagy szocidlis segitésre valo
jogosultsdgat az intézményvezetd a haziorvossal konzultalva allapitja meg. Ez a
szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a raszoruldk sajat otthonukban kapjanak tdmogatast,
¢letkoruknak, egészségi allapotuknak és élethelyzetilknek megfeleléen. A gondozas
soran figyelembe vessziik az ellatott meglévé képességeit, segitjikk azok megdrzését,
valamint lehet6ség szerint fejlesztését is, a fizikai, mentdlis és szocidlis
sziikségleteikhez igazodva.

o A jelzérendszeres hdzi segitségnviijtas: A szolgaltatis azoknak a sajat otthonukban €16,
egészségi dllapotuk ¢&s szocialis helyzetik miatt segitségre szorulé idéskoru,
fogyatékossaggal €16 vagy pszichiatriai betegséggel €16 személyek szamara nyujt
tamogatast, akik képesek a segélyhivd késziilék megfelelé hasznalatara. A rendszer
lehetdséget biztosit a krizishelyzetek gyors felismerésére és kezelésére, elosegitve az
6nallo életvitel fennmaradasat. Az ellatas a Komléi Kistérség Tobbeéla Onkorméanyzati
Tarsulas valamennyi tagdnkormanyzatanak teriiletére kiterjed.

e Szocialis étkeztetés: A szolgaltatas keretében napi egyszeri meleg étkezést biztositunk
azon szocidlisan raszorulé személyek szamadra, akik élethelyzetiikb6l adédéan — legyen
az tartdos vagy atmeneti — nem képesek sajat maguk vagy eltartottaik részére
gondoskodni legalabb napi egyszeri meleg ételrol. A raszorultsag hatterében jellemzoen
életkor, egészségi allapot, fogyatékossag, pszichiatriai vagy szenvedélybetegség, illetve
hajléktalansag allhat. A szolgaltatas ellatasi teriilete Komld varos kozigazgatasi
teriiletére terjed ki. A jogosultsag feltételeit Komld Varos Onkorméanyzata a hatalyos
szocialis rendeletében szabalyozza.

2, ,,Arany Alkony Idések Klubja, Egyhidzaskozairi Idések Klubja

A hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen intézményiink a sajat otthonukban ¢él6
személyek szamara biztosit lehetéséget a napkozbeni tartézkodisra, tirsas kapcsolatok
kialakitasira és fenntartisira, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az Idések Klubja szolgéltatasait a 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy életkoruk
miatt szocialis és mentalis tAmogatdsra szoruld, dnmaguk cllatasara részben képes személyek
vehetik igénybe.

2018. junius 1-jén 1j szolgaltatasi elemként elinditottuk a demens betegek nappali
ellatasat az sArany Alkony” Idések Klubja keretein beliil.
Az ellatas célja az enyhe, illetve k6zépsilyos demencidval €16 idések szocialis biztonsaganak
megdrzése, valamint a szamukra sziikséges szolgaltatasok megszervezése, 6sszehangolasa, az
elérhetd szocidlis ellatasi formak megismertetése és az azokhoz vald hozzaférés tamogatasa.



Feladatunk, hogy kulturalt, biztonsigos koriilmények koézott egészitsik ki a meglévd
gondoskodast, lehetséget nytjtva az Snellatasi képesség cskkenése mellett is az életmindség
megOrzésére és a személyre szabott sziikségletek kielégitésére. A gondozds, 4apolds és
foglalkoztatds mellett kiemelten fontosnak tartjuk a szeretetteljes, biztonsigos kérnyezet és a
folyamatos feliigyelet biztositasat, mindezt az emberi méltésig és autondémia tiszteletben
tartdsaval.

Az ellatas igénybevételét minden esetben Mini-Mentl teszttel végzett allapotfelmérés
el6zi meg. Demens személy esetén az ellatasi kérelemhez mellékelni sziikséges egy, a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium 4ltal befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, vagy pszichiéter, neurolégus, illetve geriter szakorvos 4ltal
kiallitott szakvéleményt, amely igazolja a demencia fennallasat.

3, Hajléktalanok Atmeneti Sz4lldsa:

A hatalyos t6rvényi rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény a Kistérség, valamint Oroszl6
¢s Bikal tertiletén életvitelszerlien tartozkodd, hajléktalan személyek (férfiak) részére nyujt
lehet6séget a lakhatésra, valamint az intézmény életvitelszerii hasznalatira. Az intézmény
nyujtotta szolgaltatisokkal tamogatjuk az alapvetd fizikalis-, mentélis-, és szocialis
sziikségeltek kielégitését, valamint a szocidlis munka eszkozeivel segitséget nylijtunk a munka
vilagéaba és a tarsadalomba valé visszailleszkedésre.

3, aHajléktalanok Atmeneti Szalldsa- Kiils6 F érohely:

2020. jonius 1-el vj szolgaltatdsi elemként az EFOP-2.2.3-17-2017-00050 sz4mu
»Hajléktalanok életmindségének javitisa és 6nallé életvitelének eldsegitése Komlén” cimii
palyazat keretén beliil 2 16s kiils6 férohellyel boviilt intézményiink.

Pélyazati timogatds segitségével kialakitott, a hajléktalan személyek specialis ellatasat és re
szocializacidjat elosegité szolgaltatdsokat biztositd ellatasi forma.

Célja, hogy lakhatasi lehetdséget biztositson a jévedelemmel rendelkezd, 4tmeneti ellatasbél
kikertil6 hajléktalan személyek részére. A szall6 kliensei koziil keritlnek kivalasztasra a kiils6
fér6helyre kertil6 2 6. A szakmai munkacsoport javaslata alapjan, az Integralt intézményvezetd
és a Hajléktalanok Atmeneti Szallésa intézményvezetdje allapitja meg, ki a leginkabb alkalmas
a kills¢ fér6helyen valé elhelyezésre. A kivalasztis szempontjai: rendszeres Jovedelem,
hétralék/elmaradas az el6z6 évben allt-e fenn, 6nalld életvitelre vald képesség, szociilis
kapcsolati rendszer, egyiittm{ik6dé készség, alkalmazkodoképesség az 10j lakhelyre
vonatkozdan, mentalis allapot, egészségi 4llapot szintje.



IV. A 2024 évben végzett szakmai munka részletes bemutatasa

HAZI SEGITSEGNYUJTAS:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozési forma, amely tdmogatast nyujt a szocidlisan nehéz
helyzetben 1év6 személyeknek, hogy otthonukban, sajat lakokornyezetiikben meg6rizzék
onalloé életvitelikket, és megoldhassidk egészségi, mentdlis problémdaikat vagy egyéb
nehézségeiket. Az elmilt években jelentds valtozdsok torténtek a csaladok életvitelében. A
tobbgeneracids csaladok egyre inkabb eltiinnek, és a fiatalok jobb megélhetés reményében
kiilf6ldon vagy az orszdg mas pontjan keresnek munkat. Ennek kovetkezményeként egyre tobb
egyedill él6 idés ember van. Fontos lenne, hogy az id6s személyeknek helyiik legyen a
csaladokban, és ne valjanak a csaladi problémak részévé. Az idés ember szamara rendkiviil
megterheld, ha egyediil marad, hiszen fokozatosan megsziinnek emberi kapcsolatai,
elszigetelodik, befelé fordul, és elkeseredetté valik. Az idGsebb korosztily mentélisan is
sériilhet, mivel nehezen dolgozzdk fel, hogy id6s korukra tdmasz nélkiil maradnak.

A csalddban €16 gondozottjaink legtdbbje sulyos egészségi problémakkal kiizd. Sokan koziiliik
agyban fekvok, mozgasképtelenek, igy teljes kori ellatast igényelnek. Amikor a csalad mar
nem tudja biztositani a sziikséges gondozast, hozzank fordulnak segitségért.

Az évek soran jol kiépitett munkakapcsolatnak k&szénhetden a hazi orvosok segitségével
sikerlil pétolni a kiesett ellatottat.

Vidéken mar nehezebb helyzetben vagyunk, ha egy ellatott kiesik az ellatérendszerb6l, példaul
ha a gyermekeihez koltozik, otthonba vagy apolési, kronikus osztalyra keriil. Kollégaink egész
évben jarjak a telepliléseket, személyesen tajékoztatjak a helyben €16 id6seket és raszoruldkat,
szbérolapoznak, és kapcsolatot tartanak a haziorvosokkal. Kiilénosen a kis lakossagszamu
telepiiléseken nehéz 4j ellatottat talalni.

Azok a személyek, akik hajlanak arra, hogy segitséget kérjenek, altalaban csak bevasarlast vagy
takaritast szeretnének igénybe venni, ami csupan a szocialis segités fogalmat fedi le. A személyi
gondozas feladataira pedig gyakran azt a vélaszt kapjuk: ,,En még azt meg birom csindlni.”

2024-ben a szocialis segitést 6 telepiilésen tudtuk biztositani. A fennmarado6 telepiiléseken csak
személyi gondozasra van lehet6ség, mivel az évek soran a kozfoglalkoztatds keretében
alkalmazott szocidlis segitink elhelyezkedtek a munkaerépiac mas teriiletein.

A gondozasi tevékenységek széleskorliek, és magukban foglaljak a fiirdetést, mosdatast,
oltoztetést, inkontinens betegek ellatasat, haj-, bor- és koromapolast, paraméterek ellendrzését,
agyazast, agynemlcserét, gyogyszerelést, étkeztetést, folyadékpotlast, hely- és
helyzetvaltoztatas segitését, mentdlis tamogatast, vasarlast, takaritast, mosast, mosogatast,
valamint aktiv szabadid®s tevékenységekben valo részvételt. Vannak olyan telepiilések, ahol a
gondozodink a kutrdl vagy kerti csaprdl hordjak be a vizet, tiizel6t visznek be, begyujtanak, és
havat lapatolnak.




Szamos telepilésen nem taldlhaté gyogyszertar, ami megneheziti a gyogyszerek kivaltasat.
Ilyen esetekben a gondozondknek gyakran el kell menniiik a kozeli nagyobb telepiilésre, hogy
a sziikséges gydgyszereket beszerezzék a gondozottak szamara. Az onkorményzatokkal szoros
egytttmikddésben tobb helyen a falubusz segitségével oldjdk meg a bevasarlast,
gyogyszerkiviltast, valamint a szakrendelésre val6 eljutast.

Egyre tobb olyan ellatott keriil be a hazi segitségnytijtas rendszerébe, akiknek ez az ellatasi
forma méar nem elegendd, mivel 24 éras feliigyeletre van sziikségiik. A kronikus
belgyogyészatokra, dpolasi osztalyokra és idések otthondba torténd felvétel vardlista alapjan
torténik, igy rendkivil nehéz elhelyezni &ket. Sajnos gyakran taldlkozunk olyan idés
emberekkel, akiknek nincs hozzatartozdjuk, vagy ha van, az tavol él tolikk. Szémukra a hazi
segitségnyujtas jelenti az egyetlen lehetséges megoldast, mivel csak a gondozénére
szamithatnak a mindennapjaikban. Kiemelt figyelemmel dolgozunk egyiitt a haziorvosokkal és
szocialis munkasokkal, és mindent elkdvetiink annak érdekében, hogy ezen ellatottak minél
hamarabb elhelyezésre keriiljenek, de gyakran akadélyokba iitkéziink. A hozzétartozok is
rendkiviil nehéz helyzetben vannak, hiszen nem minden esetben képesek véllalni id8s rokonuk
telligyeletét, mivel a biztos megélhetést nem tudjak feladni.

A szolgaltatast igénybe vevok naponta azonos idépontban vérjak a gondozénét, mivel a
rendszeresség noveli a biztonsdgérzetiiket. Csak helyettesités vagy nem vart esemény
(rosszullét, halédleset) esetén térnek el ettdl, és err6l mindig tajékoztatjak a gondozottat.

Fontos szamunkra a csalddtagokkal és hozzatartozokkal valé folyamatos kapesolattartds. Ennek
eérdekében nyilvéantartast vezetiink elérhetéségeikrol, cimekrol, amely a kérelem benyujtasaval
egyidejilileg egy nyilvantarté lap kitSltésével jut el hozzank. Tobb esetben eléfordult, hogy a
gondozén$ nem tudott bejutni a gondozottjthoz a megbeszélt idépontban. Ha nem
rendelkeziink lakaskulccsal, amelyet hivatalosan dokumentalva vesziink at, akkor a problémat
a hozzatartozo értesitésével lehet megoldani.

Intézményiink lehetSséget biztosit arra, hogy hozzatartozok, illetve bankszamldval rendelkezd
ellatottak atutaldssal rendezzék a téritési dijat. Ekkor havi rendszerességgel e-mailben kapnak
tajékoztatast a fizetend6 Osszegrél. Tapasztalataink szerint azonban néhany esetben hidba
kiildjiik ki az e-mailben a szamlat, gyakran sziikséges telefonon is felvenni a kapcsolatot, annak
¢rdekében, hogy ne keletkezzen hétraléka az ellatottnak.

1. Szolgaltatas igénvlése, nyijthaté tevékenvséoek:

A hézi segitségnytjtas igénybevételét megelézéen a jarvanyhelyzetre valo tekintettel nem
kotelezé vizsgalni a gondozasi sziikségletet, ennek ellenére a haziorvosokkal folyamatos
kapcsolatban allunk ez tigyben. melynek keretében meg kell allapitani, hogy az ellatast igényl6
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. Tovabba meg kell allapitani a napi
gondozasi sziikséglet mértékét.



Személyi pondozas keretében biztositjuk:

1, az ellatast igénybe vevével a segitd kapesolat kialakitasat €s fenntartasat,
2, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
3, a szocialis segités keretében elvégzendd feladatokat pl. takaritas, bevasarlas

Szocidlis segités keretében biztositjuk:

1, lakokdrnyezeti higiénia megtartasdban valé kozremiikddést,

2, haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

3, veszélyhelyzetek kialakuldsianak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd segitségnyujtast,

4, gyb6gyszerkivaltas

5, agyazas dgynemiicsere

4, sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitéset.

Tovébbra is jogszabalyi eldirds, a személyi, ill. szocialis segitett ellatottak éves arany nem
haladhatja meg a személyi gondozottak 50%-4t. Ahogy a korabbi években, ugy a 2024-es évben
sem jelentett ez problémat. 2024. december 31- én az ellatotti arany 342 f6 személyi
gondozott, valamint 48 szocialis segitett.

2019-ben bevezettik, és azbta is ezt alkalmazzuk: a kérelem kitoltésével egyidejlileg az ellatott
az elégondozas sordn kivalasztja a tevékenységlistabol, hogy mely gondozasi feladatokat
kivanja a jovOben igénybe venni. Tapasztalataink alapjan ennek 1étjogosultsiga az, hogy az
elégondozas soran ugyan egyiittmiik6dést mutat a leend6 ellatott, a gondozond érkezésekor mar
teljesen mas ( foként szocialis segités feladatkdrébe tartozo) tevékenységek elvégzésében kéri
a segitséget.

Ennek ellenére t6bb ellatottunk kollégdinkat nem szakképzett gondozéndként, hanem
bejarondként kezeli. Ezzel a problémaval folyamatosan szembesiiliink.

2, Szakképzettségi arany valtozasa:

A 2024-es év kedvezoen alakult a hazi segitségnyujtas szakmai munkacsoportja szempontjabol,
hiszen a munkacsoport 6sszetétele lényegében valtozatlan maradt. Intézményiinkto] ugyan két
£6 tavozott — egy szakképzett munkatars s egy képzésben résztvevo —, 4m helyiiket rovid id6n
beliil sikeriilt potolni.

Ugyanakkor, a koribbi évekhez hasonléan tovabbra is komoly kihivast jelent a megfeleld
szakképzettséggel rendelkezd dolgozok toborzasa. A tavalyi évben beérkezett onéletrajzok
szdma elenyészd volt, ami ravilagit a szociélis szféra munkaerShidnyara, kiillénésen a gondozoi
teriileten.




A komldi munkacsoport esetében mér most jol l1athats, hogy a munkatirsak életkora és a
szolgalati évek ndvekedésével parhuzamosan fokozatosan megindulnak a nyugdijazasok. Ez a
folyamat varhatdan {ij munkaerd keresését teszi sziikségessé, ami gjabb kihivasokat jelent majd
az utanpdtlas biztositdsa terén.

A munkakor betdltéséhez sziikséges képesitési el6irdsok al6l munkiltatéi felmentés
adhato, ha

a) a munkakdrt betSlteni kivané személy a képesités megszerzése érdekében mar szakiranyd
oktatasban vesz részt,

b) az adott munkakdr betltésére nem all rendelkezésre a képesitési eléirdsoknak megfeleld
szemely, és a munkakdrt betlteni kivano személy vallalja a szitkséges szakiranyu képesités
megszerzését.

A képesitési eldirds alol a felmentést hatarozott idére, de legfeljebb 6t évre a munkaltatéi
jogkdr gyakorldja adhatja meg.

Szakiranyu képzésen valo részvételt neheziti, hogy atalakul az OKJ-s képzési rendszer, tobb
szakma kikertilt a képzési jegyzékbol, tobb pedig pl. szocialis gondozd ¢és apolé csak
iskolarendszer(i képzésben, 2-5 év alatt lesz megszerezhets. Ez a kovetkezd években tovabbi
nehézséget fog jelenteni a térvényi eldirasoknak megfeleld szakképzett dolgozo felvételénédl.

2024 évben 2 {6 kezdte meg tanulmanyait a Baranya Véarmegyei Szakképzési Centrum Komléi
Technikum, Szakképz iskola és Kollégiummal kozdsen szervezett szocidlis gondozo és apold
képzésen. 15 hénap 4ll rendelkezésiikre a vizsgihoz sziikséges ismeretek elsajatitasara.
Tapasztalatunk az, hogy kedvez6 ez a képzési forma a Kistérségben €16k szaméra, hiszen
viszonylag kénnyen be tudjak jutni Komléra, ill. a képzés maga heti 2 alkalommal jelent
elfoglaltsdgot a délutani érakban.

A 2023 évben kezdett képzésen 3 {6 fejezete be tanulmanyait j6 eredménnyel, akik tovabbra is
Intézményiink dolgozdi.

Tovabbra is a Komloi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal kdzdsen folytatott munka
credményeként - mint ahogy az mar a korabbi évben is tapasztalhaté volt — hosszabb tavh
kozfoglalkoztatds keretében foglalkoztatott dolgozok latjak el az alacsonyabb sziikséglet,
szocialis segitetteket.

Mecsekpdloske, Magyarszék, Karasz Szalatnak, Koblény, Egyhazaskozar, Hegyhatmaroc,
Bikal és Koblény telepiiléseken.

Jellemzden 3—6 honapos idétartamra tudunk szerzédést kotni, ami sajnos nem nyujt hosszu tavu
biztonsigot kozfoglalkoztatott munkatérsaink szamara.

A kozfoglalkoztatott kollégdk becsiiletesen és lelkiismeretesen végzik munkdjukat, annak
ellenére, hogy a munkajukért jéré jévedelem rendkiviil alacsony, és hogy soha nem tudunk
biztosat igérni a szerzédésiik hosszabbitisival kapcsolatban. A gondozottjaink szeretik 6ket,



elismerik munkajukat. Elismerésképpen év végén ajandékutalvannyal kdszontiik meg éves
munkajukat.

Gondozoi 1étszam alakulasa 2024. december 31-én:

Telepiilés: Fé 4llasi dolgozo: Kozfoglalkoztatott
dolgozé:
Komlé 13 16 -
Mecsekpoloske 1 6 116
Magyarszék 2 16 116
Liget 2 16 -
Magyarhertelend 2 16 -
Bodolyabér 16 -
Manfa 2 6 -
Magyaregregy 216 -
Vékény 116 -
Karasz 116 -
Szalatnak 2 16 116
Koblény 116 16
Szaszvar 4 16 -
Egyhazaskozar 2 16 116
Hegyhatmaroc 116 -
Bikal 2 16 16

3. Tovabbképzéseken valo részvétel:

A 2023. aprilis végéig elérheto allamilag tamogatott képzések megszlinését kovetden, 2024-t61
intézményiink sajat koltségvetésébol biztositotta a képzéseken vald részvétel lehetdségét, annak
érdekében, hogy munkatarsaink teljesiteni tudjak a jogszabalyban eldirt kotelezettségeket.
Pozitivumként emelhetd ki, hogy a magas létszamra val6 tekintettel a képzdintézmény
lehetdséget biztositott a képzés kihelyezett formaban torténd megszervezésére, igy azt
intézményiinkben tudtuk lebonyolitani.

Tuddsbdvités, altalanos és alapvet6é ismeretek elsajatitisa az egyhazi és nem egyhazi
gondoskoddst nyijto intézményrendszerben cimii képzés, amely a munkakorhoz kotott
kategoriaban 32 pontot ért.

A képzésben 44 16 vett részt 2 csoportban elosztva. Kollégainktol pozitiv visszajelzést kaptunk
a képzést lebonyolitd oktatokkal és a képzés témajaval kapcsolatban is, a 3 napos program
szakmailag hasznosnak bizonyult.

A jovében is kiemelt célunk, hogy munkatarsaink minél eredményesebben lathassék el
feladataikat, valamint hogy tovabbra is lehetdséget biztositsunk szamukra a sziikséges képzések
téritésmentes, intézményen beliili — kihelyezett forméban torténd — elvégzésére.




4, Helvettesitések szervezésének fontossaca:

2024-es évben is nagy hangsulyt forditottunk a helyettesitések szervezésére, a felmeriild
feladatok aranyos elosztdséra.

A gondozasi tevékenységek ésszer(i csoportositdsanak kdszoénhetden nem jelent akkora terhet
egy-egy dolgozé akdr két hetes helyettesitése sem, ami nem ritka a gondozok magas
atlagéletkorabol adod6 magas szabadsdgszam.

Helyettesitési 6rarend készitésével tessziik kovethetévé, az ellatottak gondozék kozti
closzlasat, mely az adminisztracioban nyujt segitséget. pl. napi normativa jelentése, ho végi
tevékenység naplo ellendrzése,onellendrzési kotelezettség az NRSZH felé.

Komldi kollégdink személyesen adjék le ezeket az orarendeket, vidékrdl pedig e-mailben
érkeznek be ellendrzésre szabadsagolast megelézden.

Komlén belill viszonylag egyszerlibb a dolgunk a helyettesitd személyek kijelolésével
kapesolatban, hiszen a 13 f6s munkacsoportbél kénnyebben mozgathatéak a dolgozok.

Vidéki telepiiléseken a helyettesités megszervezése joval dsszetettebb feladat. A szabadsagok
kiadasa el6tt minden esetben elére megtervezziik, hogy melyik szomszédos, illetve
tomegkozlekedéssel kénnyen elérhetd telepiilésrol tudjuk biztositani a helyettesitést. Azokon a
telepiiléseken, ahol nagyobb 1étszamli munkacsoport mikédik — példaul Szaszvéron,
Szalatnakon vagy Egyhazaskoziron —, a kollégik helyben segitik egymast. Ugyanakkor
jellemzden egy-egy kisebb faluban mindossze egy vagy két gondozo l4tja el a feladatokat, igy
a helyettesités rugalmas megoldasokat kivan.

A 2024-¢s év soran sziikség volt tobb hosszabb tavi helyettesités megszervezésére. Komlon és
Szészvéron kollégaink térdmiitét miatt kényszeriiltek tappénzre. Szaszvaron tovabba egy masik
kollégank is tappénzre keriilt varandossig miatt, helyét korabban intézményiinknél dolgozé
szakképzett munkatars vette it a helyettesités idejére.

Munkatarsaink €letkorukbdl adédéan t6bb nap szabadsiggal rendelkeznek, igy amennyiben
valaki tappénzre kényszeriil, az jelentésen befolyasolhatja a szabadsagok elosztasat. Sajnos
sokan der€k-, térd- és vallpanaszokkal kiizdenek, valamint kronikus betegségeik is vannak,
amelyek keresOképtelenséget okozhatnak. Munkatarsaink azonban az utolsé pillanatig
igyekeznek teljesiteni feladataikat, és csak akkor maradnak otthon, ha méar nem képesek ellatni
munkdjukat.

5, Gondozéi létszam aranva:

A hazi segitségnyujtas 1étszameldirdsai keretében, a korabbi évekhez hasonldan, a gondozésra
forditott havi 6rakeret elszdmoldsi médszerét alkalmazzuk. A személyi gondozast végzd
szocidlis gondozok 1étszdma nem a megéllapodasok szdmdhoz, hanem a tevékenységnapldban
havonta rogzitett, ellatottankénti idétartamok sszesitése alapjan keriil meghatarozasra. Ez a
szamitdsi mod lehet6vé teszi, hogy intézményiink a tényleges ellatotti igények



figyelembevételével végezze el a hazi segitségnyujtast, és rugalmasan alkalmazkodjon a
valtozé korilményekhez.

Egy gondoz6 kozvetlen gondozasra forditott havi 6rakerete 147 6ra (a vonatkozoé jogszabalyi
eléirasok szerint). Ezt az oraszamot a gondozondknek ténylegesen gondozasi feladatok
elvégzésével kell toltenitik annak érdekében, hogy a szolgéltatasunk miikddtetéséhez nyujtott
allami hozzajarulas Osszege az elérhetd legnagyobb 6sszegii legyen.

A tevékenységnaplok ,, Az elvégzett résztevékenység idOtartama (perc)” megnevezésii
oszlopanak &sszesitése utan kapott oraszamot kell elosztani 147-tel, igy hatarozhaté meg a
szlikséges gondozdi 1étszam.

A havi munkaidébdl a 147 6rat meghaladé rész az adminisztracios tevékenységek elvégzésére,
munkamegbeszéléseken valo részvételre, valamint esetleges képzések lebonyolitasara szolgal.
Ennek mértéke havonta valtozhat, az adott honap munkanapjainak szamatol fiiggéen, melyrol
minden esetben tajékoztatjuk munkatarsainkat.

A honap folyaman bekért tevékenységnaplo-masolatok, valamint a havi zardsok soran
rendszeresen ellendrizzilk a gondozasra forditott draszamokat. Kiemelt figyelmet forditunk
arra, hogy a helyettesitések ideje alatt se 1épjék til munkatarsaink a meghatarozott idokereteket,
mivel az ezen feliili 6raszam tulmunkanak mindsiilne, amelyre intézményiinknél kiilon dijazas
nem lehetséges.

A napi munkavégzés soran arra is figyelemmel kell lenniink, hogy miutan a gondozasi
tevékenységek kordbban két részre - személyi ¢és szocialis ellatasra- oszlottak, Egy ellatott
esetében azon napok szamanak, amelyen szamdira személyi gondozast is nyujtottak, éves
atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb 50%-at. Azt a napot lehet személyi
gondozasos napnak tekinteni, amikor személyi gondozids vagy személyi+szocialis segités
tortént az ellatott érdekében.

7. Onkormanvzati hozzajarulasok:

2024-ben is folytattuk eredményes egyiittmik6désiinket a helyi dnkormanyzatokkal, melynek
egyik kiemelked6 pozitivuma, hogy tovabbra is vallaljdk a dijak részleges vagy teljes téritését.
Ez az egytittmiikdés nagyban hozzjarul ahhoz, hogy az idések szamara elérhet6vé véljon az
intézményiink altal nytjtott magas szinvonalu ellatas, fiiggetlentil szocialis helyzetiiktol.
Ugyanakkor a kisebb teleplilések Onkormanyzatainak pénziigyi helyzete mar 2024 évben
elérevetitheti, hogy a kdvetkez6 években e téren jelentds valtozasokra lehet szamitani.

Telepiilések Onkorményzati tAmogatas
- Magyarszék ' 2022.07.01 81 120 Ft/ goerozési ora

Magyarhertelend 100%
Mecsekpoloske 50%

Bodolyabér 100% ]
Liget 100%
~ Kéoblény 50%

Szalatnak 100% ]

Bikal 100% I




Vékény 100%
 Kérasz 50% :
i Hegyhatmaréc 100% ]
Egyhazaskozar B 90%
I Szészvar ) -
Magyaregregy -
T Komlé - N

Manfa kdzség 2017 év 6ta az alabbiak szerint timogatja a hdzi segitségnyujtas igénybevételét:

| Tamogatasi sav

Jovedelem(Ft/f6)

Tiamogatas mértéke

tdmogatasi sav

0,-Ft-tol |

75.000,-Ft-ig

100%-os tamogatas

1
’> 2. tamogatési sav

75.001,-Ft-t6l

122.000,-Ft-ig

—
50%-0s tamogatas

i 3. tamogatasi sav

122.001,-Ft-t6l

150.000,-Ft-ig

30%-o0s tamogatas

Ez az elképzelés alapvetden kedvezdnek tekinthetd, azonban nem veszi figyelembe azt a tényt,
hogy az atlagnyugdijak 2017 6ta jelentés mértékben emelkedtek. Ennek kovetkeztében a
jelenlegi feltételek mellett igy csupan néhény ellatott részesiilhet a tamogatasban. Az
onkormanyzat lehet6ségeihez igazodva a kialakult helyzetre megoldast a jovedelmi hatarok
feliillvizsgalata és Gjragondoldsa jelenthetne.

8. Ellatotti Iétszam. kor dsszetétel:

Telepiilések Ellatotti létszam | Ellatotti létszam | Eldtotti 1étszdm |
2022.12.31. 2023.12.31. 2024.12.31.
. KOMLO 112 FO 115 FO 112 FO
i KARASZ 8 FO 7FO 8 FO
BIKAL 21 FO 22 FO 26 FO
SZASZVAR i 35 FO 35F0 40 FO
KOBLENY 15 FO 16 FO 15 FO
[ SZALATNAK 20 FO 24 FO 26 FO
VEKENY 10 FO 10 FO 10FO |
MAGYAREGREGY 13 FO 9FO 10 FO
BODOLYABER 10 FO 9 FO 10 FO
MAGYARHERTELEND 15 FO 16 FO 18 FO k
MAGYARSZEK ~ 27F0 24 FO 23 FO
LIGET 15 FO 18 FO 17 FO
MECSEKPOLOSKE 16 FO 17 FO 19 FO
MANFA 16 FO 17 FO 17 FO )
EGYHAZASKOZAR 24 FO 25 FO 28 FO
| Hegyhéatmarbe 7FO 8 FO _ 8 FO




9, Ellatotti létszamunk kor szerint 2024.12.31-én.

Eletkor: Személyi Szocialis segitettek: Osszesen:
gondozottak:
40-59 év ' 13 6 - 13 16
60-64 év 16 6 - 16 6
B 65-69 év 216 516 26 f6
70-74 év 59 16 716 66 o
75-79 év 65 16 7 £6 72 16
80-89 év | 136 6 28 6 164 6
90- év 29 6 116 3016

A fenti tablazatbol is jol kivehetd, hogy a gondozottjaink életkora igen magas. A 2024. 12.31-
¢n a 387 16 ellatottunk koziil a 80-89-év kizé esd korcsoportban a legmagasabb a 1étszam: 143
fo.

10, (")sszegzés:

Atablazatban j61 lathat, hogy vannak olyan telepiilések ahol lecsokkent az ellatotti 1étszamunk,
mashol emelkedett vagy éppen stagnal. Uj ellatottak keresése évrél évre egyre nagyobb
nehézséget okoz.

Tapasztalataink alapjan a hozzatartozok sok esetben mindaddig sajat erejiikbd! gondoskodnak
1d8s csaladtagjaikrél, amig csak képesek rd. Gyakran csupén a legutolsé pillanatban fordulnak
intézményiinkh6z segitségért, amikor az elldtandé személy allapota mar nem teszi lehet6vé a
hosszabb tavi gondozast. Ezért is fontos hangsulyoznunk, hogy a hazi segitségnynjtas egy
fokozatosan épiild gondozisi folyamat, amely kezdetben akar kisebb, hétkéznapi teendék
elvégzésében nyuljt tAmogatast. Kérjilk, ne varjak meg azt a pontot, amikor a hozzatartozo
ellatdsa mar til nagy terhet r6 a csaladra — a korai igénybevétel lehetdséget teremt a megfeleld,
hosszi tavi tamogatas biztositasara.

Uj ellatott felvétele foéként haziorvosi jelzés alapjan térténik. Ugyfélfogadasi idében
rendszeresen érkeznek érdeklédodk is, akik gyakran kozosségi médidn keresztiil, illetve olyan
ismerdsOk ajanldsdra keresnek fel benniinket, akik mar igénybe veszik intézményiink
szolgaltatasait.

Szolgaltatisaink népszerisitése érdekében szordlapokat készitettiink, amelyeket haziorvosi
rendel6kben helyeztiink el, illetve kollégdink terjesztettek Komlé véaroséban és a kornyezd
telepiiléseken. 2024-ben helyi hirdetdujsagban is megjelentettiik tdjékoztaté anyagainkat,
azonban ennek a kezdeményezésnek az eredményessége elmaradt a varakozésainktél. A




jovbben mas, hatékonyabb kommunikéciés csatorndkon keresztiil kivanjuk elérni leend
ellatottainkat és hozzatartozoikat,

Fontos kiemelni, hogy a tiblazatban szereplé adatok nem azonosak a normativ illami
timogatas szimitdsinak alapjit képezé adatokkal. A normativa ugyanis a napi szinten
végzett gondozési tevékenységek alapjan keriil meghatdrozasra. Ebbél a szempontbdl jelentds
problémét okoz, hogy példaul fekvobeteg ellatott esetén — ahol a gondozasi sziikséglet
fokozottabb — a napi kétszeri latogatas, illetve az, ha egyszerre két gondozé van jelen, nem
eredményez tobblettimogatast. A rendszer ugyanis naponta kizarélag egy normativat tesz
elszamolhatéva, fliggetleniil attdl, hogy az ellatds gyakorisaga vagy eréforrasigénye magasabb.

Tovabbé a normativa nem veszi figyelembe azokat a koriilményeket sem, amikor a gondozé
szabadsagon van, betegszabadsdgra kényszeriil, vagy amikor az ellatott ideiglenesen kikeriil a
gondozasi kérbdl — példaul korhazi kezelés, szakorvosi vizsgalat, illetve mas okbdl térténd
tavollét miatt.

Tovébbra is tervezzilk, amennyiben a lehetdségek engedik a Komléi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatdsi ~ Osztalyon keresztil a kozfoglalkoztatott dolgozok — szerzddését
meghosszabbitani, hiszen nagy segitséget jelent munkéjuk a napi gondozéasok elvégzéséhez.

A gondozasi dijak 2024-ben minimalis mértékben emelkedtek. Az évrdl évre kotelezd
jovedelem feliilvizsgalathoz sziikséges jovedelemigazoldsokat begytjtottiik, és azok
atvizsgalasat kovetOen ellatottaink hivatalos értesitést kaptak a rajuk vonatkozo, emelt dijakrol.

Az emelkedés mértéke a kovetkezd tablazatban lathatd:

‘_ Jovedelem Személyi gondozas | Szocialis segités

nem haladja meg az 56.000,- Ft-ot

150,- Ft/éra — 160,- Ft/ora 120,- Ft/éra— 130,- Ft/6ra

56.001,- Ft - 75.000,- Ft

jovedelem ko6zott 190,- Ft/éra— 200,- Ft/6ra 160,- Ft/éra— 170,- Ft/6ra
75.001,- Ft - 105.000,- Ft . )

jovedelem kozott 260,- Ft/6ra— 280,- Ft/0ra 230,- Ft/6ra— 300,- Ft/6ra
105.001,- Ft - 135.000,- Ft '

jovedelem kozétt 300,- Ft/éra— 320,- Ft/6ra 250,- Ft/éra— 330,- Ft/éra
135.001,- Ft - 150.000,- Ft )

jovedelem kézott 390,- Ft/6ra— 400,- Ft/6ra 250- Ft/6ra— 360,- Ft/6ra
150.001,- Ft - 170.000,- Ft |

jovedelem kozott 520,- Ft/éra— 530,- Ft/6ra 250- Ft/6ra— 360,- Ft/6ra
170.001,- Ft - 185.000,- Ft

jovedelem kozott 670,- Ft/éra— 180,- Ft/0ra 250- Ft/6éra— 360,- Ft/o6ra

185.001,- Ft N ) i
jovedelem f616tt 730,- Ft/éra— 750,- Ft/6ra 250- Ft/6ra— 360,- Ft/ora

Mint minden évben, idén is rendszeres ellenérzéseket végeztiink annak érdekében, hogy
megfeleljlink a torvényi el6irdsoknak. A 15 telepiilés és a magas ellatotti 1étszam miatt sajnos



nem minden esetben tudtuk személyesen felkeresni az érintetteket, ezért azokon a
teleptiléseken, ahol a szolgalatvezeté nem tudott személyes ellendrzést végezni, telefonos
elégedettségi felmérést készitettiink.

Havonta vizsgéltuk az adminisztriciét- kiilonds figyelmet forditva a pénzkezelés helyes
modjara- illetve a gondozottaknal valé napi munkat.



JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS:

A jelzBrendszeres hazi segitségnytjtas 2007. januar 1-t61 mitkodik Komlé kistérség teriiletén.
A rendszer milkodtetéséhez vezetékes illetve mobiltelefon sziikséges.

A szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

Intézmenyi téritési dij 2024 évben 425, ft/ késziilék/nap.

jovedelme:

| nem haladja meg a 45.000,- Ft-ot 30,- Ft/kész/nap
45.001,- Ft — 75.000,- Ft jévedelem kozott 50,- Ft/kész/nap
75.001,- Ft jovedelem folott a havi jovedelem 2 % -a/nap

A szocidlisan nem raszorulé személyek onkoltségi dron vehetik igénybe a szolgaltatast. A
személyi téritési dijak az AFA-t tartalmazzak.

Elonvei ennek a szoledltatisformanak:

- Biztonsagérzetet nyujt az igénybevevonek és a hozzatartozoknak.,

- Gyors, szakszerl segitségnyujtast tesz lehetdvé.

- Ha baleset jellege miatt szobeli kapcsolatteremtésre nem képes a sériilt, akkor is a
karon 1év8 késziilék 4ltal segélyhivast tud kezdeményezni.

- Barmilyen vészhelyzetben segélyhivast tesz lehet6vé.

- Sokkal egyszerlibb a hasznalata mint barmilyen tipust telefonkésziiléké.

A komléi és szaszvari kdzponttal rendelkezd szolgiltatdsunk tovabbra is 24 oOras tgyeleti
rendszerrel 4l rendelkezésére a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas ellatottai szamara.

A riasztast a Body Guard budapesti diszpécserkézpontja fogadja, majd az iigyletben részt vevé
kolléga dont arrdl, hogy mentd, tiizoltd, rendérség vagy szakképzett gondozé érkezzen a
helyszinre. Amennyiben nem lehetséges kommunikélni a jelzést leadé személlyel, azonnal
kollégaink indulnak ellatottunk segitségére.

Mivel minden esetben kiemelten fontos a 30 percen beliili kiérkezés, tigyeleti iddszakban
személygépkocsival szallitjuk gondozoinkat a riasztas helyszinére. Munkaidében pedig a
legkdzelebbi teriileten tartozkodé kolléga érkezik az ellatotthoz.

A hazi segitségnytjtis szakemberei kivaléan felkésziiltek a gondozottak és a kiilonbozd
helyzetek igényeinek kezelésére. Nem csupan szakképesitéssel rendelkeznek, hanem hossza
¢vek sordn szerzett gazdag szakmai tapasztalattal is, amely lehetévé teszi szémukra, hogy
rugalmasan és hatékonyan reagédljanak a kiilonbdzd szitudcidkra. E tapasztalatoknak
kdszonhetden minden egyes kolléga képes a helyzethez legjobban illeszkedd intézkedések
megtételére, legyen sz6 a napi ellatasrol, vagy varatlan krizishelyzetek kezelésérol.



Eves segélvhivasi osszesitoé telepiilések szerinti bontasban:

] Ellatasban Kihelyezett ‘ Segélyhivasok szama (db)
Telepiilések: részeslilok késziilékek Eles Téves | -
: £5 . db 1IN i . [ Osszesen
szama (f6) szama (db) | riasztds | riasztés
Koml6 | 86 60 58 0 58
Szaszvar 21 15 53 0 53
Magyarhertelend 3 2 0 0 o
— S—
Vékény 1 0 0 0 0
Egyhézaskozar E 1 0 0 0
Hegyhatmardc N P 2 1 0 1
Magyaregregy 1 0 I 0 0
Bodolyabér lE 0 0 0 0
| Osszesen: 108 80 112 0 112
|

Az eddigi évekhez hasonldéan, 2023-hoz képest jelentés emelkedés tapasztalhato az éles
riasztasok terén. Az ellatast igényld kiérkezések szama 87-r6l 112-re nétt, ami az el6zd évhez
viszonyitva tobb mint 28%-os névekedést jelent.

Riasztas leggyakoribb okai:

Agyrél, székrdl vald lecstszas, elcsuszas és elesés eléfordulasa jellemzden lakason beliil
torténik, de eldfordulhat, hogy a kertben vagy udvaron is bekovetkezik.

A mésik f6 riasztasi ok a betegség vagy rosszullét. A tiinetek idében torténd felismerésének
kdszonhetéen tobb ellatottunk keriilt kdrhazba, ahol révidebb vagy hosszabb idén beliil
sikeresen felépiiltek.

Téves riasztas esetén ellatottaink gyakran ¢észre sem veszik, hogy megnyomtik a
jelzokésziiléket. Azonban ilyen esetekben is fontos, hogy minden koriilményt alaposan
ellenérizziink, hogy megbizonyosodjunk arrol, valoban téves riasztas tortént-e.

Eléfordulhat, hogy a késziilék hibajabol ered a téves riasztas, és ilyen esetben a kiérkezd
gondozo haladéktalanul jelzi a problémat a kzpontban, ahol tovabbitjuk a javitas iranti igényt.

A rendszert bérbe add céggel folyamatos és szoros telefonos, valamint sziikség esetén
személyes kapcsolatot tartunk fenn. Hiba esetén azonnali jelzést kiildiink a szerzédésben
szerepld partneriink felé, aki koteles a lehetd legrovidebb idén beliil elharitani a problémat,
annak érdekében, hogy tigyfeliink biztonsdgat mieldébb biztositani tudjuk.



Legtobb esetben rendelkeziink a sziikséges kapu- és lakaskulcsokkal, valamint kaputelefon
kéddal. Probléma akkor meriil fel, ha a kulcs a zérban marad. Ebben az esetben elsédlegesen a
hozzatartozdt probaljuk értesiteni. Ha a hozzatartozé nem elérhetd, vagy tavol van, akkor a
mento, tlizoltd vagy renddrség segitségét kérjiik az ajto feltorésére.

A hozzénk leadott kulcsokat minden esetben nyilvantartisba vesszik, igy biztositva azok
megfeleld kezelését. A kulcsok lezart boritékban, lepecsételve az intézményvezetd altal aldirtan
kertilnek a készenléti taskaba. Hasznalatot kovetSen tjra lezért boritékba keriilve taroljuk Gket
tovabb.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében- a hazi segitségnyjtassal ellentétben- nem
leéptek életbe torvénymodositasok az utébbi évek folyamén, igy tovébbra is 1génybe veheti
szolgaltatasunk:

- egyediil €16 65 év feletti személy

- egyediil €16, sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy

- ket személyes haztarasban €16, 65 életévet betoltott, ill. stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy

Ellatotti 1étszam Kkorcsoport szerinti lebontasban:

Eletkor: Ellatotti 1étszam:

40-59 év 0

60-64 &v 0

65-69 év ) 14

70-74 év B 11
B 75-79 év B 22 A
B 80 év felett 69 )

Ahogy a hézi segitség nyujtasndl, igy ezen ellatasi formanknal is tapasztalhaté az életkorral
parhuzamosan nivekedé ellatotti 1étszam.

Ellatotti 1étszam alakuldsa a raszorultsagi feltételek tekintetében:

| Szociglisan raszorultak |
Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka szama az elszamolasi
idészakban (f6)

Egyediil élé
Egyediil €16 65 év feletti személy 92
Egyedil €16 65 év alatti,stlyosan fogyatékos személy 1
Egyediil €16 65 év alatti,pszichiatriai -beteg személy 2
Egyediil ¢é16 dsszesen: 95

Kétszemélyes haztartasban él6
65 év feletti, 20

sulyosan fogyatékos, - 1




pszichiatriai beteg személy e _ 0
Kétszemélyes haztartasban é16 Gsszesen 21

I. Mindosszesen

'Szocialisan raszorult személyek szima: 116 '_i
Szocialisan nem raszorultak szima: 0 i

A tavalyi év folyaman intézményiink 80 késziiléke folyamatosan kihelyezett allapotban volt,
egészen januartdl decemberig. Ennek készonhetéen a 2024-es évre vonatkozo allami tAmogatas
teljes mértékben, 100%-ban lehivhatdva valt.

A szolgaltatasunk népszeriisitése érdekében t6bb alkalommal szdérélapokat helyeztiink el
varosszerte és a kistérség telepiilésein, beleértve a szocialis iroddkat és a polgarmesteri
hivatalokat. Emellett haziorvosok is ajanljak a jelzérendszert, kiemelve annak el6nyeit. Ennek
koszonhetéen az elmult év folyaman folyamatosan voltak iigyfeleink, akik varakoztak
késziilékre. A késziilékek iranti igény folyamatos, mivel havi szinten el6fordulnak lemondasok
kiilonbozo okok miatt, melyekrdl a kvetkez6 tablazatban talalhato részletes informacio.

A folyamatos késziilék kihasznalast neheziti a Kormany altal 2022-es évben meghirdetett
Gondos 6ra program. Emiatt 8 {6 volt, aki lemondta az aktiv szolgaltatds, valamint a varakozo
kérelmek kozil is tortént visszalépés.

A program ugyan nagysegitség az iddseknek, hiszen ingyen juthatnak képsziilékhez, azonban
nem szakképzett segitség érkezik probléma esetén, hiszen hozzatartozot, szomszédot
értesitenek probléma esetén.

Ennek révén a Gondos Ora Program nem nyujt olyan szintli és személyre szabott tamogatast,
mint amit intézményiink kinal.

A kiilonbségek szemléltetésére a kovetkez6 tablazat szolgal.

Gondos ora és jelzérendszeres hazi segitségnyiijtis dsszehasonlitisa:

| Gondos 6ra ) Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Kizarolag 65 év felett vehetd igénybe 65 év alatt is igénybe vehetd ha az illetd

sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai kezelt
beteg. Szocialisan nem raszorult személyek
Onkoltségi aron igényelhetik a szolgaltatast
(425 Ft/ késziilék/nap)
Kontakitszemély: csalddtag, szomszéd, barat | Szakképzett gondozondk vannak 24 Oras
iigyeletben a hét mindennapjan, hétvégén és
Unnepnap is, akik 30 percen belil a
| helyszinen vannak. _
GPS alapon miikédik (lakéson kiviil is tud | A rendszer mitkddtetése torténhet vezetékes
segélyhivast leadni az egyén) telefonnal, mobiltelefonnal, (ebben az
esetben lakéason beliili tartézkodas esetén tud




az illetd riasztani )illetve GPS alapon
ilyenkor lakason kivill is tud segélyhivast
leadni az egyén.

Elesésfunkcioval rendelkezik( ha az egyén
elesik, a késziilék észleli ezt és elinditja a
vészhelyzeti riasztast)

GPS-es  késziilékiink
rendelkezik( ha az egyén elesik, a késziilék

észleli ezt és elinditja a vészhelyzeti riasztast)

Diszpécser kizpont fogadja a hivasokat, 6
értesiti a kontaktszemélyt( csaladtag, barat,
szomszed)

Diszpécser kizpont fogadja a hivasokat, 6
értesiti a szakképzett gondozonét. ( mentét,
orvost értesit, rendvédelmi szerveket értesit,
hozzétartozot értesit)

elesésfunkcioval

' Ingyenes

Téritési dijat kell fizetni

Szakképzett gondozoink segélyhivis esetén |

sziitkség  szerint, vérnyomdst, vércukrot
mérnek, megnyugtatnak,felsegitenek,
pelenkacserét végeznek, mosdatnak
hdziorvost, iigyeletet, mentot hivnak, illetve
minden _esetben  téves _ riasztdsrol _is

meggyozodnek, hozzdtartozot értesitenek.

Az ellitasbél torténé kikeriilés okai:

ll Az ellatisbol torténé kikeriilés okai Ellatasbél kikeriilt

| az elszimolisi idészakban személyek szima (f6)
elhalalozas 5

bentlakdsos intézménybe keriilés 13

korhazba keriilés 2

sajat kérésre 8

Torvényes képviseld kérésére 0
'Alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0

Gondos 6ra alanyi jogon valé igénybevétele 8

Osszesen: . 36 ||

Mivel a jelzérendszer parhuzamosan igényelhet6 a hazi segitségnyujtassal, igy sokan mind két
szolgaltatasunk igénybe veszik. Gyakran kérik abban az esetben a jelzérendszeres szolgaltatast,
amikor valamilyen baleset- elesés- torténik veliik.

2023. december 31-én 43 jelzokésziilékkel rendelkez6 hazi gondozottunk volt mely 2024 évre
44 fére emelkedett.

A jelzOrendszer irdnt érdekl6dSk tobbsége 4ltalaban arra hivatkozik, hogy még nem tartanak
ott, hogy napi segitségre lenne sziikségiik egészségi allapotuk miatt. Elmondasuk szerint



,,Sosem lehet tudni, mikor romlik az egészségiigyi allapotuk”, ezért a rendszer biztonsagot ad
szamukra, mivel felkésziiltek cgy esetleges varatlan helyzetre.

Sok esetben hozzétartozok keresnek informadcidt a szolgaltatdsrdl, kiilondsen azok, akik tavol
élnek szeretteiktol — gyakran kiilfoldén —, hiszen szamukra megnyugvast jelent, ha probléma
esetén szakképzett segitség érkezik, és nem kell egyediil hagyniuk id6s hozzatartozojukat.

A kordbbi években tapasztalt atlagéletkor novekedés tovabbra is jellemzé a szolgaltatas
igénybevev6i korében. A jelzérendszer igénybevételénél is megfigyelhetd a ndi ardny
magasabb el6forduldsa, ami Osszhangban van a hdzi segitségnyujtas igénybevételének
trendjeivel is. A férfiak kisebb hajlanddsaga a segitség igénybevételére leginkabb a belatas
képességének hidnyabol adodik, mivel sokan nem érzik sziikségét annak, hogy kiilsé segitséget
vegyenek igénybe.

Aziigyeletben levo kollégainkat 4 6 iigyeletes sorfé szallitja a helyszinre. Munkéjukat havonta

igen csekély 15.000 Ft Osszegli hozzajarulassal tudjuk dijazni. Mivel a soférséget vallalo
személyek nem intézménylink dolgozoi, az iigyeleti beosztas elkészitése elott egyeztetésre
keriilnek azok a napok, amikor szamukra nem alkalmas egyéb clfoglaltsdg miatt a szallitas. Jo
kapcsolatot apolunk veliik, igy konnyen megy a havi id6beosztds megszervezése, az sem
probléma, ha valakinek kozbe jon nem vart esemény, ilyenkor szivesen segitik ki egymast.

Tovabbra is célunk intézményiink népszerlisitése, hogy minél tobb emberhez jusson el
szolgaltatasaink jo hire. Igyeksziink 1épést tartani a korral, igy mar internetes kdzosségi oldalon
keresztiil is megtalalhatéak vagyunk, ahol a mindig frissiilé tartalmakon beliil t6bbek kozt a
szolgaltatas igénylésének menetérél, elérhetdségeinkrél tajékozodhatnak leendd tigyfeleink.



SZOCIALIS ETKEZTETES:

A szociglis étkezés igénybevételéhez szocidlisan raszorulonak minésiil:

o Eletkora miatt raszorulé az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany
bemutatdsaval igazolja, hogy a 65. életévét betdltotte.

o Egeszségi allapota miatt rdszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos vagy
kezeldorvos igazoldsa szerint Snmaga ellatdsarél részben vagy teljesen gondoskodni
nem tud.

o Fogyatékossiga miatt raszoruldnak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagit a szocidlis térvény 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

o Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszoruldnak kell tekinteni azt
a személyt, aki fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelSorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

o Hajlektalansiga miatt rdszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki &jszakdit a
koztertileten, vagy nem lakés céljara szolgald helyiségben tolti, lakcim nélkiili.

A szocidlis raszorultsig megéllapitasa minden esetben az intézményvezetd hatdskorébe
tartozik, aki az erre vonatkozo6 jogszabalyok és szakmai szempontok figyelembevételével dont.
A szocidlis étkezés irdnti kérelmet irdsban kell benytjtani az intézmény vezetsjéhez, aki az
adott €lethelyzet és a csatolt dokumentumok alapjén birdlja el az igényt.

A szolgaltatas — a szocidlis ellatasok tobbi formajéhoz hasonléan — téritési dij megfizetéséhez
kotott, amennyiben az igényl6 rendelkezik jévedelemmel. A fizetendd személyi téritési dijat
jovedelmi kategoridk szerint 4llapitia meg az intézményvezet6. Amennyiben az igényl6
méltanyossagi kérelmet nyujt be, lehetéség van arra, hogy az eléirt dijat — a koriilmények alapos
mérlegelését kovetéen — mérsékelje a vezetd.

Téritésmentes étkezésre az a személy jogosult, aki nem rendelkezik igazolhat jovedelemmel.
Kivételes esetekben, példdul 4tmeneti krizishelyzetben 1évé, jovedelemmel rendelkezd
ellatottak is részestilhetnek ideiglenesen dijmentes ellatasban — szintén intézményvezetdi
méltanyossag alapjan.

A szocidlis étkezés szolgaltatas kizarélag munkanapokon vehetd igénybe kiszallitassal vagy
elvitellel.

Az ellatottak részére biztositott étkezés a Komldi Koérhaz, valamint a Szent Borbala Otthon
gesztenyési telephelyén miik6dé foz6konyhan késziil. Meniivalasztésra, illetve hétvégi étkezés
igénybevételére jelenleg nincs lehetdség.

Az elmult id8szakban t6bb visszajelzés érkezett az ételek mennyiségét és mindségét, ill. a
pontatlan kiszallitst illetden. Minden esetben kivizsgaltuk a panaszokat, és egyeztetést
folytattunk az élelmezésvezetbvel a lehetséges javitasok érdekében.
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A f6z6konyha dolgozoival korrekt, egyiittm{ikodésen alapuldo munkakapcsolatot alakitottunk
ki. Az esetlegesen felmeriilé panaszokat, valamint az étkezési igényekben torténd valtozasokat
rugalmasan kezelik. Tobb esetben sziikséges specidlis, diétds étkezés biztositasa is, amelyben
szintén segitdkészen mikodnek kozre.

A varos 6t kijelolt pontjan biztositunk lehetdséget az clviteles szocialis étkezés atvételére, ezzel
is megkonnyitve az ellatottak szamara a szolgéltatdshoz vald hozzaférést.

Az atvételi helyszinek kialakitasanal elsédleges szempont volt a lakossag teriileti eloszlasa és a
kénnyl megkozelithetdség.

1, intézmeénylink székhelyén: Komlo, Kossuth L. u. 103.

2, ,,Arany Alkony” Id6sek Klubja: Koml6, Kazinczy u. 2-4.

3, Hajléktalanok Atmeneti Széllasa lakéinak Komld Vorosmarty u. 3/a.
4, Szent Borbala Otthon Gesztenyési telephely ( Liliom u. 9.)

5, Szent Borbala Otthon székhelyintézmény ( Pécsi 0t 42.)

Az ellatottak az étkezést kizardlag személyesen, vagy irdsos meghatalmazassal rendelkezd
képviseldjiik utjan vehetik at. Az étel atvételét minden esetben alairdssal kell igazolni.

A koronavirus-jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet megsziinését kbvetden, a Hajléktalanok
Atmeneti Szallasan, valamint a Kazinczy utcai elosztoponton ismét lehetéség van az étel sajat
¢thordéban torténd atvételére. A t6bbi elosztoponton, valamint a hazhoz szallitott adagok
esetében azonban tovabbra is eldobhaté dobozokat hasznalunk a higiénés szempontok és az
egyszerliség érdekében,

Az étel kiosztasat, valamint az éthordok masnap reggeli elokészitését a telephelyeken dolgozo
munkatarsak végzik, akik gondoskodnak az edények tisztasagardl és a higiéniai szabalyok
maradéktalan betartasardl.

A szocialis étkeztetés munkanapokon 11:00 €s 14:00 6ra kozott torténik. A nyari honapokban,
hdségriadd idején kiilon felhivjuk ellatottaink figyelmét arra, hogy lehetdség szerint legkésébb
13:00 6raig vegyék at az ebédet, ezzel is csékkentve az élelmiszer romlasanak kockazatat.

Jelenleg napi szinten 50 adag ebédet szallit ki a f6z6konyha azok részére, akik egészségi
allapotuk miatt rdszorulnak az otthoni étkezésre. Ezen feliil 10 adag ebéd kertil kiszallitdsra a
Hajléktalanok Atmeneti Szallasara, mig tovabbi 50 6 személyesen veszi 4t az ebédet a kijelslt
elosztopontokon.

Az utobbi id6szakban egyre nagyobb igény mutatkozik az étel hazhoz szallitasara, amely
els6sorban az ellatottak ndvekvd életkoraval és romld egészségi dllapotaval hozhatd
Osszefliggésbe.

A tavalyi év soran szerz6déses partneriinkkel, a Goszt Krili Bt.-vel tortént egyeztetések alapjan
lehetoségilink nyilt arra, hogy a korabban a szerzOdésben rogzitett, 40 fére engedélyezett
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kiszallitasi létszamot rugalmasan, az aktudlis igényekhez igazitva alakitsuk. Ez jelentds
segitséget nyljtott a szolgaltatas bévitésében és az ellatottak biztonsagérzetének ndvelésében.

T6bb ellatott esetében meriil fel a diétas étkezés sziikségessége, amelyet szakorvosi javaslat
alapjan biztositunk. A megfelelé étrendet minden esetben a f6zékonyha dietetikusa allitja 6ssze
az adott egészségligyi allapot figyelembevételével.

Az étkez8k szamara lehet6ség van t6bbféle specidlis étrend igénybevételére, igy példaul:

e normal,

 szénhidratszegény (pl. cukorbetegek részére),
o epekiméld,

o kalium- és foszforszegény,

¢ majkiméls,

»  zsir- és koleszterinszegény,

» illetve pépes allagt ételek biztositasara.

Ezzel a lehet6séggel igyeksziink biztositani, hogy minden ellatottunk az allapotanak megfeleld,
egészseges és biztonsdgos étkezésben részesiiljon.

Az igénybevevok az adott havi étlapot minden hénap elején elére kézhez kapjak, igy
lehetéségiik nyilik a tervezésre, valamint az esetleges észrevételek, igények jelzésére is. Ez a
gyakorlat hozzdjarul a szolgaltatds atlathatosdgahoz és a gondozottak elégedettségének
noveléséhez.

Az etkezési igényeket a f6zékonyha felé hetente, el6re sziikséges leadni, elosztéhelyenkénti
bontdsban. Az esetleges médositasokat — amennyiben azok elére tervezheték — legkés6bb két
munkanappal kordbban kell jelezni. Vératlan események (pl. kérhazi kezelés, siirgds elutazas)
esetén a f6z6konyha mér a kdvetkezd naptol is elfogadja a lemondasokat.

Az igénybevett étkezések napi szintli adminisztracidja jogszabalyban elbirt formaban torténik:
igénybevételi napléban, valamint étkezési nyilvantartban torténd rogzitéssel. Emellett az
ellatas adatait naponta jelenteni sziikséges az NRSZH TEVADMIN orszagos informatikai
rendszerében is.

Ez a rend biztositja az 4tlathatosagot, a nyomon kovethetéséget és a pontos elszamolhatoségot
az étkeztetés soran.

A targyhonap végén, az sszesitett adaglétszam egyeztetését kdvetden szerzodstt partneriink
kiallitja az intézmény részére a szémlat a ténylegesen kiszallitott és igénybe vett étkezések
alapjan.

A szocidlis étkeztetés adminisztrativ feladatait, ligyintézést, iigyfelek fogadasat, szémlazast,
penztar kezelését, stb. 1 £6 teljes munkaidés és 1 £ részmunkaidés (4 6ras) dolgozo latja el.

Ugyfélfogadasi idé 1j kérelmezdk szamara hétfén, kedden és csiitortokon all rendelkezésre. A
szolgaltatds pénziigyi adminisztraciéjdhoz kapcsolddd iigyintézés — az tin. pénztari nap —
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minden héten szerdan 9:00 és 14:00 6ra kozott torténik. Ekkor fogadjuk az ellatottakat és

rrrrrr

Tekintettel arra, hogy az ellatottak eltéré idépontokban jutnak hozza jévedelmiikhoz — példaul
nyugdij, nyugdijszerii ellatasok, szocidlis tamogatasok, munkanélkiili jaradék, részmunkaidos
vagy kozfoglalkoztatasi bér formajaban — a heti rendszerességgel biztositott pénztari nap
lehetéséget teremt arra, hogy mindenki a széméra legmegfelelébb id6pontban, akér heti
bontasban is rendezhesse fizetési kitelezettségeit.

Ellatottjaink a pénztari befizetés napjan, a virushelyzet megsziinését kovetden is egyesével
tartozkodnak az irodaban. Ennek eredményeként kollégank ecgy-egy személyre tud
koncentralni, ami a gordiilékenyebb tigyintézést és a varakozasi id6 csokkenését eredményezi.
Ezzel a moédszerrel biztositjuk, hogy megfeleljiink a GDPR elbirasainak is.

Hasonlé eljarast alkalmazunk az étel kiosztdsa soran is. Ellatottaink egyesével 1épnek be az
osztohelyiségbe, alairasukkal hitelesitik az atvételt az eldre kinyomtatott névsoron, majd
atveszik kollégandnktél az egyszer haszndlatos talalo dobozban kiszallitott €telt.

A személyi téritési dijak az ellatottak jovedelmi viszonyaihoz igazodnak, igy azok mértéke az

egyes személyek jovedelmi helyzetétol fliggden keriil meghatarozasra.

Az étkezést igénylok szama 2024. 01. 01.-én 105 £6 volt (60 elvitellel, 45 kiszallitdssal). Az év
soran 42 0j igénylé részére (27 elvitellel és 15 kiszallitdssal) biztositottuk a szolgaltatast.

45 5 keriilt ki (31 elvitellel és 14 kiszallitassal) a szocidlis étkezdk korébol, igy 102 fovel zartuk
az évet, koziiliik 56 16 eljar az ebédért, 46 fonek pedig a lakasara szallitjak.

KISZALLITASSAL ELVITELLEL ETKEZOK
ETKEZOK
Férfi
9%
Férfi
54%




KISZALLITASSAL KISZALLITASSAL

ETKEZO NOK ETKEZO FERFIAK
90 év 40-59 . ..
f8lott éves . 80-89 40-59

éves

ELVITELLEL ETKEZO ELVITELLEL ETKEZS
NSK - FERFIAK
80-89 75-79 18-39

40-59 aves éves

»
eves

Az ellatasbdl vald kikeriilés okai a kvetkezbek:
Idésebb korosztily esetében:

» Korhazba, majd idések otthondba valé elhelyezés, atmeneti idészakokra (pl. téli
id6szak, betegség utdni felépiilés) vagy véglegesen a hozzatartozéhoz valé kéltozés.

e A magasabb jovedelemmel rendelkezék mas szolgaltatét valasztanak, ahol tobbféle
meniibdl lehet valasztani.

o Kiszallitassal kapcsolatos problémak.

Fiatalabb és kozépkorosztily esetében:

» ,Fizetési gondok™, vagyis az alacsony téritési dij befizetésének nehézsége, valamint az
a Jelenség, hogy eldfordul, hogy csak addig veszik igénybe a szolgaltatast, amig az
téritésmentesen elérhetd.

e Rendszertelen étkezési 4tvétel, nem jarnak el idében az étkezésért.

e Munkalehetdség miatt mas telepiilésre valé koltozés.

e Mennyiségi és/vagy mindségi kifogdsok miatt nem kivanjak tovabb igénybe venni az
étkezést.
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A kiszallitast kér6 ellatottak korében az étkezés igénybevételének fébb indokai az aldbbiak
szerint oszlanak meg:

o 85%-uk bet6ltott életkor alapjan jogosult az étkezés igénybevételére,
e 7%-uk Onellatd képességének hidnyossdga miatt,

e 06%-uk pszichiatriai betegség kovetkeztében,

e 2%-uk pedig fogyatékossaga miatt jogosult a szolgaltatasra.

pgeészségi
dllapot e

alapjan

ol Leab

fogyatékossdag
gal élé

pszichidiriai
belegség
mich

65 év feletti

A korabbi években megfigyelhet6 tendencia 2024-ben még erdteljesebben jelentkezett, igy az
étkezést kiszallitassal igénybe vevd ellatottak 60%-a igénybe veszi a héazi gondozas

szolgaltatast is.

Az étkezést elvitellel igénybe vevok jogosultsaganak megoszlasa az alabbiak szerint alakul:

e 38% betoltott életkor alapjan

o 4% Onellatd képességének hianyossaga miatt
e 38% pszichiatriai betegsége miatt

e 2% fogyatékossaga miatt

e 18% hajléktalansaga miatt

fogyatékossag

gal él8 &5 év felefti

pszichidtriai
betegség miatt
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Minden év elején sor keriil a jovedelmek feliilvizsgalatéra, amely alapjan marcius 1-jét6l
onkorményzati hatdrozat alapjan médosulnak az intézményi és személyi téritési dijak.

* Kiszallitassal: 1.665,- Ft/naprol — Kiszéllitassal: 1.740,- Ft/napra emelkedett
» Elvitel esetén: 1.605,- Ft/naprél — Elvitel esetén: 1.680,- Ft/napra emelkedett.

Lo rar .

A személyi téritési dijak az ellatottak jovedelmi viszonyaihoz igazodnak, és az alacsonyabb
jovedelmekt6l a magasabb jévedelmekig kategéridk szerint keriiltek megallapitasra.

Kiszallitassal

Kiszallitas nélkiil

nem haladja meg 31.350,- Ft-ot

290,- Ft/nap

230,- Ft/nap

31.351,- Ft -42.750,- Ft jovedelem kozott

350,- Ft/nap

290,- Ft/nap

42.751,- Ft -71.250,- Ft jovedelem kozott

410,- Ft/nap

350,- Ft/nap

71.251,- Ft - 99.750,- Ft j6vedelem kozott

510,- Ft/nap

450,- Ft/nap

99.751,- Ft -128.250,- Ft jovedelem kozott

660,- Ft/nap

600,- Ft/nap

128.251,- Ft -156.750,- Ft jovedelem kozott

760,- Ft/nap

700, Ft/nap

156.751,- Ft - 181.000,- Ft j6vedelem kozott

810,- Ft/nap

750,- Ft/nap

181.001,- Ft jovedelem felett

850,- Ft/nap

790,- Ft/nap

Az igénybevevOk j6vedelem szerinti mevoszlasa:

35%

i 181.000, - Fi felett f

128.251,- Ft -]
30% 7| 156.750,- Ft |
99.751,-Ft - P
25% 128.250,-Ft |
20%
15%
156.750, -
0% — 181.000,- Ft
31.350,-Etig | "\ 42.751,-Ft -
- 71.250,-Ft
0%
42.75NMB615-Ft - 99.751,-Ft - 128.251,-Ft - 156.750,- 181.000,- Ft
31.350,-Ft-ig 71.255F50,-Ft 128.250,-Ft 156.750,- Ft 181.000,- Ft felett




,.Szamunkra kiemelten fontos ellatottjaink elégedettsége, ezért folyamatosan arra toreksziink,
hogy panaszukat vagy problémajukat gyorsan és hatékonyan orvosoljuk.

Odafigyeléssel, empatidval és segité beszélgetésekkel igyekszink megtartani meglévd
klienseinket. Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy az 0j igénylék is megfeleld, udvarias
banasmodban részesiiljenek, valamint arra, hogy a kérelmezési folyamat zokkendmentes €s
gyors legyen, biztositva ezzel, hogy a leendd ellatottak minél hamarabb igénybe vehessek
szolgaltatasainkat.

Ellatottjaink tobbsége hosszli évek 6ta igénybe veszi szocidlis étkeztetési szolgaltatasainkat.
Kiiloén figyelmet forditunk a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan €16 személyekre, akiknek a
szocialis étkezés altal biztositott valtozatos étrend révén javul életmindségiiket is.

A tavalyi év soran t5bb olyan eset is el6fordult, hogy jévedelemmel nem rendelkezd férfiak és
nék kerestek fel minket. Amennyiben igazolni tudtak, hogy nem részestilnek juttatdsban sem a
helyi Onkormanyzattél, sem a Foglalkoztatasi Osztalytol, Gigy téritésmentesen biztositottuk
szamukra hétkdznaponként az egyszeri meleg étkezést.
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IDOSEK NAPPALI ELLATASA:

»A sziviinkhoz kozel kell tartanunk az idéseket, mert az & bélcsességiik, szeretetiik és
tapasztalataik segithetnek nekiink jobbd vdlni,”
(Pope Francis)

A Koml6 Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltato Kozpont ,,Arany Alkony” Idések Klubja olyan
id0s személyek szdmara biztosit nappali ellatast, akik képesek 6nalléan ellatni magukat, de
bizonyos tevékenységekhez segitségre szorulnak

Az ,,Arany Alkony” Id6sek Klubjanak vezetését intézményvezetdként, osztott munkakorben
latom el. A klub (Komld, Kazinczy F. u. 2-4) egy olyan hely, ahol az idés emberek nemcsak
napkozbeni tartozkodasra, hanem étkezésre, térsas kapesolatok dpolasara és alapvetd higiéniai
szlikségleteik kielégitésére is lehetdséget kapnak.

A nappali ellatas szolgaltatasait az alabbi személyek vehetik igénybe:

1. Idés személyek, akik sajat otthonukban élnek, de részleges vagy teljes segitségre
szorulnak a mindennapi életviteliikben.

2. Olyan személyek, akik egészségi allapotuk, szocidlis vagy pszichés nehézségeik miatt
nem képesek teljes mértékben 6nalléan ellatni magukat.

3. Demenciaval €16 személyek, akik pszichiatriai szakvéleménnyel rendelkeznek, és
nappali ellatdsra van sziikségiik.

4. Azok az idosek, akik szocialis ligyeik intézésében, valamint mentalis és életviteli
nehézségeikkel kapcsolatban timogatast igényelnek.

5. Azok a személyek, akik egyéb szocidlis indokok miatt, péld4ul csaladi kérnyezetben
fennall6 problémak miatt, nappali ellatasra szorulnak.

Az Id6sek Klubja alapveté feladata, hogy a nappali ellatas szolgéltatasait igénybe vevé,
gondozasra szorulo személyek szaméra sziikségleteiknek megfelels, személyre szabott
segitséget biztositson. A segitség mértékét és modjat minden esetben az ellatottak egészségi,
szocidlis és pszichés allapota alapjan hatérozzuk meg, szem elétt tartva, hogy az egyéni
szabadsag és 6ndllosag a lehetd legteljesebb mértékben érvényesiilhessen.

Az intézmény célkitizése, hogy csaladias 1égkort teremtsen, amelyben az id6skor tartalmas és
oromteli megélése kiemelt szerepet kap. Kiilon figyelmet forditunk a demencidval kiizd6 idések
ellatasara, hogy életminéségitket megérizziik, kozérzetiiket javitsuk, és pszichés egyensulyukat
fenntartsuk. Ebben a folyamatban a hozzatartozok is fontos szerepet jatszanak, hiszen szamukra
is megnyugtatd, hogy szeretteik biztonsigos kornyezetben, felkésziilt szakemberek
gondoskodésa alatt t6lthetik napjaikat.

Az akadalymentesitett és korszerd eszkozokkel felszerelt kdrnyezet szintén hozzijarul az
cllatas magas szinvonaldhoz. Intézményiink munkatarsai elkdtelezettek abban, hogy otthonos
légkort alakitsanak ki, ahol az id6sek nem érzik magukat maganyosnak. Az altalunk szervezett

s r

programok és foglalkozasok segitenek az idds emberek onallosiganak megérzésében és

31



hasznossagérzetiik fenntartisdban. Ezek kozott szerepelnek kozdsségi események,
egészségmegdrzd foglalkozasok, valamint kulturalis és szabadidds tevékenységek.

Kozosségépités és tarsas kapcsolatok: Az intézmény nemcsak ellatdst nydjt, hanem aktivan
hozzajérul az iddsek tarsas életének gazdagitasdhoz is. A koz8s programok — mint példaul
iinnepi rendezvények, csoportos beszélgetések, kézmiives foglalkozasok és koz6s kirdndulasok
— lehetéséget adnak az 0j kapcsolatok kialakitasara, a tirsas magany enyhitésére.

A csaladokkal vald egviittmiikodés: Fontosnak tartjuk a hozzatartozokkal valé szoros
kapcsolattartast, hiszen az idések jollétének biztositdséhoz a csalddok tdmogatasa is
elengedhetetlen. Lehetdséget biztositunk arra, hogy a csaladtagok rendszeresen tajékozodjanak
szeretteik allapotardl, valamint tanacsokkal latjuk el 6ket az otthoni gondozas kapcsan.

Hosszu tavi célkitlizések: Az intézmény célja, hogy a jovOben még inkabb személyre szabott
ellatast biztositson, figyelembe véve az egyéni sziikségleteket. Fontos toérekvésiink, hogy a
szolgaltatasainkat tovdbbfejlessziik, a programok korét bévitsiik, és még otthonosabb légkort
teremtsiink.

Munkénkat a szocialis munka szakmai kddexének betartdsaval végezziik, és mindig arra
toreksziink, hogy szakmailag felkésziiltek legylink az ellatottak igényeinek kielégitésében.
Fontos szamunkra, hogy tevékenységiink ne csupan a problémék megoldasira, hanem a
prevenciora és a rehabilitaciora is kiterjedjen.
A bizalmi kapcsolat kialakitisa érdekében kiemelten kezeljiik a titoktartast, igy az ellatottak
nyiltan fordulhatnak hozzank problémaikkal.

A 2018 t6]1 mikédd demens betegek nappali ellatdsa keretében enyhe és kozépsilyos
demenciaval kiizdé emberek szamadra biztositunk kulturalt, biztonsagos koriilményeket. Az
ellatas célja a csaladok tehermentesitése és az ellatottak Onallosdganak lehetdség szerinti
fenntartasa.

A demens személyek allapotat Mini-Mentdl teszttel mérjiik fel, és gondozasi tevékenységiinket
az egyéni képességeikhez igazitjuk. A foglalkozasok soran a meglévo képességek megbrzésére,
a szellemi leépiilés lassitdsara ¢s a tdrsas kapcsolatok erésitésére toreksziink. Az aktivitast
segitd tevékenységeink — példaul zenehallgatas, éneklés, jatékok és visszaemlékezés — célja,
hogy a demenciaval €16 személyek onbizalmat és magabiztossagat ndveljik.

A demens nappali ellatis fontos célcsoportja a csaladtagok, akik szdmaéra tdjékoztatast ¢s
tamogatast nydjtunk a betegség tiineteinek kezelésében és a krizishelyzetek megoldasaban. Az
ellatasunk az emberi méltosag és autondmia tiszteletben tartdsaval valosul meg, mikdzben
hozzajarulunk a csaladok mindennapi terheinek csokkentéséhez.

2024 évben is célul tliztiik ki az ellatotti 1étszdm folyamatos fenntartéasat és névelését,. Mindezt
a j6 hirnév megdrzésével és a szolgéltats szinvonaldnak folyamatos emelésével igyeksziink
elérni. '

Az intézményben fogyasztott ételek kulturalt kdrnyezetben torténd elfogyasztdsdéhoz minden
sziikséges eszkozt biztositunk, ezzel is el6segitve az ellatottak kényelmét €s elégedettséget.




Az intézmény SWOT-analizise alapjan az alabbi megéllapitdsokat tettik a jelenlegi
helyzetiinkrél, az er6sségekrl, gyengeségekrol, lehetdségekrdl &s veszélyekrdl.

Erdsségek:

Intézményiink szamos erdsséggel rendelkezik, amelyek lehetévé teszik a szolgaltatasaink
magas szinvonalli biztositasat. Az egyik legfontosabb erdsségiink, hogy minden szolgéltatdsunk
megfelel a torvényi eldirasoknak, és végleges miikédési engedéllyel rendelkeziink.

Az akadélymentesitett kornyezet biztositja, hogy minden ellatottunk szamara biztonsdgos és
kényelmes legyen az intézményben valé tartézkodas.

Belsé kérnyezetiink csaladias, rendezett, és minden sziikséges kényelmi eszkézzel fel van
kesziilve, példaul masszirozo matraccal és TV haszndlati lehetdséggel.

Kiilon figyelmet forditunk a kapcsolatrendszeriinkre is, hiszen szoros kapcsolatban allunk a
helyi egészségligyi intézményekkel, csaladsegitékkel, tarsintézményekkel, szocialis
intézményekkel, amik segiti az ellatottak megfelelé tAmogatasat.

A szakkepzett személyzet biztositja a sziikséges szakmai hétteret, mikozben folyamatosan
betartjuk a hatéridéket és gondoskodunk a megfelelé adminisztraciérol.

A kozlekedési lehetdségek kedvezOek, mivel konnyen megkozelithetek vagyunk
tomegkozlekedéssel, és kozvetleniil a kozelben taldlhaté bolt és gydgyszertar is, ami az
ellatottak szamara konnyiti a napi tigyintézéseket.

Gyengeségek:

A legnagyobb problémét az alacsony ellatotti 1étszam jelenti, ami gazdasagilag is hatranyos,
mivel nem biztosit elegendd bevételt a fenntartdshoz. Klubunk Komld varos elhelyezkedését
tekintve nem a legfrekventaltabb teriileten miikodik, igy tSbben a kormyék rossz megitélése
miatt nem kivannak klubtagok lenni.

Emellett nem rendelkeziink sajat udvarral, ami csdkkenti a szabadidés tevékenységek és a
kiiltéri programok lehet&ségét.

Az épiiletben talalhaté nyildszarok elhasznalodtak, ami nemcsak az esztétikai megjelenést,
hanem az energiahatékonysagot is rontja.

Tovabba, a kiilsé programokra valo eljutds is problémés, mivel a magas utikoltségek
megnehezitik ellitottjaink szamara a kiilsé eseményeken valé részvételt.

Emellett a demens betegek széllitdsanak hidnya jelentés hétranyt jelent, mivel ezaltal nem
tudunk hatékonyan versenybe szallni a telepiilésen miiksdd egyéb nappali ellatasokkal.

Veszélyek:

F6 veszélyt az ingyenes szolgaltatasok jelentik a kdzelben, mint példdul az egyhézi fenntartast
pszichiatriai betegek nappali ellatasa, illetve a népkonyha, amelyek az alacsony jovedelmii,
raszoruld személyek szdméra ingyenes lehet6ségeket kindlnak mind étkeztetésben ,mint
nappali tartézkodasban. Ez kézvetleniil csokkenti az érdeklédést a téritéskoteles nappali ellatas
irant.



Ezen kiviil az alacsony ellatotti 1étszam és a fenntarté esetleges bezarasi dontései komoly
fenyegetést jelenthetnek. Ha nem jarunk sikerrel 0j ellatottak toborozasa terén, ugy véljik az
intézmény jovOje veszélybe keriilhet. A pénziigyi sziikdsség, valamint a kiilsé programok
koltségei is tovabbi kockéazatot jelentenek, amelyek befolyasolhatjadk a szolgaltatasaink
mindségét.

Osszegzés:

Az intézményiink helyzete vegyes, szdmos erdsséggel rendelkeziink, mint példaul a szakképzett
személyzet, az akadalymentes kérnyezet, és a jol kiépitett kapcsolatrendszer. De szdmos
kihivassal is szembe kell nézniink, mint az alacsony ellatotti 1étszam ¢€s a pénziigyi szlikosség.
A jovében fontos lenne a szocialis étkeztetés ingyenessé tétele, palyazatok elnyerése €s
kozosségi egylittmiikodések erbsitése, hogy az intézmény fenntarthatésagat biztositani tudjuk.
Az ingyenes konkurens szolgéltatasok miatt a verseny fokozodik, de mindségi szolgaltatasaink
¢és a személyre szabott ellatas segithetnek abban, hogy megoérizziik intézményiink pozicidjit a
piacon.

2024. december 31-én az ,,Arany Alkony” Idések Klubjaban osszesen 21 {6 rendelkezett
érvényes megéallapodassal. Az év soran az ellatottak szama valtozast mutatott: 2024. januar 1-
jén 21 6 volt a megallapodassal rendelkez6 ellatottak szama, ¢vkézben 8 f6 sziintette meg az
ellatasat, ugyanakkor 9 6 0j kérelmez6 csatlakozott.

A demens nappali ellatasban részt vevok létszama 2024, januar 1-jén 7 {6 volt, ami december
31-ére 5 f6re csdkkent. A nappali ellatasban 2024. januar 1-jén 13 6 vett részt, mig december
31-re ez a szam 16 f6ére emelkedett.

Az ellatdis megsziinésének hatterében kiilonbozé okok alltak. Két klubtagunk egészségi
allapotanak romlasa, valamint egy tovabbi munkavallalasa miatt sziintette meg az ellatast. Két
demens ellatottunk egészségi allapotanak jelentds romlasa miatt idosek otthondba/ kérhazba
keriilt, ahol sajnalatos mddon elhunytak. Ezen kiviil egy nappali ellatott szintén egészségiigyi
problémak miatt korhazi ellatasban részesiilt, ahol szintén elhunyt.

Az ,,Arany Alkony” klub miikédési engedélye napi 20 6 ellatasét teszi lehetévé, melybdl 10
6 nappali ellatott, 10 {6 pedig a demens nappali ellatasban részesiilhet.
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A nappali, ill. a demens ellitis osszehasonlitasa életkor szerint:

Idéskordak életkor szerinti megosziasa nappali ellatdsban

Elldtottak szama

65-69 70-74
Korcsoportok

Demens Ell4tas Eletkori Eloszlésa (Kérdiagram)

R , 4059
e pleed

70-74

75-79

Osszességében elmondhatd, hogy az ellatottak életkori megoszlasa a demencia eléforduldsanak
életkorral n6vekvé gyakorisagat tikkrozi. A legnagyobb aranyban az idésebb, 80 év feletti
korosztaly szorul gondozasra, mig a fiatalabb demens betegek elldtisa kevésbé jellemzé. Ez a
tendencia igazolja azt a szakirodalomban is gyakran emlitett megfigyelést, hogy a demencia
kockazata az életkor elérehaladtdval jelentdsen nd.
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A nappali ellatasban részesiilok atlagéletkora 2024-ben 70 év volt, amely emelkedést mutat az
el6z6 évhez képest. Az elltottak életkora széles skdlan mozog, a legfiatalabb igénybe vevd 56
éves, mig a legidésebb 87 éves. A demens betegek nappali ellatdsaban az atlagéletkor a kordbbi
adatokhoz viszonyitva 70 évre csokkent. A legfiatalabb demens ellatott 59, a legidsebb 83
éves, ami aldtdmasztja azt a szakmai tényt, hogy a demencia nem kizarolag az idés kor
természetes velejardja.

A magas atlagéletkor arra enged kovetkeztetni, hogy a joviben egyre tébb elldtottnak lesz
sziiksége intenzivebb tdmogatasra, amely a nappali ellatds keretein beliil mar nem biztosithato.
E valtozé igényekre reagilva minden évben 1jj szolgaltatasi lehetoségeket kinalunk fel a
raszorulék szaméra. Az egyik legfontosabb ilyen alternativa a hézi segitségnyujtas, amely
személyre szabott, célzott gondoskodast biztosit azok szdméira, akik ©nallé életvitelik
fenntartdsaban mar nechézségekbe litkdznek.

Nemek aranya kozotti kiilonbségek:

2023 év:
Nappali ellatas e Demens betegek
osszesen (fd) Nappali elldtds (f6) nappali ellatasa (£6)
Ferfi | N6 Feérfi No Feérfi No
3 17 1 11 2 5
2024 év:
Nappali ellatas o Demens betegek
| osszesen (16) Nappali ellatds (£6) nappali elldtasa (f6)
Ferfi No Férfi | No Férfi No
3 17 1 11 2 5

Az, Arany Alkony” 1dések Klubjaban az elmult évekhez hasonldan, ahogy a tablazat adataibol
lathaté is, még mindig a ndi ellatottak vették nagyobb szamba igénybe szolgaltatasainkat.

Tobb évre visszamenden adataink azt mutatjak, hogy a nappali ellatds és a demens betegek
nappali ellitdsa egyardnt elsdsorban ndi ellatottak szdmdra nyujt thmogatast, mig a férfiak
aranya joval alacsonyabb ezekben az ellatasi formakban is.

Az ellatottak atlagéletkoranak emelkedésével parhuzamosan az egészségi allapotukban is
jelentds véltozasok tapasztalhatok. Jellemzden valamennyi ellatottunk esetében halmozottan
jelentkeznek az idéskorral dsszefliggé megbetegedések.
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Az idések korében a gyakori betegségek kozé tartoznak a szemészeti problémaék, amelyek 20
esetben fordulnak elé klubtagjainkat tekintve. Az id6skori latasromlds és a szembetegségek,
peldaul a sziirke halyog vagy a makula degenerécio, kiemelt figyelmet igényelnek.

A sziv- és érrendszeri betegségek 19 esetben jelentkeztek, ami 0sszhangban van azzal, hogy az
idésebb korosztaly fokozottan ki van téve tobbek kozt pl. a magas vérnyomas betegeségnek.

A mozgasszervi betegségek 16, a reumatoldgiai problémék pedig 15 esetben fordultak eld, ami
jol mutatja, hogy az iziileti és csontrendszeri betegségek milyen nagy terhet jelentenek az
id6sebb korosztily szamara.

A pszichidtriai betegségek, példaul a depresszié és a demencia, szintén gyakoriak, hiszen 11
esctben regisztraltak dket.

A gyakori betegségek kozé tartoznak tovabba az uroldgiai és neurold giai problémak, amelyek
9, illetve 8 esetben jelentkeznek. A légzGszervi és cukorbetegségek egyarant 5-5 esetben
fordulnak el6. A fiil-orr-gégészeti betegségek (2 eset) ritkabban voltak jelen ellatottaink
korében.

A legritkabban el¢forduld betegségek az immunolégiai és daganatos megbetegedések voltak,
minddssze 1-1 esetben.

A virushelyzetet kovetden jelentds valtozdsok voltak megfigyelheték azon ellatottak mentalis
allapotdban is, akiknél kordbban nem jelentkeztek pszichés nehézségek. A viratlan
élethelyzetek olyan kihivasok elé 4llitiak oket, melyeket korabban 6nalléan vagy
munkatirsaink tamogatasaval zokkendmentesen kezelni tudtak



Jovedelem viszonyok alakulasa eloszlas 2024-ben:

Jovedelmek megoszlasa az iddsek korében

ld&skoriak jaradéka Ozvegyi nyugdij
Korhatér elétti ellatas

Egészségkarosodasi tamogatés

Rokkantsagi ellatas

Oregségi nyugdij

A diagram alapjan jol 14thatd, hogy a legtobb id6s ember szamara az 6regségi nyugdij biztositja
a megélhetést, mig egy jelentds résziik kilonféle egészségiigyi és szocidlis ellatasat kap. Ez jol
szemlélteti, hogy a tarsadalombiztositds és a szociélis cllatérendszer milyen fontos szerepet
jatszik az id6sek életében. Mindez arra is felhivja a figyelmet, hogy a nyugdijrendszer
stabilitasa €s a kiilonb6zd tamogatasi formak megléte nélkiil sok idés ember nehéz anyagi
helyzetbe kertilhetne.

Jovedelem szerinti megoszlas
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2024-ben klubtagjaink atlagjévedelme 100.000 és 150.000 Ft kdzott alakult. Ez az 0sszeg a
tavalyi évhez képest szinte valtozatlan, ugyanakkor tovabbra is csupan harom f6 rendelkezik
olyan kiemelked6 nyugdijjal, amely lehetévé teszi szamukra kiadasaik teljes korii fedezését.

Ellatottaink tGbbsége oregségi nyugdijat és rokkantsigi ellatast kap. Ezen kiviil két £6
fogyatékossagi tdmogatasban is részesiil.

Szocialis helyzet alakulasa klubtagjainknal:

Idések megoszlasa élethelyzet szerint

Csaladban éié

Egyedal él6

Az elmult évekhez képest az egyediil €16k szama tovabb nétt a csaladban él6kkel szemben.
Tapasztalatunk szerint ell4tottjaink — fliggetleniil attél, hogy csaladban élnek-¢ — sziikségét
erzik, hogy a klubot latogassak, hiszen lehetéséget nytjtunk a tarsas kapcsolatok kiépitésére,
az €rzelmi ventillaciora is.

7, Intézmények, melyekkel napi munkavégzésiink soran kapcsolatban alluk:

Egyhizaskoziri Idések Klubja:

Kolesondsen latogatjuk egymds programjait. A hénapok sordn tSbbszér telefonon
tartunk kapcsolatot. IntézményvezetSként is szoros a szakmai feladat is. A két
intézmeny ellatottjai ismerik egymast, mindig vérjak a kézos programokat.
Polgirmesteri és Jarasi Hivatal:

Mindig  segitokészen tdjékoztatnak benniinket, hatékonyan segitenek az
ligyintézésekben. Polgarmester Ur rendszeres latogaté az éves rendezvényeinken.
Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa;

Szoros kapcsolatot tartunk fenn az intézménnyel. Az adomanyok elosztisdban is
figyeliink egymasra.



o Csalddsegité Szolgalat:

Ellatottjaink gondnokaival folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Adomanyozasok
alkalmaval gondolnak rank, segitenek benniinket. J6 a kapcsolatrendszeriink.

e Az egészségiigy szerepldi:

Hatékonyan dolgozunk egyiitt a haziorvosokkal, asszisztensekkel, szakorvosokkal,
kolesondsen segitjiik egymas munkéjat.

e Szent Borbala Idések Otthona:

Rendezvényeik rendszeres latogatoi a klubtagjaink. Mindig szivesen megyiink a
rendezvényeikre és 0k is viszonozzak ezt.

e Caritas:

Ha kéréssel fordulunk hozzajuk, mindig igyekszenek tdmogatni benniinket. Ellatottaink
gyakran kapnak adomany ruhat a szolgalattol.

e Tompa M. utcai 6voda: Mar t6bb éve jo kapcsolati rendszert tartunk fenn, hiszen
idések honapja alkalmaval minden évben misorral, ajandékkal késziilnek
elldtottjainknak. Fontos volt szamunkra, hogy a kételéket erdsitsiik, ezért a karacsonyi
iinnepségiinkdn is részt vettek.

Munkacsoport:

- 1 {6 demencia gondozo latja el a terapias munkatars feladatkorét.

- 1 18 szocialis gondozd és apolo tolti be a nappali ellatds, gondozoi statuszat 8
orasként.

- 1 16 szocialis gondozo és apold t6lti be a demens nappali ellatds gondozoi
statuszat 6 orasként.

- 1 f6 intézménytakaritd biztositja az intézmény kérnyezeti higiénéjét.

A munkacsoportban kialakult bizalmi 1égkor fenntartisa nagyon fontos feladatunk. A
munkatarsakkal, k6zos szemlélettel, megfelelé szakmai tudassal végeztiik munkankat.

Az ellatottainkkal bizalmi kapcsolatot tartunk fenn. Igyeksziink a kialakult csaladdias 1égkort
megtartani. Egyre szinesebb, valtozatos programokra, foglalkozasokra invitaljuk ellatottainkat.
A terapias munkakor lehetdséget ny(jt szamunkra, hogy a demens nappali ellatasban egyéni €s
kiscsoportos foglalkoztatdsokkal az enyhe, illetve kozépsiilyos demencidban szenvedd
személyeknél a szellemi hanyatlds esetén az allapot rosszabbodas folyamatat probaljuk
csokkenteni, pozitiv médon ellenstlyozni.

Napi feladatunk volt, hogy az ellatott mindennapi életvitelén javitsunk készségfejlesztéssel,
dnellatasra valé képességiik javitasaval, fenntartasaval. Kreativitdsunk tovabbra is megjelenik
az intézményben az évszakoknak, rendezvényeknek megfeleld egyéni diszitések alkalmazasa
altal.

Munkénkat a szakmai kompetencia hatarok betartisaval végezziik, melynek iranyvonalait a
munkakori  lefrasok tartalmazzdk. Az Intézményvezetd segitdkész hozzadllasanak is
koszonhetd, hogy a problémak megoldésa a lehetd legrovidebb idében térténtek meg.




Szakmai munka fejlesztési lehetéségei:
* Szolgaltatdsok bovitése (gyogytornasz, gydgymasszor, fodrasz, pedikiir)
e Tdbbszemélyes kisbusz vasarlasa

Munkénkat a torvényi eldirdsaink megfeleld adminisziracié vezetésével naprakészen, precizen
végezzilk. A szakmai ajanlas éltal javasolt gondozési dokumentéciot folyamatosan vezetjiik.
Munkankat az intézmény szakmai programja alapjén a szocialis etikai kédex iranyelveit
betartva. Nagy figyelmet forditunk a munkavédelmi és tiizvédelmi szabalyzatok betartésara is.

A szakmai adminisztracié egyik fontos eleme a nappali ellatdsban

A jogszabaly éltal el6irt latogatési és eseménynaplét szamitdgépen naponta vezetjiik mind két
ellatési formdra vonatkozoan, melyben jeldljiikk, hogy aznap ki, milyen szolgaltatast vett
igénybe (ligyintézés, mentalis tanicsadéds, szabadidés program vagy valamilyen egyéb
tevékenység).

Eseményenként vezetjiik a gondozasi lapot, mely ez ellatott életével kapcsolatos torténéseket
tartalmazza.

Fokozott figyelemmel kisérjilk ellatottjaink egészségi  allapotat, szakrendelésekre,
vizsgélatokra id6pontot kériink szdmukra.

Eves és havi foglalkoztatasi tervet készitiink a nappali elldtdsban, melyek a foglakozasok,
rendezvények iitemezésére szolgal.

A demens nappali ellatasban heti foglalkoztatasi terv is késziil. A csoportfoglalkozésokon az
ellatottak érzékszerveit, mozgasat, finom motorikus mozgisat, meméridjat fejlesztjiik kozos
jateékokkal, torndval, labdajatékkal, egyensulygyakorlatokkal stb. Az egyénre szabott
foglalkozasok legfontosabb célja a demencia stlyosbodésanak megelézése, a lelki és szellemi,
illetve alkalmazkodési képesség megdrzése. Az enyhe, illetve kozépstlyos demencidban
szenved6 személyeknél a szellemi hanyatlds esetén az allapot rosszabbodds folyamatat
igyeksziink csdkkenteni, pozitiv médon ellenstlyozni. Napi feladatunk, hogy az ellatottinkat
mindennapi életvitelén javitsunk készségfejlesztéssel, dnellatasra valé képességiik javitasaval,
fenntartasaval

Fontos szamunkra és nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy programjaink szinesek, valtozatosak
legyenek és ellatottjaink igényeit minden téren kielégitsék. Toreksziink a hasznossag érzés
fenntartasdra, sikerélmény biztositdséra. Nagyon fontos, hogy a napi problémaékrol, gondokrdl
figyelmiiket eltereljiik és egy biztonsagérzetett nytjté, bizalmi kapcsolaton alapul6 csaladias
légkort teremtsiink szamukra. Nagy segitséget jelent t5bb ellatottunk szémadra is, hogy az
intézményben flirddhetnek, moshatnak, mivel ezt sajat lakokérnyezetitkben tébben nem tudjak
megoldani. Alacsony jovedelemmel rendelkezd ellatottjainknak igyeksziink minden olyan
tamogatasi formét megkeresni, igényelni, mely életmin8ségiik javitasat célozza meg.

2024 évben fobb rendezvényeink voltak:

e 2024. janudrban az (jév megnyitdjaval indult az év. Az Wjévet Polics Jozsef
Polgarmester ur {innepi koszént6vel €s pezsgdvel nyitotta meg.

e Februdrban farsangi id8szak keretében részt vettiink a Szent Borbala Idések Otthona
atlal tartott farsangi balon.
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e Marciusban férfi ellatottjaink versekkel, virdggal kdszontotték a klub holgy tagjait a
Nemzetk6zi No6nap alkalméabol. Ellatottjaink szinvonalas, Unnepi miisoraval
emlékeztiink meg a forradalom ¢€s szabadsagharc emléknapjarol.

Marcius a htsvéti késziilddés honapja is volt. Husvéti program keretében kdzds ebeédre
invitaltuk ellatottjainkat. Nem maradhatott el a f6t sonka és a himes tojas sem. Férfi
klubtagjaink locsolo verset szavalva meglocsoltak a holgyeket.

e Aprilisban ellatogattunk a Tompa M. tti 6vodaba, ahol a gyerekekkel egyiitt siitéttiink,
énekeltiink, beszélgettiink.

e Madjusban a Szent Borbala Id6sek Otthonanak meghivaséra részt vettiink a Kiss Jozsef
emlékére szervezett Irodalmi Kéavéhazon.

e Augusztus 7-én Magyarhertelendre mentiink az ellatottakkal flirddni.

e Augusztus 20-r6l innepélyes keretek kozott emlékeztiink meg. Az esemény keretein
beliil jelképesen megszeltiik az uj kenyeret és megemlékeztiink Szent Istvan kiralyrol.

e  Augusztus 22-én Mini Zoo-ba latogattunk el.

e Szeptember honapban idéseinkkel megtekintettiik a Komloverzum Latogatokdzpotot ,
majd ezt kdvetéen Egyhazaskozarra voltunk hivatalosak a sziireti bélra.

e Oktober az idések honapja jegyében telt. A rendezvényt Koml6 varos polgarmestere
nyitotta meg. Ebben a hoénapban a napi foglalkozasok is szinesebbé, izgalmasabba
véltak. A Tompa Mihaly uti é6vodasok vidam gyerekmiisorral kdszontotték iddseinket.

e Oktoéber 18-an a Kaposvari Alapszolgaltatd Kozpontbol jottek hozzéank
intézménylatogatasra.

e Az oktober 23. megemlékezést a Kenderfoldi Altalanos Iskola didkjai tartottak. Az
id6sek hoénapja zarérendezvénye a kozds ebéd volt. Az ebéd az 6 kivansaguk alapjan
késziilt sertésporkolt nokedlivel és savanylisaggal.

e Decemberben ellatottainknak ismét ellatogattunk a Tompa M. uti 6vodaba. Nagyon jol
éreztilk magunkat.

Az egész honap a karacsony jegyében telt. A kardcsonyi miisorra sokat gyakoroltak a
klubtagjaink. Polgarmester Ur nyitotta meg a karicsonyi iinnepséget. Vendégeink
voltak Rona Agnes alpolgirmester, a Tompa M. utcai 6vodasok is. Ajandékkal
kedveskedtek ellatottjainknak. Az innepség végén a torta, sok siitemény, a k6zoOs
beszélgetés tette igazan szEéppé €s meghitté az tinnepet.

December honap végén elblcsuztattuk az 6évet az év eseményeit felidézve pezsgdvel
koccintottunk.

Naponta tartott szines, valtozatos programok keretében igyekeztiink ellatottjaink képességeit,
készségeit megtartani, fejleszteni. Mind ezt igyekeztliink ugy végezni, hogy ez pozitiv,
sikerélményt jelentsen szdmukra. Nagyon fontos volt szdmunkra a csaladias, bizalmi 1égkor
fenntartasa és az 1j ellatottak esetében a beilleszkedés segitése. Nagy hangsulyt fektettiink a
mozgasképesség fenntartasara, fejlesztésére.

Fontosak voltak a tamogat6, segitd, meghallgatd egyéni és csoportos beszélgetések.
Ellatottjaink tudtdk, hogy mindig bizalommal és teljes titoktartds mellett beszélhetnek
problémaikrol. Klubtagjaink szivesen hallgattak zenét, k6zosen nétaznak.

A kéziigyességet igényld kreativ foglalkozasaink is folyamatosan boviiltek. Ebben az évben
gybnyorll, szines képek késziltek. Heti rendszerességgel tartottunk felolvasasokat,
ismeretterjeszt6 eloadasokat, verseket szavaltunk, erre is nagy volt az érdekl6dés.

Munkank nem kis részét képezik az ellatottjaink Ugyeinek intézése. Bevasarlds, a
levélértelmezéstdl a telefonos {igyintézésig, iddpontkérésig a szocialis juttatasok kérelmezésig
t6bbrétlh munkarol van szod.
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Célunk a segitségnytjtdson kiviil a személy egyéni koriilményeinek megfeleld szocialis
juttatdsok megszerzése, anyagi nehézségeinek csokkentése lehetdségeink szerint. Ellatottjaink
tovabbra is igénybe vehetik a zuhanyozés lehetéségét és a moségép hasznélatat. Van, aki az
eszkozok hanya miatt veszi igénybe ezt a szolgaltatas, de van, aki csak a biztonsagos flirdés
adta lehet6séget haszndlta ki.

Az ,Arany Alkony” Klub miksdésében is vannak erdsségek és gyengeségek, melyek a
munkankat befolyasoljak. Egyebek kozt ide sorolhatok klubtagjaink széles skalaju egészségi
allapota, idéskori megbetegedése, demencisja és pszichiatriai betegsége is.

Sajnos nagyon kis udvarral rendelkeziink és a kiiltéri foglalkozasokat gy kell megszerezniink,
hogy az ebédszallito kisbusz kdzlekedési teriiletét szabadon kell hagyni.

Udvarunk nem elkiilonithet6, hiszen tarsashaz foldszintjén mitkodiink, igy nincs lehetéségiink
szabadtéri butorok kihelyezésére, tiizrakhely kialakitdsara, esetlegesen ellatottakkal egylitt
gondozhat6 viragoskert Iétrehozésara.

Demenciaval €16 ellatottjaink szdmdra az 6nallé séta is nagy odafigyelést igényel, hiszen
udvarunk nem zarhato.

Jovébeli célunk:
* A virushelyzet miatt 1étszamunk sajnos lecsdkkent, ezért a legfontosabb célunk, a

1étszam bovitése.
» Tovébbra is fontos feladatunk az 1ij szponzorok felkutatdsa, akik segitségével
foglalkozasaink minésége javulhatna és programjaink is béviilhetnének ez 4ltal.

Id8seink visszacsatolasabol tudjuk, hogy szivesen jarnak az idések ebbe az intézménybe, mely
Onigazolas szamunkra, hogy jol végezziik feladatunkat. Ez nem azt jelenti, hogy nincs szlikség
tovabbi fejlesztésre, vagy maximalisan elégedettek lennénk szakmai munkénkkal, hanem
lendiiletet ad szamunkra a még mindségibb munkavégzésre, tamogaté segitségnyujtasra.

A 2022 ben bekdvetkezett energiadrigulds hozomanyaként az intézményben a hémérséklet a
2022 évben elrendelt 20 °C-ra lett llitva, mely 14 érakor lekapcsol masnap 6 oraig. Hétvégén
nincs fiités az intézményben.

A radiator szelepek is ki lettek cserélve intézményi koltségkeretbdl- termosztatikus fejre,
melynek eredményeképp t6bb radiatort is le tudtunk zémni.

Villanyt csak ott hasznalunk, ahol a legfontosabb, de figyelembe kell venniink az idések
balesetmentes kbzlekedését is.

Jelentdsen hatékonyabb lenne a megtakarits, ha intézményiinkben a régi, nem zar6dé fa
nyilaszarok cseréjére keriilne sor.

A hé kézpontban 20 fokra lett allitva a hémérséklet, azonban nem minden esetben a megfelel6
héfokot biztositja. Tobb alkalommal kértiik az erdmii munkatirsainak segitségét ennek
megoldésara, azonban eléfordultak olyan napok, mikor 17-18 fokot alig érte el a hémérséklet
Intézményiinkben. A teljesen lezart helyiségekben folyamatosan fent 4ll a penészesedés
veszélye,

T6bb esetben ellatottjaink is jelezték, hogy ez a hémérséklet nem kielégité szamukra, hiszen
idejiik nagy részét tilve toltik. IdSs korukbol kifolydlag keringésiik sem megfelel6 mar.



Valamint tébben igénybe veszik a tisztilkodasi lehetdségeket, igy sziikséges lenne az
egyenletes legalabb a megengedett hofok eléréshez sziikséges homérséklet.

Kreativ foglalkozdsokon tildparnat horgoltak a székekre, illetve meleg tedval probaltuk
komfortosabba tenni ottlétiikket a hidegebb napokon.
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EGYHAZASKOZARI IDOSEK KLUBJA:

»Az élet nem arra vald, hogy egyediil csindljuk végig. Bdrmilyen erdsnek vagy keménynek
képzeljiik is magunkat, idonként mindannyiunknak sziiksége van segitségre.”
(Chris Carter)

A Koml6 térségi Integralt Szocidlis Szolgaltaté Koézpont Egyhazaskozari [dések Klubja
els6sorban sajat otthonukban él6k napkdzbeni tartdzkodasara, valamint tirsas kapcsolatok és
az alapvet$ higiéniai sziikségleteik kielégitésére biztosit lehetdséget.

Az id6sek klubja a szocidlis és mentalis timogatésra szorul6, Snmaguk ellatdsara részben képes
id6skortak napkozbeni gondozéséra szolgal.

Munkacsoport célja:

Fo feladatunk a megfelel6 szocidlis szolgaltatasok biztositasa, ezaltal a nappali ellatast
igénybevevd személyek egészségi allapotinak megbrzése és javitasa, valamint a mentalis
allapotuk életkoruknak megfeleld szinten megdrzése és szinten tartisa. A hianyz6é csaladi
gondoskodés pétlasa, az egyediillétek megsziintetése és a tétlenséggel jard kdros hatdsok
megel6zése. Ezen feliil a nappali ellatis nem csak a tarsas kapcsolatok fenntartasara, hanem az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére is biztosit lehetéséget.

Célunk tovabba:

Segitséget nyujtsunk az élet barmely teriiletén jelentkezd probléma elharitdsaban. Az izolacio
karos hatasait elkertlilve a koz0sséghez tartozés pozitiv érzését erdsitjiik ellatottainkban. A
mindennapi foglalkozasok alkalmaval toreksziink a j6 hangulatra, annak érdekében, hogy
tartalmasan teljenek mindennapjaik, valamint mentélis és egészségi dllapotukat koruknak
megfeleld szinten tartsuk.

Szakmai létszam:
1 16 szocidlis gondozo és 4pold, valamint demens gondozé végzettséggel tolti be a feladatkért.

1 18 gondoz6 2024 majusaban szakképzettséget szerzett, igy megfeleliink a torvényi eldirasnak,
100% os a szakképzettségi arany Egyhazaskozaron.

Higiéniai feladatok elvégzésében az tnkormanyzat az év els§ felében nyujtott segitséget, egy
16 kozfoglalkoztatott munkatars személyében. Azéta ezt a feladatkért a gondozdk latjak el,
mely jelent6s mértékben neheziti a szakmai munkat, emiatt a mindségi gondozasi feladatokra
forditott id6 rdvidiil le.

Szakmai és egyiittmiikodési kapcsolataink:

o Komloi ,, Arany Alkony” Idések Klubja
o Komléi Szent Borbala idésotthon
o Magocsi idbsek otthona



Sasdi idosek klubja

Szaszvari mozgaskorlatozottak egyesiilete
Egyhazaskozari Maltai szeretetszolgalat
Egyhazaskozari 4ltalanos iskola
Egyhézaskozari 6voda

Magocsi népdalkor

Haziorvosi szolgalat

Térségi szakrendeldk

Helyi és kornyékbeli dnkormanyzatok
Csaladsegit6 szolgalat

O 0O 00 0O 0O 0 0 0 O0

A hatékony egyiittmiik6dés feltétele az intézményekkel valo szoros kapcsolattartas. A
kapcsolattartas modja az adott probléma tipusatol fiiggden lehet telefonos, szobeli vagy irasos.

Kiemelt figyelmet forditunk az elldtottak egészségiigyi allapotdban folyamatos monitorozdsara
valamint a prevenciéra. Szoros kapcsolatot tartunk a haziorvossal, hatékonyan egyitt
miikodiink a szakorvosokkal, szakrendelésekkel.

Kihasznaltsag alakulasa:

Targy év elején 23 6 ellatottunk volt. Ev kozben megsziint 1 £6, igy 22 f6 ellatottal zartuk az
évet.

Nemek szerinti elosztas:

Az Id6ések Klubjaban a nemek ardnyanak megoszlasa jelentds eltérést mutat: a tagok 77%-a nd
(17 £6), mig 23%-a férfi (5 £6). Ez a tendencia tobb szempontbol is érdekes és elemzésre
érdemes.

Osszességében elmondhato, a nemek kozti ardny tovédbbra sem csokken, tilnyomo tébbségben
néi ellatottak veszik igénybe az ellatast, mint ahogy az megfigyelheté tars intézménylnk
esetében is

Kozosségi dinamika és programok

o A néi tobbség befolyasolhatja a klub kozdsségi dinamikéjat, mivel a néi tagok
jellemz6en aktivabbak a kozosségi tevékenységekben, példaul kézmives
foglalkozasokban, beszélgetds programokban vagy kulturalis eseményeken.

e A férfiak kisebb 1étszama miatt érdemes lehet olyan programokat szervezni, amelyek
dket is jobban megszolitjak, példaul:

o Tarsasjatékok (sakk, kartya, domino),
o Kerti vagy barkacsolasi tevékenységek,
o Sportkozvetitések kozos megtekintése,

o Ko6z6s kiranduldsok, amelyek az 6 érdekl6désiikhoz is igazodnak.




Szocialis helyzet:

Az Idések Klubja tagjainak szocidlis helyzete kiegyenlitett képet mutat, hiszen az ell4tottak fele
egyedil €l (11 f&), mig a masik fele csalddban (11 £6). Ez a megoszlas meghatirozza az
intézmény szolgaltatasainak iranyét, mivel az egyediil €18 és a csalddban &6 idések igényei
eltéroek.

Az egyedil €16k szamara a legnagyobb kihivast a magény és az elszigeteltség jelenti, amely
hosszi tavon lelki és fizikai egészségiigyi problémékhoz vezethet. Szamukra nehézséget
okozhat a mindennapi életvitel, a haztartas fenntartédsa, valamint a hivatalos ligyek intézése,
hiszen kdzvetlen csaladi timogatas hidnydban minden teendét egyediil kell ellatniuk. Az
intézmeény kiemelt szerepet jatszik abban, hogy szdmukra ne csak egy ellatasi hely, hanem egy
kdzOsségi tér is legyen, ahol tarsas kapcsolataik erésodhetnek és segitséget kapnak a
mindennapi kihivasokhoz. Ebbél addédéan fontos lenne szamukra tobb k6z6sségi program
szervezése, amelyek eldsegitik az aktiv idéskort, valamint mentalis és érzelmi tamogatast
nyujtanak.

Ezzel szemben a csalddban él6k ugyan kozvetlen timogatast kapnak hozzatartozo6iktol, de ez
nem minden esetben jelent folyamatos gondoskodast. Sok csaladtag dolgozik, igy az idések
napkozben magukra maradnak, vagy kevés figyelmet kapnak. Esetenként a generacios
killdnbségekbél fakado eltérések is kihivast jelentenek, ami miatt az iddsek szamara a klub egy
olyan nyugodt kornyezetet biztosithat, ahol kortarsaikkal lehetnek és sajat igényeik szerint
tolthetik idejiiket.

Eletkor szerinti elosztas:

Elldtottak életkor szerinti elosziésa

40-59 60-64 65-69 70L74 75-79 80-89
Eletkor csoportok

Az idések klubjaban az ellatottak életkor szerinti eloszldsa széles spektrumot mutat, amely
lehetéséget biztosit arra, hogy az intézmény kiilonbozé életkort és élethelyzetli személyek
szamara megfelelé gondozast és tamogatdst nyujtson.

A legfiatalabb ellatott 51 éves, mig a legiddsebb 85 éves.
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A 40-59 évesek korébdl két £6 talalhato, akik még viszonylag aktivak, de kiilonboz6 egészségi
problémak vagy szocidlis szilkségletek miatt igényelhetik a klub szolgaltatasait.

A 60-64 évesek is két 6t képviselnek, 6k jellemzéen a nyugdijba vonulds és a tarsadalmi
kapcsolatok 4talakulasdnak szakaszdban vannak, igy az intézmény szerepe szamukra a szocialis
integracié Dbiztositdsa, a kozosségi programokban valo részvétel elbsegitése és az
egészségmegdrzés hangsilyozisa.

A 65-69 évesek korében négy f6 talalhat6, akik az idéskori betegségekkel vald kiizdelem,
valamint a rehabilitacié és egészségmegérzés szempontjabol méar nagyobb figyelmet
igényelnek. E csoport tagjai még aktivan részt vesznek a kozosségi programokban.

A 70-74 évesek 6t f6b6l allnak, és jellemzden intenzivebb gondozésra van sziikségiik. Ezen a
korosztalyon beliil az ellatottak gyakran szenvednek mozgasszervi, kardiovaszkularis vagy
egyéb, életkorral dsszefliggh egészségi probléméktol, igy az intézmény szamara kiiléndsen
fontos a folyamatos orvosi feliigyelet és rehabilitdcio biztositasa.

A 75-79 évesek négy 6t alkotnak, és ebben a csoportban mar sokkal nagyobb hangsualyt kap a
napi szintl gondozas, orvosi ellatds, valamint a személyre szabott szocidlis és mentalis
tdmogatas.

Az 80-89 évesek csoportja szintén 6t fot szamlal, és szdmukra az elltds jelent6s kihivast
jelenthet, mivel e korosztdly tagjai gyakran kiizdenek mozgaskorlatozottsaggal, demenciaval
vagy tarsadalmi elszigetel6déssel. A gondozasi munka hangsitilyos része az altaluk megszokott
¢letmin®ség minél tovabbi megdrzese.

Betegség szerinti eloszlas:

Betegségek eléfordulasa az iqések nappali ellatasadban

Pszichiatriai

Reumnatolégiai '12 DOl ST U4 S~

Sziv és érrendszeri
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18

Hyperténia

Légzdszervi
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Az elmilt évhez képest még mindig tobbségben vannak a magasvérnyomas betegségben
szenveddk szdma, valamit a reumatologiai betegségben szenveddk szdma is jelentOs
mértékben nétt. Az allapotromlés elkeriilése érdekében szoros kapcsolatot &polunk a
haziorvossal, és a szakorvosokkal, valamint az altaluk elrendelt terdpia betartasaban
segitjiik ellatottjainkat.
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10, Jovedelmi adatok:

Elfatasi formak megoszlasa
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Az idbsek nappali ellatisdban részesiild személyek ellatdsi formainak megoszlasa alapjan
megallapithaté, hogy a tobbség, 17 £, éregségi nyugdijban részesiil. Emellett kiscbb aranyban,
3 16 rokkantsdgi ellatdsban részesiil, amely azt jelzi, hogy vannak olyan ellatottak, akik
egeszségkéarosodasuk miatt nem jogosultak Sregségi nyugdijra, de pénzbeli tdmogatdsban
részeslilnek.

Az adatok szerint mindGssze 1 f6 kap rehabilitacios ellatast, amelyet altalaban olyan személyek
szamara biztositanak, akik egészségi allapotuk javulésa esetén visszatérhetnek a munka
vilagdba. Szintén 1 6 kap tgynevezett ,Nyes” ellatast, amely a nyugdij el6tti ellatdsra
vonatkozik, és azok szamdra biztositott, akik még nem érték el az oregségi nyugdijkorhatart, de
bizonyos feltételek mellett jogosultak timogatasra.

Jovedelmi kategdridk megoszidsa

200001 felett

150001-200000 (GG <

100000-150000

75001-85000 (N :
50001-75000 D |
]

JOvedelem




Az id8sek nappali ellatdsaban részesiild személyek jovedelmi megoszlasat vizsgalva
megallapithat6, hogy a legtébben a 100 000 forint feletti kategéridkba tartoznak. A tablazat
alapjan 18 £6 rendelkezik legalabb 100 000 forint havi jovedelemmel, ami azt mutatja, hogy az
ellatottak jelentds része a kbzepes vagy magasabb jévedelmi kategdridba sorolhato.

A 75001-85 000 forintos jévedelemkategériaba 3 f6 tartozik, ami az alacsonyabb, de még
mindig viszonylag stabil jovedelmet jelentd csoportot képviseli. Az adatok alapjan a
legkevesebben, mind6ssze 1 £6 kap 50 001-75 000 forint k6zotti jovedelmet, ami a legkisebb
ellatasi szintet tiikkrozi.

A feladatellatds szakmai tartalma a nappali ellatast igénybevevé iddskoru, egészségiigyi
allapotuk miatt 6nmaguk ellatasara részben képes személyek egészségi allapotanak megdrzése
¢s javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak megfelel$ szinten tartisa, a szabadidd
hasznos, tartalommal valé eltltése érdekében az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

e szabadidés programok szervezése

o ¢letviteli tanacsadas

o életvezetés segitése

e mentalis gondozas

e segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében

o sziikség szerint egészségiigyi alapellatis megszervezése

o szakellatadshoz val6 hozzajutas megszervezése

e személyi tisztalkodas, ruhazat tisztitasanak biztositasa

e vércukor mérés

e vérnyomas merés

e testsuly ellenérzés

e iddstorna

e csaladtagokkal vald kapcsolattartas

¢ csaladsegit6 szolgalattal vald kapcsolat biztositasa

Az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasok térités ellenében vehetdk igénybe, a tavalyi évhez
hasonléan az dnkormanyzat a téritési dijak 75%- at atvallalta.

11, Fébb programjaink:

- Uj évi koszontd

- Farsangi fank siitése

- Farsangi bal a civil hazban

- Nonapi linnepség

- Forradalom és szabadsagharc megiinneplése
- Husvéti sonkaparti

- Husvéti bal Magocson

- Séta a tavakhoz, Piknik a szabadban

- Ma4jusfaallitas

- Fézbverseny a faluban

- Anyak napi koszontod

- Irodalmi kavéhaz komlon a Szent Borbala Otthonban



- Mdjusfa , kitancolds”, nyarsalas az udvaron
- Latogatés az Alsomocsoladi Idések otthonaba
- Kompot készitése
- Jaték a szaszvari mozgaskorlatozottak csapataval
- Almas pite siitése
- Augusztus 20.-ai linnepség
- Halészl€ parti az udvaron
- Sziireti mulatsag
- Idések hénapjanak megnyitdja
- Kirdndulas Székesfehérvarra
- Oktober 23.-ai megemlékezés
- Id6sek honapjanak zarasaként nyarsalds
- Generacios tanchaz komlo
- Adventi vasar Pécs
- Karécsonyi vasar a faluban
- Karacsonyi tinnepség
Stitétok stités

Foglalkozésainkat havi programtervben Allitjuk &ssze, figyelembe véve az ellatottak
érdekl6dési korét, igényeit és Otleteit, igy szines, valtozatos mindenki szamara élvezetes
foglalkozasokat allitunk dssze.

Ezenfeltl megtartjuk az allami és egyhazi tinnepeket, névnapokat, sziiletésnapokat. Melyeket
k6zos késziil6dés el6z meg.

SWOT-analizis az Id6sek Klubja mikédésérsl

Erosségek:

Az Idések Klubja egyik kiemelt erdssége a generaciok kozétti kapesolatok apolasa, amely
hozzajérul az idések tarsadalmi integrécidjahoz és érzelmi j6létéhez. Rendszeresen részt
vesziink Ovodai és iskolai programokon, valamint olyan eseményeken, amelyek lehet6séget
biztositanak a generaciok kozétti parbeszédre. Ezen feliil hagyoméannya valt a gyermeknapi
miisoron val6 részvétel, amely sordn az cllatottak altal készitett ajandékokkal kedveskediink a
gyermekeknek.

A klub akaddlymentes kérnyezete biztositja, hogy a mozgdsukban korlatozott idések is
onélléan és biztonsagosan kozlekedhessenek az intézmény teriiletén, ami jelentésen noveli az
ellatas elérhetdségét.

Fontos szerepet tltiink be az ellatottak szocialis iigyeinek intézésében, segitve Gket a hivatalos
tigyekben €s érdekeik érvényesitésében. Ez hozzajarul ahhoz, hogy az idések biztonsagban és
timogatva érezzék magukat.

A csaladias, tdmogaté légkdr egyik legnagyobb elényiink, hiszen ezaltal az ellatottak
kdnnyebben megnyilnak, megosztjik problémaikat, és szorosabb kapcsolatokat alakitanak ki
egymassal €s a gondozokkal. A munkatirsak rugalmassiga és alkalmazkodoképessége
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biztositja, hogy az iddsek egyéni igényeikre szabott segitséget kapjanak, legyen szé mindennapi
lgyintézésrol vagy mentalis tamogatasrol.

Gyengeségek:

A higiéniai feladatok ellatdsa évek 6ta kihivast jelent. Bar az 6nkormanyzat lehetdségeihez
mérten tdmogatja az intézénytakarito munkakér betoltését, a létszdmhidny folyamatosan
fennall. Az 6nkormanyzat 4ltal delegalt munkatarsak nem allandoak, igy a betanitasi folyamat
rendszeresen megismétlddik, amely csokkenti a szakmai munkaéra fordithaté idét és terhet 16 az
allandé dolgozokra.

A kozosségi média feliileteken vald jelenlét hidnya jelent6sen csokkenti az intézmény
lathatosagat és a szolgaltatds népszerlsitésének Ichetdségét. A potencialis 0ij ellatottak és
hozzatartozoik kevésbé értesiilnek a klub nytjtotta elényokrdl, igy az érdeklédés korlatozott
marad.

A lakossag egyre novekvo elszegényedése tovabbi akadalyt jelent. Az alacsony jovedelem és
az inflacié miatt egyre kevesebben tudjak megengedni maguknak, hogy térités ellenében
igénybe vegyék a szolgéltatast, ami hosszi tavon csokkentheti a klub fenntarthatosdgat.

Lehetéségek:

A szolgaltatds ismertségének és elérhetoségének novelésére az egyik legjobb eszkdz a nyilt
napok szervezése, amelyek soran a helyi és kornyezd telepiilések lakdi személyesen
tapasztalhatjdk meg az intézmény altal nyujtott lehet6ségeket. Ez nemcsak a potencialis 1j
tagok bevonzésat segitené, hanem a kdzosségi kapesolatok erdsitéséhez is hozzajarulna.
Tovabbi lehetéséget jelent a kornyezd id6sotthonokkal valé egyiittmiikodés, amelynek
keretében az ellatottak latogatasokat tehetnek mas intézményekben. Ez lehetdséget biztosit
szdmukra arra, hogy valés képet kapjanak az id6sotthonok éltal nyujtott szolgaltatasokrdl, és
idében felkésziilhessenek egy esetleges intézményi elhelyezésre.

Veszélyek:

A megfelelé szakmai 1étszam biztositasa komoly kihivést jelent. A dolgozok tavolléte — legyen
sz0 szabadsagrol vagy tappénzrél — jelent6sen befolyasolja a szolgaltatas szinvonalat, ami
hosszu tdvon a munkatarsak talterheltségéhez és kiégéséhez vezethet.

Az ellatottak atlagéletkoranak novekedése miatt a klienskor folyamatosan cskkenhet, mivel
egyre tobben keriilnek olyan egészségiigyi allapotba, amely mar nem teszi lehet6vé a nappali
ellatas igénybevételét. Ez hosszil tdvon az intézmény kihasznaltsaginak csokkenéséhez
vezethet.

A szolgéltatas népszerlisitésének hidnya tovabb novelheti az érdeklédés csokkenését.
Amennyiben nem sikeriil hatékony kommunikacids stratégiat kidolgozni, az intézmény nem
tudja megfeleléen elérni azokat az idGseket és hozzatartozdikat, akik szamara a klub jelentds
segitséget nyajthatna.

Osszegzés:

Az Id6sek Klubja egy stabil alapokon nyugvo, jol mikédé intézmény, amely kiemelkedd
erbsségekkel rendelkezik a generdcidk kozotti kapesolatok apoldsa, a szocidlis taimogatas és az
akadalymentes kornyezet biztositdsa terén. Az ellatottak egyéni sziikségleteire érzékeny,



rugalmas szolgaltatasok lehet6vé teszik, hogy a tagok biztonsagos és kozdsségi kornyezetben
tolthessék mindennapjaikat.

A miikddés soran azonban tobb gyengeség és veszély is felmeriil, amelyek hossz tavon
kihivast jelenthetnek az intézmény szémara. A higiéniai feladatok ellatasanak nehézségei, a
kozOsségi média jelenlét hidnya és az anyagi nehézségek miatt csokkend taglétszam olyan
tényez0k, amelyekre megoldast kell talalni.

A Jovébeni fejlodés kulcsa az aktiv kommunikacié, az 4j tagok bevondsa, valamint az
intézénytakarité személyzet biztositdsa. A nyilt napok szervezése és a kérnyez6
intézményekkel valé kapcsolatépités mind hozzajarulhat ahhoz, hogy a klub hosszutavon
fenntarthatd és vonzo maradjon az idések szaméara.
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HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA:

»A legfontosabb 1épés az, hogy elhidd: képes vagy ra.”
Norman Vincent Peale

A Koml6 Térségi Integralt Szocialis Szolgaltatdé Koézpont egyik kiemelt telephelye a
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, amely a lakhatsi nehézségekkel kiizdé személyek szamara
biztosit 4tmeneti elhelyezést. Az intézmény olyan hajléktalan emberek szdmdira nyujt
biztonsagos lakhatédsi kémyezetet, akiknek nincs bejelentett lakcimiik, vagy akik bejelentett
lakcimmel ugyan rendelkeznek, de annak allapota lakhat4sra alkalmatlan.

A szolgaltatds a 18. életévilket betoltott, onallé életvitelre képes személyek szédmaira
igényelhet6, azzal a céllal, hogy biztositsa szamukra az életvitelszerii elhelyezést, a pihenést, a
nyugalmat, valamint a szocialis segitségnyujtast, amely hozzajérul az onellatas fenntartédsahoz
és fejlesztéséhez. Intézményiink kiemelt feladatanak tekinti, hogy ellatottjaink képessé véljanak
az 6nallo életvezetésre, €s esélyt kapjanak tarsadalmi reintegracidjukra.

2024-ben a Hajléktalanok Atmeneti Szallds szolgiltatdsainak igénybevétele a kovetkezd
csoportokra oszthatdk:

e EKletveszélyes helyzetben lévék: Olyan személyek, akik az utcarol, kertbdl, garazsbol
vagy egyéb nem lakhatésra alkalmas helyr6l 6nként kértek segitséget.

e Krizishelyzetben lévok: Csaladi problémak, szenvedélybetegségek vagy egyéb
szocialis krizisek miatt hajléktalanna valt személyek, akik ideiglenesen kényszeriiltek
az intézmény szolgaltatasait igénybe venni.

Az intézmény az év minden napjan, 0-24 6rds nyilvantartds mellett miiksdik, folyamatos
szakmai feliigyeletet biztositva a lakok szdmara. Az ligyeletben 1évé munkatérsak feladata az
intézmény rendeltetésszeri milkodésének biztositdsa, a hazirend betartatisa és a lakok
biztonsaganak garantaldsa.

Intézményiink a megkapaszkodas reményét és lehetGségét jelenti annak az embernek, aki a
tarsadalmi valtozasok aldozataként, vagy kapcsolati tokéjének elvesztése miatt, esetleg
6nhib4jabol a tarsadalom peremére sodrodott.

Az atmeneti szallassal kapcsolatba keriil6 ellatottak 3 csoportba sorolhatok:
e Lakék: Akik az atmeneti szallason életvitelszerlien tartdzkodnak, és rendszeresen
igénybe veszik az intézmény szolgaltatasait.

e Krizisben ellitottak: Az Onellatisra és 6nalld életvitelre képes személyek, akik
jellemz8en csak a téli idészakban tartozkodnak a szallason, mivel egyébként sajat vagy
bérelt lakhatasuk van, de fiitési lehet6ségiik hianyzik.
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e Utdgondozottak, kapcsolattartok: Olyan egykori lakék, akik mar nem
¢letvitelszerlen tartozkodnak az intézményben, de egyes szolgaltatdsokat (pl.
adminisztracids segitség, mentalhigiénés tdmogatés) tovabbra is igénybe vesznek.

Az ellatottak szamara kialakitott szobdk biztositik a nyugodt pihenést szamukra. Kiilén
betegszobaval rendelkeziink, ahol biztositani tudjuk az orvosi vizsgélatokat és a betegségben
szenveddk gydgyulasat, felépiilését, fertézé betegség esetén az elkiilonitést. Felszerelt
konyhank lehetdséget ad az étel elkészitésére, melegitésére és tarolasara. Tarsalgénk kellemes
kornyezetet nyujt a televiziozasra és a kdzosségi programok lebonyolitasara.

Az intézmény szolgaltatasai:

- Hetente 2 6rdban orvosi vizsgalat

- Kapesolattartds az egészségiigy szerepl6ivel (idépontkérés, haziorvoshoz ill.
szakorvoshoz valo eljutés segitése)

- Gyogyszerelés, gybgyszer beadasa

- Gondozasi feladatok (pl. fiirdetés, tisztazas)

- Agynemticsere harom hetenként ill. szlikség esetén

- Jovedelmekkel, iratpétlassal, lakcimvaltozéssal, kapcsolatos ligyintézés

- Mosasi, tisztalkodési lehet6ség igény szerint

- Kikapcsolodasra szolgald helyiség (tarsalgd), mely a Tv nézés és a ko6zOsségi élet
szintere egyarant

- Minden lakészobaban Tv nézési lehetdség.

- Ingyen Wifi 4ll az ellitottak rendelkezésre a személykdzi kapcsolatok fenntartésa,
valamint a munkahelykeresés segitése miatt

- Konyhéban f6zési és ételmelegitési lehetdség, melyhez a konyhai gépek és eszkozok
biztositottak.

- Ellatottak értékeinek megérzése, melyet a szolgdlatban 1évé munkatrs feliigyel.

- Onellatasra részben képes klienseknek a munkatarsak segitenek a napi életvitel
vezetésébe.

- Mentalhigiénés ellatas keretében egészség megbrzési életvezetési tanacsokat adunk,
igyekszlink megel6zni a hospitalizacios artalmakat.

- Szocidlis esetmunkan segitjiik az ellatottakat a problémakezelési nehézségek
lekiizdésében.

- Kozdsségi programok szervezésével lehetdséget adunk a kikapesolodasra, mely
szorakoztatd, jatékos, kreativitast fejleszté tevékenységre 6sztdnzi az ellatottakat.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a lakéink szdmara biztositott k6z0sségi egyiittlét
harménidban torténjen, amelyhez elengedhetetlen a hazirend betartdsa és az egylittélési normak
elfogadasa. Sziikség esetén a munkatérsak segitséget nyujtanak az intézmény altal biztositott
eszkozok, példaul a tisztalkodasi lehetdségek megfelelé hasznélatdban is.

Ellatottjaink egészségi ¢s fizikai dllapotdnak jelentss romléasa kivetkeztében 2024-ben szakmai
munkank nagy részét az egészségi allapot folyamatos nyomon kovetése tette ki. Tobb
ellatottunk fokozott gondozast igényel, és egyre tobben szorulnak segitségre az 6nallo életvitel
fenntartasaban. Kiemelendd, hogy az év folyaman tbb, részben 6nellatasra képes beteg



szimara nyujtottunk segitséget a személyi higiéné biztositdsdban. A napi furdetéshez vald
segitségnyujtas indokolttd tette a bor allapotanak gondos figyelemmel kisérését, dpolasat,
valamint folyamatos ellen6rzését a napi higiéniai feladatok soran.

Tébb személynek segitettiink a jovedelmiikbol szarmazé vagyonukkal valé gazdalkodasban.
Melynek hatasaként nem keletkezett téritési dij hatralék, valamint az év folyaman csokken a dij
fizetés halasztasat kérék szama.

A kézmunkaprogram atalakuldsanak kévetkezményként tobben kiestek a programbol. Lakdink
foként megvaltozott munkaképességiiek, még akkor is, ha err8l hivatalos igazolassal nem
rendelkeznek. fgy a munka viligiba valé visszavezetés csak olyan munkahelyen valGsulhat
meg szamukra,ami megvaltozott képességeiket is szem el6itt tartja. Komlén erre korlatozott
helyne van lehet6ség, igy akiknek tudtunk elényugdij intézésével, telepiilési segéllyel
igyekeztiink anyagi hatterét biztositani.

A Komléi Kistérség Tobbeélu Onkormdnyzati Tarsulds ,,Hajléktalanok életminéségének
javitdsa ¢s 6nallo életvitelének elésegitése Komlon” cimmel és az ,,EFOP-2.2.3-17 koédszdmu
,Atmeneti és rehabilitaciés intézmények korszerisitése” cimmel palyazatot nytjtott be és nyert
is.

2020. junius 10-ével a miikddési engedélylink a kiilsé férdhellyel egyiitt 26 fére emelkedett.

A palyazat részeként a Szent Borbdla Id6sek Otthona épiiletében kialakitasra keriilt egy 2
szobas lakés, mely 2 fO elhelyezésére biztosit lehet6séget. Olyan hajléktalan személyek
palyazhattak a kiils6 férohely elfoglalasara, akik képesek az 6nallé €letvitelre, nincs téritési dij
tartozasuk, és akik képesek a hdzirend betartasara. A kiils6 férohelyen laké ellatottak személyi
téritési dijat fizetnek a lakhatasért és folyamatos kapcsolatot tartunk fent veliik. 2020. jalius 1-
én koltdztek be a teljesen 1j, berendezett lakésba.

A kezdeti két lako egészségiigyi allapotromlds, valamint az ebb6l adéd higiéniai igény
csokkenés miatt vissza kertiil a Szallo épiiletébe. Jobbnak lattuk, ha napi szint(i kontrolljuk nem
csak telefonos kapcsolattartds sordn valosul meg.

A kiils6 férdhely alapos takaritdson és tisztasagi festésen esett 4t. Majd a tiszta kornyezetbe két,
mar korébban is a Szallon €106, teljesen 6nellatd, karos szenvedélyektdl mentes ellatott koltozott.

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy ugyan tébben is érdeklédtek szolgaltatasunk irant, az esetek
nagy t6bbségében nem érkeztek vissza a kérelemhez sziikséges orvosi igazolasokkal.

A 2024-es év elsd napjan 23 fovel inditottuk el a szolgaltatast, amely december 31-én 26 fore
boviilt. Az év folyaman 9 {6 kérte a szolgaltatds megsziintetését, mig 12 6 irant érdeklédtek
clhelyezési lehetdség irant. A szolgaltatas megsziintetésének okai kozé tartozik, hogy egy 6
stlyosbod6 egészségi allapota miatt kdrhazi ellatdsra szorult, 6t 6 ismeretlen helyre tavozott,
két f6 albérletbe koltozott, illetve egy 6 elhunyt.

A legfiatalabb ellatottunk 2024. december 31-én 29 éves volt, mig a legidésebb 74 éves. Az
atlagéletkor 55 év.
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2024-ben az életkor szerinti feloszlast szemlélteti a diagram:

Fletkor szerinti megosztas

65-69;70-74; 1

-

18-39; 4

40-59; 10

»18-39 ~40-59 =60-64 = 6569 70-74

Demogrifiai adatok és ellatotti hattér:

A 2024-es demogréfiai adatok alapjan az ellatottak életkori megoszlasa hasonlé tendenciat
mutat az el6z6 évhez, a lakok t6bbsége tovabbra is a 40 és 64 év kozotti korosztalyba tartozik.
Az intézményben az életkor szerinti megoszlas enyhe csdkkenést mutat az el6z6 évhez képest,
az atlagéletkor 2024. december 31-én 55 év volt.

Az intezménybe 2024-ben bekoltozd ellatottak tobbsége Komlérél érkezett, azonban a
szolgaltatast Pécsr6l, Hosszuheténybél és Szigetvarrdl érkezd személyek is igénybe vették. Az
uj lakok jelentds része a pécsi Tamasz Alapitvanytol érkezett, mig mésok a Szigetvari Korhaz
pszichidtriai osztdlyarol keriiltek az intézménybe. Egyes esetekben a bekeriilést
Hosszuiheténybdl érkezd jelzés indokolta. Emellett eléfordult, hogy egy ellatott élettarsi
kapesolat megsziinése vagy csaladi viszonyok megromldsa miatt szorult elhelyezésre. Egy 16
korabban kertben tartozkodott, miel6tt az intézménybe kertilt.

Utégondozott ellatottak és kapcsolattartas:

Az intézményen beliili ellatottakon tul két f& utégondozott is igénybe vette az intézmény
szolgaltatdsait, elsésorban levelezési és jovedelemkezelési célbol. Ebben az esetben a
munkatarsak az érkez6 kiildeményeket az atvételig megérzik. Bar lakhatasuk idékdzben
megoldotta valt, tovabbra is visszajarnak az intézménybe, mivel a kialakult bizalmi kapcsolat
¢s a megszokott biztonsagérzet fontos szamukra.




Krizisellatas a téli idoszakban:

A téli id6szakban - minden évben november 1. és marcius 31. k6z6tt - az idojarastol fiiggden
krizisellatast biztositunk az arra szoruloknak.

Fontos tudni, hogy a krizisellatas fiiggetlen a rendelkezésre 4allo féréhelyektél, szabad
kapacitasoktol.

2024 janudrjatdl a téli idészakban két f6 vette igénybe a krizisellatast, koziilik egy személy
kérvényezte felvételét az intézménybe.

A krizisellatds sordn az intézmény el6zetesen gondoskodik alapveté élelmiszerek €s meleg
italok biztositasarol, tobbek kozott tea, cukor, citromlé, zsir, zacskds levesek €s konzervek
beszerzésével, hogy az ellatottak szamara megfeleld timogatast nyujtson a hideg hénapokban.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma voros kod figyelmeztetést ad ki kiilondsen a -10 °C vagy
anndl alacsonyabb hémérséklet, a 27 °C feletti napi kozéphémérséklet vagy a meteorologiai
szolgalat masodik szintii veszélyjelzésének idotartama alatt (pl. nagy mennyiségii csapadék,
szélsdséges idOjaras valtozas), az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet elhdritasa
érdekében. Az elhelyezési kotelezettség ideiglenes, a voOrds kod kiadasatol annak
visszavonéséig tart. 2024-ben a Szocialis Ugyekért Felelds Allamtitkar voros kod riasztast 1
alkalommal télen és 3 alkalommal nyéaron adta ki. Voroskod elrendelés kovetkezményeként
nem volt igénybevevé2023-ban a Szocidlis Ugyekért Felelds Allamtitkér vords kod riasztast
télen 1 alkalommal, valamint a nyari idészakban pedig 2 alkalommal adta ki. Vords kod
elrendelés kvetkezményeként nem volt igénybevevd.

Az intézményben a lakok szdmos betegségben szenvednek, van olyan elldtott, akinél
halmozottan fordul €l6 tobb krénikus megbetegedés is, ami jelentdsen rontja életminoségét.

Az eléfordulé betegségeket a kovetkezo diagram szemlélteti:

Betegségek szerinti eloszids
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Az el6z0 évekhez képest tovébbra is a pszichiatriai betegek szama a legmagasabb. 15 8t érint
diagnosztizalt pszichiatriai korkép. Ez nem meglepd, hiszen a hajléktalan emberek korében a
mentalis betegségek, példaul a depresszid, skizofrénia vagy egyeb pszichés zavarok jelentds
szerepet jatszanak, sok esetben a lakhatési krizis kdzvetlen vagy kozvetett okaként. Az ilyen
betegségek gyakran tarsulnak szenvedélybetegségekkel, melyek tovabb sudlyosbithatjak az
egyén helyzetét.

A sziv- és érrendszeri betegség 12 esetben fordul el$, ami szintén 6sszhangban van azzal, hogy
a hajléktalan emberek életkoriilményei — példaul a folyamatos stressz, a hidegnek valé kitettség,
az egészségtelen taplalkozas és a dohényzas — nagyban hozzajérulnak a magas vérnyomas és a
szivbetegségek kialakuldsahoz. Ezek a betegségek gyakran kezelés nélkiil maradnak, igy
stlyosabb kovetkezményekkel jarhatnak, mint a jobb egészségligyi ellatashoz hozzaférd
lakossag korében.

A 1égzbszervi betegségek és a reumatoldgiai problémak egyarant 8 esetben szerepelnek, ami
szintén Osszefliggésbe hozhat6 a hajléktalan életméddal. A rossz higiéniai korilmények, a
folyamatos szabadban tartézkodés és az aluldiagnosztizalt kronikus betegségek hozzajarulnak
a léguti fertbzések, asztma €s krénikus obstruktiv tiidébetegség (COPD) eléfordulasahoz. A
mozgasszervi probléméak, példaul az izilleti gyulladds és krénikus fajdalmak, szintén
jellemz6ek lehetnek a fizikai megterhelés és a nem megfelel6 fekhelyek miatt.

A mozgésszervi betegségek 11 esettel szerepelnek a listan, ami szintén megerdsiti, hogy anehéz
¢letkdriilmények hosszutavon jelentds fizikai karosodasokhoz vezethetnek.

A neurologiai betegségek 9 esetben fordulnak el6, ami utalhat akér trauma okozta idegrendszeri
kérosodasra, akér az alkoholizmushoz kapcsolodé idegrendszeri elvaltozédsokra.

Az urologiai betegségek 7 esettel szerepelnek, amelyek kozé tartozhatnak fertdzések vagy
kronikus veseproblémék, amelyeket az elégtelen folyadékbevitel és a rossz higiéniai
koriilmények stlyosbithatnak.

A cukorbetegség meglepden alacsony, minddssze 2 esetben szerepel, ami arra utalhat, hogy
vagy az €rintettek nincsenek diagnosztizalva, vagy az dtmeneti szallén lakék kozott kevesebb
a klasszikus értelemben vett 2-es tipusi cukorbeteg, amely az idSsebb és elhizottabb
népességben gyakori.

Az endokrin, immunolégiai és daganatos betegségek szintén alacsony aranyban fordulnak elé
(mindegyik 2 esetben), ami akir az alacsony életkorral, akir a nehéz diagnosztizalasi
lehetéségekkel magyarazhato.

A szemészeti betegségek 3 esetben fordulnak elé, ami arra utalhat, hogy az érintettek koziil
néhényan latasproblémakkal kiizdenek, azonban ezek az esetek nem olyan gyakoriak, mint
peldaul a pszichiatriai vagy kardiovaszkularis megbetegedések.

Fokozott figyelmet kellett forditanunk az ellatottak egészségi allapotanak folyamatos nyomon
kovetésére. Napi rutinfeladat haziorvosunkkal és a szakorvosokkal valo kapcsolattartas annak
érdekében, hogy minden sziikséges orvosi beavatkozas és tanacsadds id6ben megtdrténhessen.
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Adataink alapjan a leggyakoribb segitségnyujtasi teriiletek kozé tartoznak a szolgéaltatdsokhoz
vald hozzéférés, az ligyintézés és az esetkezelés, mindegyik 26 esetben szerepel. Ez azt jelzi,
hogy a gondozott személyek szdmdra a legnagyobb kihivast az adminisztrativ és szervezési
feladatok elvégzése jelenti, kiilondsen azok szdmara, akik egészségiigyi vagy szocialis ellatasra
szorulnak. A szolgaltatisok elérése és az ligyintézés kiemelt jelentdséggel bir a mindennapi
életiikben.

Ezen kiviil a ruhazat tisztintartidsdban nydjtott segitség is magas gyakorisagot mutat, 24
esetben. Ellatottjaink fizikai vagy mentalis allapotuk miatt, nem képesek 6nalloan elvégezni ezt
a tevékenységet, igy sziikségiik van kiilsd segitségre.

Ellatottjaink egészségi allapota oly mértékben megromlott, hogy olyan feladatokat is ellatunk,
amelyek mar tGllépnek a Hajléktalanok Atmeneti Széllasanak megszokott keretein. Anyagi
helyzetiik és hajléktalansdguk miatt sajnos nincs lehetséglink arra, hogy ket mas, erre a
problémadra szakosodott intézményekbe, mint példaul Idések Otthona, Apolasi vagy Krénikus
Osztaly, tovabb kiildjik.

Ellitottjaink jovedelem eloszlasa:

A legnagyobb csoportot azok a személyek alkotjak, akik havi 30 000 forint alatti jovedelemmel
rendelkeznek, dsszesen 9 fovel.




A 150.000.- és 200.000.- Ft kozotti jovedelemmel rendelkez6 csoport is két fot képvisel, a
legmagasabb 200.000.- Ft feletti jovedelem, szintén két £6 rendelkezik.

A jovedelem eloszldsa alapjan megfigyelhetd, hogy ellatottjaink jelentds része, hasonléan a
tavalyi évhez, 75.000- 100.000 Ft kozotti jovedelembél kénytelen gazdalkodni.

A téritési dij befizetése utan a pénz beosztasa szdmos ellatottunk szamara problémat jelent,
ezert tobb esetben toltiink ki kérelmet telepiilési timogatashoz, kozgy6gyellatashoz, illetve
gyogyszertamogatashoz.

Ezen kisebb mértéki segitségek is jelentés timogatést nytjtanak szamukra, mivel jovedelmiik
a mindennapi megélhetést is alig fedezi.

Jovedelem tipusok:

Jovedelemtipus szerinti eloszlds
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A rokkantsagi ellatds, az aktiv koruak ellatasa és a rendszeres szocislis segély a hdrom
legjellemz6bb jovedelemforras, amely azt mutatja, hogy az érintettek tobbsége vagy
munkaképtelen, vagy tartés munkanélkiiliséggel kiizd.

A jovedelmi tipusok is jol szemléltetik, hogy az Atmeneti Szdlldson mér az aktiv ellatottak
szama lényegesen lecsokkent, melynek oka az idés kor és az egészségi allapot romlasa.

Az ellatottak kiemelt jelentéséget tulajdonitanak a téritési dij hataridében torténé befizetésének.
A tritési dij Osszegét az intézményvezetd a jovedelmi viszonyok figyelembevételével
hatérozza meg, amelyet az aktualis miiszakban dolgozé munkatrs vesz 4t a pénzkezelési
szabalyzat elGirasainak megfelelden.

2024 elsd honapjaiban t6bb ellatottunk olyan megélhetési helyzetbe kertilt, amely
veszélyeztette anyagi biztonsagukat, mivel munkaltatojuk megsziintette a munkaszerzddéstiket,
vagy munka hijan nem rendelkeztek jovedelemmel. Ennek kdvetkezményeként a téritési dij
befizetése szamukra nem volt megoldhaté. Minden ilyen esetben méltanyossagi vagy halasztasi




kérelmet nytjtottak be az Intézményvezetéhoz. Az ilyen kérelmek elbiralasanal munkatarsaink
véleménye is kulcsfontossagu, mely alapjan javaslatot tesznek az ellatott tovabbi helyzetének
kezelésére.

Az elmult év soran jelentds fluktuacié volt tapasztalhaté az ellatottak korében, ami kihivasok
elé allitotta az intézményt. Az ujonnan érkezd ellatottak nagy része nehezen illeszkedett be a
kozosségbe, nem tartotta be a hazirend elbirasait, és a téritési dij rendszeres megfizetéseben is
elmaraddsok mutatkoztak. Ennek kdvetkeztében tobben tartozassal tdvoztak az intézménybol.

Az intézményi munkacsoport felépitése:

A 2023-as évhez képest a munkacsoportban jelent6s atalakulds nem tortént. Az sszeszokott
gondoz6i csapat a pontosabb esetvitel révén hozzajarult a szakmai munka minéségének
javulasahoz,

Az intézmény vezetését Nagy Zoltanné intézményvezetd latom el.

e 6 6 gondozo, melybol 1 £6 nyugdij mellett dolgozd kolléga
o 1 {6 intézményi takarito

A teameken a munkacsoport az aktuélis dolgokat, az ellatottakkal kapcsolatos problémakat €s
az esetmegbeszélést kovetden a tovabbi 1épéseket beszéltiik meg.

Evente gondozasi tervet készitiink, mely segit abban, hogy munkankat tervezetten és célzottan
tudjuk végezni.

Kollégaink nagy energiat fektetnek abba, hogy ellatottjaink mindennapjait segitsék, teret
adjanak az érzelmi ventillacidnak és bizalmi kapcsolatot épitsenck ki ellatottjainkkal.

Szerzédéssel rendelkeziink hivatalos kartev és rovarirt6 céggel, évente 2 alkalommal végzik a
kotelezd irtasokat. Azonban a tavalyi évben a szakszer(l eljards ellenére is t6bb alkalommal
kértiik segitségiiket a kialakult helyzet megoldasara.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa az dtmeneti funkcidjat teljesen elvesztette. Az ellatottak
egészségromlasa tdbb gondozasi és apolési feladatot igényel és az alacsony jovedelmek a
kigondozast nem teszik lehetdvé. A raszoruld betegek mas intézménybe valé elhelyezése nem
jér sikerrel, az alacsony jovedelem miatt vagy a diagnosztizalt szenvedélybetegségiik miatt.

Osszességében az elmult év tapasztalatai azt mutatjak, hogy az ellatottak egyre Osszetettebb
problémaékkal kiizdenek, amelyek multidiszciplinaris megkézelitést és fokozott szakmai
beavatkozést igényelnek. Az intézmény mikddésének hatékonysagat a jelenlegi kihivasok
fényében tovabb kell fejleszteni annak érdekében, hogy az ellatottak szadmara fenntarthat6 €s
eredményes tdmogatasi rendszert lehessen biztositani.
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OSSZEGZES:

Evr6l évre egyre tobb megoldasra varé feladat elé néziink, 2024-ban sem volt masként.

Minden teriileten nagy kihivast jelentett a helyettesitések hatékony megszervezése és a
szabadsagok idGben torténd kiaddsa. A tavalyi évben ismételten t5bb tappénzes hianyzas
nehezitette a helyettesitések zokkenémentes lebonyolitasat.

Figyelemmel kell lenni a térvényi eléirésra is, miszerint szakképzett gondozot kizardlag
szakképzettséggel rendelkezé kolléga helyettesithet. Emellett fontos, hogy a helyettesités ne
eredményezze egyik telepiilésen sem az allami normativ tamogatés csokkenését.

Ennek kovetkezményeként jelentds feladat harult a szolgalatvezetdre, aki sziikség esetén, napi
szinten, személyesen vagy telefonon egyeztetett a valtozasokrol, annak érdekében, hogy a
gondozasok megfelel6en és folyamatosan el legyenek végezve, akar munkaidén kiviil is.

LEv elején 329 5 személyi gondozottal és 44 f6 szocidlis segitett megallapodassal
rendelkeztiink. Ennek ardnya december 31-re 339 fore, illetve 48 fére modosult. Az ellatasbol
torténd kikertilés legfobb oka 2024-ben, hasonléan a korabbi ¢vekhez, az elhaldlozas, romld
egeszségi allapot miatt tortént korhazba vagy szocialis intézménybe torténd elhelyezés, illetve
csaladhoz koltozés.

A nehéz helyzet ellenére a normativ timogatést szinte minden telepiilésen az év eleji
tervezettnek megfelel6en sikeriilt lehivni.

2024-ben, az €l6z6 évekhez képest, minimalis volt a dolgoz6i fluktuécio. A hazi segitségnyujtas
tertiletén két kolléga kérte a kozos megegyezéssel torténd szerzédésbontast. A nappali ellatas
és a hajléktalan ellatas tekintetében véltozas nem kovetkezett be.

2018 julius 1-t61 megviltozott a szakdolgozékat érinté tovabbképzési rendszer, a
kételezoen teljesitendé 60 pontot 4 év alatt sziikséges teljesiteni kotelezo, ill. szabadon
valaszthat6, valamint munkakérhdz kotott képzéseken vald részvétellel.

Azon dolgozok, akik képesitési eldirdsoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek az
alabbi tovabbképzésre kotelezettek.

- kotelezd tovibbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely a teljes 4gazat
tekintetében sziikséges, lényeges alapkompetencidk megszerzesére iranyul. Teljesitéséhez 12
tovabbképzési pont sziikséges.

- munkakorhéz kotétt tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az adott
munkakdrhdz, illetve az adott munkakér esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapcsolodd
specidlis, moédszer specifikus ismeretek megszerzésére iranyul. Teljesitéséhez 24
tovabbképzési pont szitkséges.

- valaszthat6 tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az egyéni érdeklddés
figyelembevételével az Onismeret, az egyéni kompetencidk vagy egyéb specilis ismeretek
megszerzését célozz. Teljesitéséhez 24 tovabbképzési pont szlikséges.

A 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjdn a vezetsi megbizassal rendelkez6é szocialis
szolgaltatast nyjté személyek, igy az intézményvezetdk és a szolgalatvezettk is kotelezettek a
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vezetdképzésen valo részvételre. 2024-ben ismét teljesitettiik ezt a kotelezettséget. A torvényi
elbiras véltozasa értelmében ezentul 4 évente sziikséges részt venni alap- vagy mesterképzés
megujité képzésén.

A folyamatos jogszabalyi véltozasokat figyelemmel kisérjik, és a lehetdségekhez mérten
toreksziink szolgaltatdsaink folyamatos fejlesztésére. 2024-ben intézményiinket ellendrzés
céljabol egyetlen hivatal sem kereste fel.

Szakmaisagunk megbrzésén és hatékonysagunk névelésén folyamatosan dolgozunk, annak
¢rdekében, hogy Komlén, valamint a Kistérség telepiilésein élok igényeinek maximalisan
eleget tegytink.

Késziilt: Komlo, 2024.04.25.
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