KARBANTARTASI SZERZODES

amely létrejétt egyrészrél a Komléi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulashoz
(7300 Komld, Varoshaz tér 3. Adészam: 15556741-2-02, képviseli Polics Jézsef elnék), mint
Megrendeld, masrészr6l TM Informatikai Bt. (7300 Komld, Pécsi it 1. Adbszam:
32005901-1-02, szamlaszam: 50431135-10006636, képviseli: Varga Zsolt {igyvezet6), mint
Vallalkoz6 koz6tt a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A Megrendeld megrendeli, a Vallalkozé pedig 2025. januar 1. napjatél napjatol 2 év

id6tartamra elvdllalia a Komléi Kistérség Tobbcéli Onkorményzati Tarsulas
tagonkormanyzatai (Magyarhertelend, Bodolyabér, Magyarszék, Mecsekpdldske,
Liget, Oroszld, Egyhazaskozar, Bikal, Hegyhatmardc, Karasz, Koblény, Magyaregregy,
Szalatnak, Szarasz, Tofli, Maza, Szaszvar, Vékény, Hosszihetény) a Komlié Tarségi
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, és a Komlé Térségi Integralt
Szocialis Szolgaltaté Kozpont telephelyein miikéd6é szadmitastechnikai eszkdzok
karbantartdsaval, rendszereinek (izemeltetésével, ellendrzésével kapcsolatos feladatok
ellatasat.

A vallalkozas teljesitéséért jard dijazas: 350.000.- Ft (azaz haromszazotvenezer forint)
alanyi adémentes/ hd. Az elszamolas a Vallalkoz6 szamlajdra atutaldssal torténik, a
targyhd utolsé napjan. A felek megallapodnak abban, hogy a fenti dijazést minden év
december hdnapjaban fellilvizsgaljak.

3. A Vilialkoz6 a jelen szerz6dés alapjan:

NAS és Szerver feliigyelet tartalmazza:

Maximum 10 db dedikalt szerver, 10 db NAS szerver lizemeltetése

A keletkezett hardver, illetve szoftveres beallitasi hibak javitdsat munkanapokon 8 és 17
ora kozétt a bejelentéstdl szamitott 2 éran beliil megkezdjiik a Megrendeld telephelyén,
illetve a tavoli elérés lehetGségével.

Szerver oldali felhasznaldk, jelszavak idGszakos kezelése, allandé felligyelete

Hibatdl fiiggetleniil, heti rendszerességgel aitalanos ellenbrzést végziink az eszkz6kon
tavoli eléréssel. Figyeljik a log fajlok tartalmat, a hardverelemek hdmérsékletét és
kiértékeljik a tdmadasi kisérleteket. Ezzel egyidejlileg ellendrizziik a NAS
virusmentességét, figyeljiik a mereviemez telitettségét és kondicidjat.

Teljes korli informatikai segitségny(jtast biztositunk (j programrendszerek
bevezetéséhez, meglévd operacids illetve irodai rendszerek hasznalatahoz.

Hetente ellendrizziik a mentések meglétét, havonta adatintegraciés tesztet végziink.

A Vallalkozd kételezettséget vallal arra, hogy a szerzédés teljesitése sordn minden
tudomasara jutott adatot informaciét csak a szerz6déses kételezettsége teljesitéséhez
haszndlhatja fel, ezekre titoktartasra kotelezett, a szerz6dés megsz(inésével egyidejiileg
ezen adatokat, informacidkat az adathordozdirdl téroini illetve megsemmisiteni kételes

Munkaallomas feliigyelet tartalmazza:

A munkadllomasokon és egyéb informatikai eszk6ézokon keletkezett hardver, illetve
szoftveres bedllitasi hibak javitasat munkanapokon 8 és 16 dra kézdtt a bejelentéstdl
szamitott 4 éran belil megkezdjiik a Megrendeld telephelyén, illetve a tavoli elérés
lehetGségével.




Hibatdl fiiggetlendil, havi egy alkalommal altaldnos ellendrzést végziink az eszk6zokén.
Ezzel egyidejlileg ellendrizziik a virusellenérz6 rendszerek dllapotat, és a gépek
virusmentességét, figyeljik a szamitégépek mereviemez meghajtéinak telitettségét, és
igény illetve megallapodas alapjan mentéseket készitiink amunkadllomasokon tarolt
adatokrdl. Ellendrizziik az operaciés rendszerek rendszeres frissitését meglétét.

Az informatikai halézat aktiv elemeit ellendrizziik, karbantartjuk, igény alapjan VLAN-
okat alakitunk ki, és azt (izemeltetjiik.

A telephelyen haszndlatos szerz6désben meghatarozott munkaallomas feliigyelete,
bedllitisok megvaltoztatdsa, j programok telepitése, ha igény van ra felhasznaldi fidkok
létrehozasa, és ha sziikséges a munkaalloméasok Ujratelepitése. A hibds hardver
eszkodzok cseréje, ha lehet javitasa.

Nyomtatdk, monitorok elszéllitidsa szakszervizbe meghibasodas esetén, lehetbség szerint
cserekésziilék (monitor, lézernyomtato, tintasugaras nyomtatd) biztositdsa ingyenesen.
Nyomtatdok karbantartasa, tisztitasa.

Altalanos feliigyelet tartaimazza:

Korlatlan szamu tavsegitség nyUjtast biztositunk az ligyfélszolgélatunkon!

Havi 5 alkalom ingyenes kiszallds a megrendeld telephelyére, a kiszalldsok sordn
korldtlan munkadra. 5. alkalom felett a kiszallasi dij Pécsrél van szamolva.

A cég teljes korli informatikai feltérképezése, és ennek a folyamatos nyilvantartisa
(hardver, szoftver)

Internetes tiizfal, illetve router figyelése, forgalmak ellenbrzése, tiizfal szabalyok
kezelése.

Kapcsolattartas az internetszolgaltatdval.

VPN kapcsolatok konfigurdldsa, lizemeltetése. VPN kliensek telepitése, frissitése.
Internetes adatforgalom szlirése oldalak illetve adatmennyiség alapjan.

E-mail cimek kezelése, nalunk, illetve a megrendel6 sajat szerverén tarolt e-mail-ek
esetén nyomon kévetés, fekete, sziirke és fehér listak kezelése, spam sziirések igazitasa.
Mentés rendszer beiizemelése a lokal illetve szerver gépen térolt adatok mentésére. A
mentések elkésziiltének heti rendszeres ellendrzése, tesztelése.

Haldzati nyomtatok, scannerek bedllitasa, lizemeltetése.

Virusirtd rendszer (izemeltetése, rendszeres ellendrzése.

Wifi haldzat lizemeltetése, ellenérzése

Teljes korii informatikai segitségnyujtas (j programrendszerek bevezetésében, meglévd
operaciés illetve irodai rendszerek hasznalatadhoz. Céges fejlesztések, egyéb beruhdzésok
esetén korlatlan konzultacion vald részvétel.

Segitségnyujtas a szoftvernyilvantartas elkészitéséhez, a meglévd nyilvantartas tovabbi
részének vezetése.

A Villalkozé a 3. Pontban régzitett tevékenységével kapcsolatban a Megrendelének
okozott karért a PTK-nak a vallalkozasi szerz6désre vonatkozd szabélyai szerint tartozik
felelGsséggel.

. A Megrendeld vallalja, hogy a 2. Pontban megallapitott vallalkozéi dijat — a fentieknek

megfeleléen — a Vallalkoz6 szamlajara atutalja.

A karbantartasi szerz6dést barmelyik fél 30 napos felmondasi idével a hénap végére
felmondhatja.




7. A Jelen szerzGdésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz019,

2013. évi V. tdrvény rendelkezései az irdny adéak. A felek a peres ligyek rendezesere
kikotik a Komldi Jarasbirdsag kizarélagossagat.

A jelen szerz8dés kettS, egymassal sz6 szerint megegyez6 3 eredeti példanyban késziilt,

melyet a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét, képvisel6ik (tjan jévahagyélag
irnak ala.

Komlo, 2024. december 17,

Megrendeld Vallalkozé




